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Sazetak

U visokoskolskom obrazovanju, osobito u novije vrijeme, nacin komunikacije izme-
du studenata i profesora postale su e-poruke kojima se ¢esto dokida granica izmedu
sluzbenih i nesluzbenih nacina komuniciranja. Stoga se u radu nastojalo istraziti
udio administrativnoga stila u smislu formalnosti te razgovornoga stila u odnosu na
neformalni dio. Istrazile su se Cetiri sastavnice: inicijalni dio (pozdrav), kurtoazni
dio (uvodni dio), sredi$nji dio i zavrsni dio (pozdrav). Osim toga u radu se nece ana-
lizirati individualni stilovi pisanja e-poruka, ve¢ ¢e se nastojati prikazati pojedine,
uglavnom zajednicke, viSe ili manje uocljive osobine navedenih poruka.
Istrazivanje je obuhvatilo e-poruke 200 studenata prve godine preddiplomskog i 80
studenta diplomskog sveucilisnog studija Rani i predskolski odgoj i obrazovanje te
e-poruke 30 studenata prve i 45 studenata Cetvrte godine Integriranoga preddiplom-
skog i diplomskog studija za ucitelje. Korpus analiziranih poruka obuhvatio je 500
e-poruka koje su studenti uputili samo jednom nastavniku (autoru teksta) tijekom
akademskih godina 2019./2020. (ljetni semestar) i 2020./2021. (zimski semestar).

KLJUCNE RWECT: nacin komuniciranja, e-poruke, stilovi pisanja, administra-
tivni stil, razgovorni stil

Uvodna razmatranja

E-poruka!, e-mail ili elektroni¢ka poruka najstariji je oblik internetske korespoden-
cije koja se koristi od 60-ih godina prosloga stoljeca, a intenzivnije od 1972. godine
kada je Ray Tomlinson oblikovao prva dva softvera za primanje i slanje e-poruka
(Clark, 2003). Kod nas se intenzivnije i masovnije koristi nakon Domovinskoga rata.
Danas nam je komunikacija, uglavnom poslovna, postala nezamisliva bez ovoga na-

' U literaturi, a i u javnosti opcenito, biljeze se razli¢iti nazivi ovih poruka; svakako je prosiren oblik

e-mail, mail, ali i elektroni¢ka poruka. Medutim, u radu ¢emo se koristiti nazivom e-poruke — uskla-
denom prema Hrvatskom pravopisu: https://pravopis.hr/.
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¢ina slanja poruka, dokumenata i sli¢no, a s obzirom na to da je vrijeme u kojemu
zivimo vrijeme brze i kratke komunikacijske strategije koju karakterizira gotovo isto-
vremenost komunikacije. Razvoj elektroni¢nih medija ucinio je komunikaciju dostu-
pnijom, brzom, jednostavnijom, ne mijenjajuc¢i znac¢ajno komunikacijsku strukturu s
obzirom na to da je i dalje najvaznije primiti poruku jednoznaéno, onako kako ju je
osmislio posiljatelj. Vremenom su se, dakle, mijenjali komunikacijski kanali, ali ne i
njihova vaznost i primarna svrha.

Svoju je popularnost e-poruka uglavnom stekla zbog jednostavnosti uporabe i br-
zine jer svatko s minimalnim informatickim znanjem, kako navodi Brautovi¢ (2008),
moze poslati 1 primiti e-poruku posredstvom besplatnih e-mail servisa, kao §to su
Yahoo mail ili Gmail. Ono $to je dodatna prednost jest moguénost da se e-poruka
posalje bilo kome u svijetu neovisno o geografskoj udaljenosti — dovoljan je samo
internetski prikljucak, e-mail adresa te asinkronost koja omogucava stizanje poruke
u samo nekoliko minuta; moze se Citati danima, §to je njezina dodatna pogodnost u
odnosu na komunikaciju u realnom vremenu, zakljucuje Brautovi¢. O tome govori u
radu i Plese (2007), takoder navodeci kako je prednost ovoga oblika komunikacije
u tome §to korisnik Salje poruku u bilo koje vrijeme, a odgovor onda moze uslijediti
nakon nekoliko sati pa ¢ak i dana. Sto se tie jezika, oéekivano, engleski je jezik prvi
jezik interneta pa su se, kako navodi Tudman-Vukovi¢ (1999), zbog toga ustalile neke
konverzacije u primjeni za ovaj oblik medija.

Pitanje pripadnosti jezika e-poruka odredenom funkcionalnom stilu

U samome sazetku naznacilo se kako jezik i stil e-poruka moze pripadati admini-
strativno-pravnome ili razgovornome stilu. Tom se problematikom bave Katni¢-Ba-
karsi¢ (2001) i Tosovi¢ (2002), Fran¢i¢, Hudecek i Mihaljevi¢ (2005), Sili¢ i Pranj-
kovi¢ (2006), Katni¢-Bakarsi¢ (2001) i Tosovi¢i (2002), Vrsaljko (2022) itd. Toj su
temi posveceni i radovi diskursno orijentiranih stilistiCara kao Kovacevi¢ i Badurine
(2001). Uglavnom se navodi kako administrativno-pravnome stilu pripada jezik ure-
da, drzavne uprave, politike, industrije, trgovine i sl. Njegove znacajke dolaze do
izrazaja u sluzbenim dopisima, upravnim aktima, uredbama, odlukama, zakonima,
pravilnicima, propisima molbama, Zivotopisima i sl. Zna¢ajke mu se prepoznaju na
svim jezi¢nim razinama. Sto se ti¢e razgovornoga stila — medu autorima koji se bave
ovom problematikom — postoje opre¢na razmisljanja, osobito kod pitanja moze i, s
obzirom na znacaje kao stila svakodnevne komunikacije, pripadati ili ne pripadati
standardu. Naime, ostvaraje se u govoru i pismu u svakodnevnoj nesluzbenoj govore-
noj i pisanoj komunikaciji.
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Povezanost administrativnoga i razgovornoga stila moze se promatrati kroz termin
razgovornosti, koji navode Kovacevi¢ i Badurina (2001: 53), a ¢ijem svojstvu do-
prinosi govor kao plan realizacije, i to razgovornosti bilo kojeg diskursa ukljucujuéi
i onu koja se primarno vezuje uz pismo te se time razgovorni diskurs u uzem smislu
rijeci, kao samosvjesna kategorija, suzava na domenu privatnoga diskursa. Nadalje,
Badurina (2015: 47) ¢e u svojim teorijskim razmatranjima navedene problematike o
razgovornom stilu kazati kako je to stil koji je primarno odreden (pretezito) usmenim
planom realizacije, a sekundarno se plan realizacije, njegova usmenost, dovodi u vezu
s odredenim tipom situacija, s nekim zivotnim okolnostima. S tim u vezi govori o tri-
ma pitanjima jezi¢ne komunikacije, o odnosu govorenosti i pisanosti; o odnosu javno-
sti 1 privatnosti te o odnosu standardnojezicno 1 nestandardnojezicno (Isto: 48). Prve
se dvije kategorije, kako navodi, mogu ostvariti u svim zivotnim prilikama pa ondaiu
svim funkcionalnim stilovima usmeno i pisano. Stoga, prema Badurini, razgovornost
nije samo obiljezje razgovornoga funkcionalnog stila, ali ni privatnih situacija. Kao
primjer navodi mobilnu telefoniju i internet koji zbog brzine izmjenjivanja poruka te
zbog prisnog odnosa medu sudionicima razgovora mogu poprimiti obiljezja govorene
komunikacije (Isto: 48).

O povezanosti ili, kako navodi Vrsaljko (2022), o suodnosu razgovornoga stila i
administrativnoga moze se govoriti u odredenim gramatickim izrazima, primjerice
administrativno-poslovni ¢e stil, kao i razgovorni, zamjenjivati punoznaéne glagole
poluznac¢nima i odglagolnim imenicama.

O samim znacajkama e-poruka malo se pisalo, razloge tomu mozemo traziti u ra-
zli¢itim stilovima pisanja, medutim kako se u posljednje vrijeme, osobito u vrijeme
pandemije izazvane boles¢u Covid-19, prosirila njezina uporaba, i to u komunikaciji
izmedu profesora i studenata (zapravo su zamijenile klasicne konzultacije), svakako
ih valja istraziti u tom segmentu. Pri tome bi svaki student trebao voditi racuna o
akademskoj pismenosti koja se na Struni (terminoloska baza hrvatskoga strukovnog
nazivlja) definira kao ,,skup vjestina i znanja potrebnih za aktivno sudjelovanje u svim
oblicima akademske komunikacije* te objasnjava da ona ,,ukljucuje visoku razinu
jezi¢ne i komunikacijske kompetencije, elemente informacijske, medijske i racunalne
pismenosti, poznavanje razli¢itih tehnika Citanja, sposobnost kritiCkoga misljenja, po-
znavanje akademskoga pisma, odnosno metodologije i retoricke znanosti, te akadem-
sku cCestitost* (http://struna.ihjj.hr/search-do/?q=akademska-+pismenost#container).

Na samim pocetcima njegova intenzivnijeg koriStenja, prema Tudman-Vukovi¢
(1999) jezik interneta, osobito jezik elektronicke poruke, zanimljiv je oblik komu-
nikacije koji, iako je interakcijski medij pisani jezik, pokazuje i brojne osobine go-
vorenoga jezika. Naime, navedena autorica u svojim je istrazivanjima proucavala e-
poruke kao dio neformalne komunikacije medu akademski obrazovanim gradanima
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koji se medusobno poznaju. Stoga je i razumljivo da se, medu ostalim, u ortografiji,
gramatici, rjecniku pa ¢ak i dijaloskom obliku teksta e-poruka nastoji oponasati go-
voreni jezik, odnosno dijalog dviju osoba. Zbog tih se pojedinosti namece pitanje pri-
padnosti stila pisanja e-poruka nekome funkcionalnome stilu u ¢emu ni brojni autori
nisu ujednaceni.

Medutim, Franci¢, Hudecek i Mihaljevi¢ (2005) navode kako jezik elektronickih
poruka moze pripadati svim funkcionalnim stilovima. Osim toga, manja se pozornost
posvecuje jeziénim i pravopisnim pravilima ¢ime je omoguéeno brze razmjenjivanje
poruka. Naime, prema dosadasnjoj literaturi, primjerice Risner i GluSac (2011), upo-
raba suvremenih oblika komunikacije nametnula je potrebu otvaranja pitanja pripad-
nosti jezika SMS poruka ili ,,e-maila”.

S druge strane, u literaturi o funkcionalnim stilovima Sili¢ (2006) navodi kako su-
vremena elektronicka tehnologija zahtijeva da se jezik elektronickih poruka opise kao
jedan od podstilova administrativno-poslovnoga funkcionalnoga stila zato Sto, kako
tvrdi autor, taj podstil karakterizira mnogo toga svojstvenoga navedenom funkcional-
nom stilu, osobito njegovu ekonomicnost. On je, naime, najzalihosniji od svih podsti-
lova administrativno-poslovnoga funkcionalnoga stila, ali i od ostalih funkcionalnih
stilova. Njegova nezalihost dolazi do izrazaja pri slanju poruka jer pri slanju valja
racunati o prostoru, odnosno o broju slovnih mjesta. Stoga Sili¢ (2006) sugerira kori-
stavne glagolske oblike u odnosu na sloZene kao perfekt i pluskvamperfekt. Takoder
je pozeljno izbjegavati ono sto je zalihosno nepotrebno s obzirom na to da se oslanjaju
na kontekst, npr.: Procitah i odlucih... umjesto Procitao sam ga i pritom donio odlu-
ku...; valja izbjegavati i pleonazme koji su specificni za ovaj stil.

Tosovi¢ (2002) navodi kako privatne elektroni¢ke poruke karakterizira kratkoca, la-
koni¢nost i familijarnost, te one predstavljaju spoj pisane korespondencije koja ulazi u
sastav administrativno-poslovnoga funkcionalnog stila i usmenog nacina izrazavanja
svojstvenoga razgovornom funkcionalnom stilu. Budu¢i da dio takvih poruka pred-
stavlja formu neformalnoga komuniciranja, koriste se sva sredstva i postupci tipi¢ni
za razgovorni funkcionalni stil. Elektroni¢ku postu karakteriziraju svi oni nedostatci
svojstveni razgovornom stilu, a podrazumijevaju nepotrebna ponavljanja, nepoveza-
nost, nelogic¢nost, nejasnocu. S obzirom na to da se pisu “u hipu’ i brzini (kao §to se
realizira i govor) Ceste su tiskarske te pravopisne i gramaticke pogreske. Svjesno se
umecu Zargonizmi, a na sintaktickome planu govori se o elipti€nim i ¢estim nomina-
tivnim recenicama (ToSovi¢, 2002: 114).

Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢ (2005) dijele e-poruke na privatne i poslovne, o cemu
onda ovise i njihove znacajke. Tako ¢e one privatne pripadati razgovornomu stilu,
osobito onome koji nije u standardu, jer su kratke, sazete, prozete familijarnoscu,
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sadrze dijalektizme, vulgarizme, brojne jezi¢ne pogreske, brojne zatipke, anglizme
itd. S druge strane poslovne poruke, prema navedenim autoricama, pripadaju admi-
nistrativnom funkcionalnom stilu. Ovisno naravno o odnosu izmedu primatelja i po-
Siljatelja. Medutim, ta granica nije oStra jer se stilovi ¢esto mijeSaju i preklapaju. S
druge strane, kako navode Franc¢i¢, Hudecek, Mihaljevi¢ (2005), ovisno o primatelju i
posiljatelju, razlikuju se poruke koje nalikuju klasi¢nome pismu te neformalne poruke
koje navedene autorice usporeduju s onima koje ucenici $alju jedan drugome ili su
slali jedan drugome tijekom nastave. Poslovne poruke uglavnom, kako je ve¢ i nave-
deno, pripadaju administrativnom funkcionalnom stilu sa svim njegovim znacajkama,
ali 1 svojstvenim im pogreskama.

U nekim dosadasnjim istrazivanjima, kojih je ina¢e o ovom podrucju malo, istra-
zivale su se uglavnom poruke koje su razmjenjivali prijatelji i poznanici, primjerice
ono Tudman-Vukovi¢ (1999) u kojemu se navodi kako poruke repliciraju razgovor
nastojeci se Sto viSe pribliziti spontanom govoru te su stoga zadane nekim ogranice-
njima pisanoga jezika i1 odlikama samoga jezika. Ponajprije jer su poruke vecinom
podijeljene u odlomke, a svaka reCenica zavrSava odgovaraju¢im interpunkcijskim
znakom (to¢kom, uskli¢nikom, upitnikom). To je, kako navodi spomenuta autorica,
nuzno s obzirom na to da je to jedini nacin da se nadomjeste prozodijske karakteristike
poput intonacije, nedostupne pisanom jeziku. U svim ostalim znacajkama kao $to su
ortografija, gramatika i rjecnik e-poruka nastoji se oponasati dijalog dviju osoba. Me-
dutim, kljucna razlika krije se u tome §to ne postoji fizicka prisutnost drugog sudioni-
ka interakcije, a samim time postoji i vremenska odgoda odgovora, odnosno povrata
informacija koja moze trajati od nekoliko minuta do nekoliko dana pa ¢ak i tjedana.

Pregled dosadasnjih istrazivanja

Ancarno (2005) provela je istrazivanje o zanru akademskih e-poruka, odnosno nji-
hovoj pragmati¢noj funkciji. Istrazivale su se Cetiri konverzacijske rutine upuéivanja
e-poruka (zahvala, isprike, zahtjevi i prijedlozi/ponude) te usporedivale s konven-
cionalnom postom. Istrazivanjem se pokazalo da su akademske e-poruke relativno
formalne jer na njih utjece zanr akademskoga pisma. Osim toga, pokazalo se da su
izvorni govornici engleskoga jezika formalniji u oblikovanju e-poruka u odnosu na
neizvorne govornike koji su neformalniji.

Lewin-Jones i Mason (2014) provele su istrazivanje o stavovima akademskog oso-
blja i studenata o stilu i bontonu e-poruka, pri cemu se procjenjivala prihvatljivost
pojedinih znacajki e-poruka s obzirom na ravnotezu izmedu formalnog i neformalnog
dijela te, medu ostalim, i na jezi¢ne znacajke e-poruka. Istrazivanjem se htjelo ukazati

325



S. VRSALJKO PITANJE PRIPADNOSTI STILA E-PORUKA STILOVIMA HRVATSKOGA JEZIKA

i dati smjernice studentima i djelatnicima o primjerenoj uporabi e-poruka u visokom
obrazovanju.

Waldvogel (2007) proveo je istrazivanje o nacinu pozdravljanja i zavrSavanja e-
poruka medu dvjema skupinama novozelandskih obrazovnih i djelatnika u industriji.
Analizirano je 515 e-poruka koriStenjem tehnika analize diskursa. Istrazivanjem se
pokazalo kako su u obrazovnim institucijama prevladavali neizravni i formalni stilovi
komunikacije dok je medu djelatnicima u industriji uo¢en neformalan nacin, prijatelj-
ski 1 izravan na¢in komuniciranja.

Gimenez (2000) istrazuje utjecaj govornih znacajki e-poruka na poslovnu pisanu
komunikaciju. Istrazuje kontekst i stil koji se koristi u sluzbenoj e-poruci te uspore-
duje njezin utjecaj na poslovna pisma. Autor, nadalje, ukazuje na pojednostavljenu
sintaksu koja se koristi u e-porukama s preferencijom koristenja subordiniranih ideja.
Osim toga, u stilu pisanja e-poruka uocen je neformalan i personaliziran stil — primje-
rice navodi se u inicijalnom dijelu samo inicijal imena umjesto punog imena $to je
uobicajeno za poslovna pisma.

Prasad (2020) navodi kako pisanje e-poruka sadrzi jasne, izravne, precizne i kratke
poruke, ¢ime se uvelike razlikuje od pisanja pisma. Istrazivanje je provedeno medu
25 studenata tehnickih fakulteta, a cilj je istrazivanja osvijestiti vaznost komunikacije
e-porukom u poslovnom svijetu, prije svega ton i stil pisanja kao rezultat uc¢inkovite
korespondencije, a onda i uspjesSnijeg poslovanja. Studenti su dobili zadatak napisati
e-poruke prije danih uputa i nakon. Uoceno je kako su poruke pisane prije danih upu-
ta predmetnog nastavnika pokazivale znacajke neformalne korespondencije, uporabu
emotikona, razgovorni karakter, njih ¢ak 80 % koristilo je kolokvijalne izraze, takoder
nisu znali kako jasno navesti naslov maila ili e-poruke. Osim toga, studenti su imali
problema i s formalnim dijelom e-poruke: ¢ak 70 % studenata koristilo je velika slova
u pisanju, a sama organizacija teksta bila je prilicno siromasna. Nakon tih e-poruka,
studentima su dane upute te su — ispravljajuci vlastite greske — pisali nove e-poruke
nakon Cega je velik broj studenta usvojio pravilnu strukturu pisanja sluzbenih e-poru-
ka. Studenti su upozoreni na razlikovanje formalnih od neformalnih e-poruka, takoder
ih se upozorilo na to kako zapoceti e-poruku, $to navesti u sredisnjem dijelu, kako ju
zavrsiti, koji je pravilan izbor rijeci, uporaba korisnih fraza, uporaba razgodaka i sl.

U vedini dosadasnjih istrazivanja uocena je, dakle, svjesnost o ispreplitanju eleme-
nata svojstvenih neformalnoj komunikaciji, i shodno tome razgovornom karakteru
e-poruka, s formalnim elementima. To je osobito vidljivo istrazivanjem Prasad (2020)
kojim je pokazano kako studenti s jasno danim uputama mogu oblikovati jasno i pre-
cizno strukturiranu e-poruku.

326



S. VRSALJKO PITANJE PRIPADNOSTI STILA E-PORUKA STILOVIMA HRVATSKOGA JEZIKA

Metodologija i nacin istraZivanja

U radu su se analizirale e-poruke koje su studenti uputili predmetnom nastavniku iz
kolegija vezanih uz podruéja hrvatskoga jezika.?

Istrazivanje je obuhvatilo e-poruke 200 studenata prve godine preddiplomskog (ko-
legiji Hrvatski jezik 1 i Hrvatski jezik 2) i 80 studenta diplomskog sveucili$nog studi-
ja Rani i predskolski odgoj i obrazovanje (kolegij Hrvatski jezik akademske komuni-
kacije) te e-poruke 30 studenata prve (kolegij Norme hrvatskoga standardnoga jezika)
1 45 studenata Cetvrte godine Integriranoga preddiplomskog i diplomskog studija za
ucitelja (kolegij Metodika hrvatskoga jezika 2). Korpus istrazivanja obuhvatio je 500
e-poruka koje su studenti uputili samo jednom nastavniku (autoru teksta) tijekom aka-
demskih godina 2019./2020. (ljetni semestar) 1 2020./2021. (zimski semestar). Rije¢
je o semestrima u vrijeme trajanja pandemije izazvane virusom Covid-19 i vremenu
intenzivne komunikacije odnosno online konzultacija elektronickom postom. U radu
su se uvrstili samo oni primjeri analiziranih poruka u kojima je bila veca pojavnost
znacajki obaju stilova jer su se u velikom broju poruka znacajke ponavljale.

Nastojalo se istraziti udio administrativnoga stila u smislu formalnosti te razgovor-
noga stila u odnosu na neformalni dio. Istrazile su se Cetiri sastavnice®: inicijalni dio
(pozdrav), kurtoazni dio (uvodni dio); sredisSnji dio i zavr$ni dio (pozdrav).

Rezultati istrazivanja i rasprava

TasLicA 1. Primjeri e-poruka, inicijalni dio (pozdrav)

znacajke administrativno- znacajke znacajke
poslovnoga stila razgovornoga stila obaju stilova
inicijalni dio (1) Postovana profesorice (1) Pozdrav profe-
(pozdrav) (2) Postovana profesorice sorice
Vrsaljko
(3) Postovana (2) Postovana
(4) Postovani profesorice, tek
(5) Postovana Profesorice sam sada vidila
(6) Postovana doc. dr. sc. mail.
Vrsaljko,

U neformalnim razgovorima sa studentima o nacinu pocetnog obracanja, odnosno formulama po-
zdrava ,,nove* digitalne generacije, naveli su kako e-poruke ne koriste, ve¢ samo u komunikaciji s
pojedinim profesorima te taj oblik komunikacije drze pomalo zastarjelim.

3 Primjeri se navode u izvornom obliku bez jezi¢noga korigiranja na koje ¢e se svakako ukazati u dalj-
njoj analizi.
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Svaka komunikacija zapoc¢inje invokacijom. Ona prethodi komunikacijskom dis-
kursu i pocinje pozdravom. Sasvim razumljivo je onda da inicijalni uvodni dio,
Tablica 1, kao $to je i bilo o¢ekivano, zapocCinje formalno kao u primjerima (1-5)
ili titulom i prezimenom kao u primjeru (6) ¢ime se pokazuju znacajke administra-
tivno-pravnoga stila. Studenti uglavnom ne oslovljavaju neformalno ili mijesaju
znacajke obaju stilova kao u primjeru (7). Nakon inicijalnog obra¢anja u svim
navedenim primjerima (1-5), koji se odnose na znacajke administrativno-poslov-
noga stila, te primjerima (1-2) koji se odnose na znacajke obaju stilova nedostaju
pravopisni znakovi (zarez, uskli¢nik). U literaturi se ukazuje na problem zapoci-
njanja pisanja e-poruka, i to poznatim osobama, ali ne i bliskima (Plese 2007). To
predstavlja problem i studentima u komunikaciji s autoritetom kao §to je predmetni
nastavnik.

U svakom je slu¢aju zanimljiv za istrazivanje dio koji se odnosi na uvodni dio
e-poruka, Tablica 2, u kojemu studenti u najvecoj mjeri mijesaju znacajke obaju
stilova: i razgovornoga i administrativno-pravnoga, djelomi¢no samo sa znacajka-
ma administrativno-pravnoga ili razgovornoga. Upravo ta medusobna ispreplitanja
rezultirat ¢e brojnim pogreskama unato¢ obvezi postivanja jezi¢ne norme, kako na-
vodi Blagus Bartolec (2017) — i na planu izraza i na planu sadrzaja administrativni
stil karakteriziraju Cesta odstupanja od standardnojezi¢ne norme, iako se tezi je-
zi¢noj pravilnosti. Kao temeljna znacajka administrativno-poslovnoga stila navodi
se nominalnost koja trazi od toga stila zamjenu samoznacnih glagola suznacnim i
odglagolnom imenicom. Sili¢ i Pranjkovi¢ (2005), medu ostalim, navode primjer
biti u mogucnosti (= moci) pa se tako biljeze primjeri: (2) necu biti u mogucnosti,
(4) nisam u mogucnosti prisustvovati danasnjem predavanju (u navedenom je pri-
mjeru takoder uoceno nerazlikovanje grafema ¢ i ¢), (18) ukoliko ste u mogucnosti.
Sam nacin uvodnog dijela je formalan, kao u primjerima (6), (11), (12) javljam ili
predstavljanjem kao u primjerima (3), (8), (18) i (23). Osim toga u uvodnim rece-
nicama pojedinih e-poruka navode se i razlozi upuéivanja, kao u primjerima (2),
(4), (6), (10-16), (18-20), (22), (24-26). Sto se tie sintakticke strukture uvodnog
dijela, koji se odnosi na uoc¢ene znacajke administrativnoga stila, biljeze se duge
reCenice kao u primjeru (27): Na ispitnom roku u srpnju ste nama studentima s
druge godine rekli da vam se obratimo prije ispitnog roka u rujnu, u vezi usme-
nog odgovaranja jer nam je jedino to ostalo s prve godine pa me zanima Sto Ce
biti od toga i kada Cce se rok odrzati jer mi ga ne nudi na studomatu. Ovakvim
sintakti¢kim strukturama, koji misaono i znacenjski nisu povezane, otezano je ne-
razumijevanje sadrzaja — jer kako bi komunikacija bila uspjesna, poruka mora teéi
jednoznacno, onako kako ju je osmislio posiljatelj. Naime, Katni¢-Bakarsi¢ (2001)
navodi kako su re¢enice administrativnog stilu u pravilu duge, s nizom zavisnih ili
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nezavisnih recenica $to otezava misaone odnose medu njima, $to je onda u suprot-
nosti sa stalnom teZznjom za razumljivo$éu, komunikativno§éu navedenoga stila.

Medutim, u uvodnom dijelu pronadene su i znacajke razgovornoga stila koje
se uglavnom odnose na znacajku zapocinjanja komunikacije ,,in medias res®, bez
uvodnih recenica, npr.: (1) Moze onda biti teorijska tema Utjecaj materinskog jezi-
ka na razvoj govora?; (10) Opet ja!... (11) Da okolnosti su grozne za bit u bolnici,
samo se nadam da ce biti sve okej i da cu Sto prije moci kuci, hvala vam puno na
prilici, nadam se da se cujemo Sto prije.; (13) Moze li ispit biti popodne?; (15)
Jeste mozda na faksu?; (16) I postoji li nakon ovog roka josS i komisijski ili ne?
(re¢enica nema uvodnoga dijela, pozdrava i sli¢no svojstveno sluzbenom obraéa-
nju itd). Unutar navedenih e-poruka biljeze se i znacajke razgovornoga stila, i to
onoga dijela koji ne pripada standardu, npr.: (13)...na faksu, (15)...bit sve okej.
Naime, Vrsaljko (2022) navodi kako se u razgovornome stilu javljaju i izrazi koji
nisu dijelom standardnojezi¢noga leksika. Ti izrazi mogu nesmetano funkcionirati
samo unutar razgovornoga stila, knjiZevnoumjetnickoga i nekih Zanrova novinar-
sko-publicistickoga stila.

Istaknulo se kako nema jasnih uputa kojim bi se zapravo stilom trebalo pisati
e-poruke; jasno je da onda dolazi do mijeSanja stilova, i to u svim dijelovima 34
zabiljezena primjera, medu ostalim npr.: (1) ja sam se greskom na Merlinu upisala
u Vas kolegij (izraz postovanja, ali bez uvodnoga sluzbenog dijela); isto vrijedi
i za uvodni dio sljedece poruke: (15) Zadaca je evo predana i puno Vam hvala,
sluzbeno obracanje, ali znaCajke razgovornoga stila vidljive su, npr.: (2) kolegice
su javile da ste im komentirali prikaz clanka 2, te sam usla na merlin da vidim da
li ste meni stavili komentar, usla na merlin i da i ste meni; sluzbeno obraéanje s
postovanjem dok kraj poruke sadrzi razgovorni karakter kao u primjeru: (34) Po-
Stovana profesorice evo su mi kolegice rekle da ste me danas prozvali u vrijeme
ispita pa da provjerim zasto jer sam ja taj ispit poloZila i ¢ula se s Vama i sad ne
znam §to je bilo?

Razlozi ovakva pristupa mogu se traziti u tome da se e-poruke, kako navodi Ple-
e (2007), oblikuju kako osobit nac¢in komunikacije, medu ostalim i kao hibridni
oblik izmedu pisma i razgovora ili pisanog i usmenog medija koji opcenito ka-
rakterizira nedostatak brige za oblikovanje recenica, odnosno nepostivanje normi
standardnoga ili pisanoga jezika. Naime, Vrsaljko (2022) takoder navodi kako ¢e
brzina izmjena replika uvjetovati njihov ,,razgovorni* karakter jer je cilj pratiti br-
zinu govora, pri ¢emu se izjednacavaju zakonitosti pisanoga i govorenoga jezika.
Time se pismeni oblici komunikacije udaljavaju od svojih primarnih zakonitosti
1 poprimaju govorna obiljeZja, tako da se moze govoriti, kako navodi spomenuta
autorica, o ,,razgovornim‘ porukama i ,,razgovornim mejlovima“.
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TasLicaA 3. Primjeri e-poruka, sredi$nji dio

znacajke administrativno-
poslovnoga stila

znacajke
razgovornoga stila

znacajke obaju
stilova

sredisnji dio

Razlog pisanja, nema
stereotipa

Razlog pisanja, nema
stereotipa

Razlog pisanja,
nema stereotipa

Sredis$nji dio e-poruka uglavnom nema stereotipa.

TaBLICA 4. Primjeri e-poruka, zavrsni dio (pozdrav)
znacajke administrativ- znacajke razgovor- o N
. . znacajke obaju stilova
no-poslovnoga stila noga stila
(1) S postovanjem (1) Vecer profesorice (1) Sretan Uskrs!
(2) Lijep pozdrav (2) Pozdrav profe- (2) Ispricavam se na smet-
(3) Srdacan pozdrav sorice nji. Lp
(4) Srdacan pozdrav! (3) Vidimo se. (3) Srdacno, x
(5) Unaprijed hvala na Srdacno, (4) Hvala! X
odgovoru i srdacan Xy (5) P.S. Ispricavam se Sto
pozdrav (4) Hvala. Lp. Saljem mail ovako kasno i
(6) Hvala, Lijep poz- zelim Vam ugodan ostatak
drav! veceri
(7) Hvala Vam na razu- (6) Ugodan ostatak dana i
mijevanju! srdacan pozdrav
(8) Lijep pozdrav. Hvala Unaprijed zahvalna, XY
Zaveni Vam na odgovoru (7) U redu, zahvaljujem na
dio (9) Unaprijed Vam brzom odgovoru!
o) se zahvaljujem na (8) Ispricavam se na smetnji,

vremenu.

(10) Unaprijed zahvalju-
jem na odgovoru,

(11) Unaprijed hvala i
srdacan pozdrav

(12) Hvala!pozdrav!

(13) Unaprijedzahvalna,
Xy

(14) S postovanjem, xy

(15) Hvala Vam na od-
govoru.

(16) Hvala Vam.

trudit ¢u se da se ovakve
greske vise ne ponavljaju.

(9) Hvala na razumijevanju!
Lijep pozdrav!

(10) Lp

(11) Unaprijed hvalanarazumi-
Jevanju.

(12) Ispricavam se na gresci,
ubudude éu 2 puta pregle-
dati. LP

(13) Dali Vam odgovara taj
datum? LP

(14) Ugodna vecer, xy

I u zavr$snom dijelu e-poruka, Tablica 4, uglavnom se postuje sluzbeni nacin

komunikacije administrativno-pravnoga stila pa su tako e-poruke zapocete sluz-
benim pozdravom, kao u primjerima (2—4) te zahvalom i pozdravom kao u pri-
mjerima (5—12) ili samo zahvalom kao u primjerima (13), (15) i (16) te izrazima
postovanja kao u primjeru (14). Kao i u svim analiziranim dijelovima, u veéini
e-poruka nedostaju pravopisni znakovi, konkretno uskli¢nik, kao u primjerima
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(1-3), (5), (9—11). Primjeri (13) i (14) zavrSavaju zarezom ili tockom kao u pri-
mjerima (15) 1 (16).

Medutim, u velikom su broju poruka u pozdravnome dijelu zabiljezeni elemen-
ti neformalnoga nacina svojstvenoga razgovornomu stilu. Naime, ovome stilu
zbog ustede (ekonomije) govornih napora pomaze i elipti¢nost govora, odnosno
izostavljanje podataka koji narusavaju komunikaciju Sto se ¢esto Cini s ustalje-
nim izrazima poput vecer, jutro, no¢ i sl. umjesto dobra vecer, dobro jutro, laku
no¢ pa su tako zabiljezeni primjeri: Vecer profesorice (1), Pozdrav profesorice
(2), Srdacno (3) 1 sl., ili uobicajeni nacin zavrSavaju stvarnih, govornih, situaci-
ja, npr.: Vidimo se. (3). Specificna znacajka je skraéivanje, takoder ustede radi,
pa je postao znacajka stila e-poruka, a to je izraz LP (4) kao skraéenica za [ijep
pozdrav.

Isti omjer odnosi se i na pozdravni dio u kojemu se takoder mijesaju znacajke
obaju stilova, primjerice: P.S. Ispricavam se §to Saljem mail ovako kasno i Zelim
Vam ugodan ostatak veceri (5), Ugodan ostatak dana i srdacan pozdrav (6). 1li
poruka koja svojim nacinom obracanja upucéuje na razgovorni karakter (,,in me-
dias res®), kao u primjeru Dali Vam odgovara taj datum? (13), ali je obraéanje
sluzbenoj osobi s postovanje Vam. U literaturi (Danet, 2001) ukazuje se na redun-
dantnost zavr$nog potpisa u e-poruci s obzirom na to da poruka ve¢ sadrzi ime
posiljatelja, a potpis u poruci ne moze imati tezinu vlastoru¢nog potpisa na papiru
koji je ujedno znak potvrde da je sam napisao poruku.

Ono $to je svim dijelovima e-poruka svojstveno jest nebiljezenje dijakritickih
znakova, 1 to uglavnom u Tablici 2 koja prikazuje kurtoazni dio (uvodni dio,
uvodne recenice), kao u primjeru (15) u dijelu koji se odnosi na znaéajke razgo-
vornoga stila ili na znacajke obaju stilova, kao u primjerima (26) i (29), kako je
radu ve¢ 1 naznaceno. Naime, kako navodi Plese (2007), nekorisStenje dijakritic-
kih znakova moze biti uvjetovano zato $to njihova uporaba u primljenoj poruci
rezultira znakovima koji ili ne postoje u hrvatskom ili sluZze za oznacavanje dru-
gih glasova, §to onda neminovno utjece na stil elektroni¢kih poruka. Jasno da se
tehnologija uvelike promijenila od toga vremena; osim toga valja uzeti u obzir
¢injenicu da su e-poruke poslane s razli¢itih uredaja. Suvremeni uredaji (pametni
telefoni, tableti, prijenosna ra¢unala) imaju dodirne tipkovnice (ukljuceni dijakri-
ticki 1 drugi znakovi) te moguénost jednostavnog prebacivanja medu vise odabra-
nih (instaliranih) jezika i pisama, stoga uzroke nebiljezenja dijakritickih znakova
trazimo drugdje (npr. brzina tipkanja na pametnom telefonu jer se do grafema s
dijakritickim znakovima dolazi posrednim putem — dulji pritisak na odgovarajuéi
grafem bez dijakritickog znaka. Sli¢no navodi 1 Vrsaljko (2014) analiziraju¢i stil
SMS poruka, isticu¢i da se s obzirom na specifi¢nosti oblikuju zasebni jezi¢ni
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diskursi. Nadalje tvrdi kako je u SMS porukama to i razumljivo s obzirom na ¢i-
njenicu kako velika ve¢ina mobilnih uredaja ne podrzava dijakriticke znakove, ali
nesluzbene, pa ¢ak i sluzbene e-poruke pisane na raCunalima koji imaju hrvatsku
tipkovnicu, biljeze glas c.

Zakljucak

U radu se nastojao istraziti udio administrativnoga stila u smislu formalnosti te
razgovornoga stila u odnosu na neformalni dio. Istrazile su se Cetiri sastavnice:
inicijalni dio (pozdrav), kurtoazni dio (uvodni dio); sredi$nji dio i zavrs$ni dio (po-
zdrav).

Inicijalni dio, odnosno pozdravni, o¢ekivano zapoc€inje formalno, tek djelomiéno
mijeSanjem obaju stilova — razgovornoga i administrativnoga — §to se moze poveza-
ti s ¢injenicom (o kojoj govore i prijasnja istrazivanja) kako je samo po sebi tesko
zapocinjanje sluzbene korespondencija zbog obracanja.

U uvodnom dijelu e-poruka studenti u najvecoj mjeri mijeSaju znacajke obaju sti-
lova — 1 razgovornoga i administrativno-pravnoga — djelomicno samo sa znacajka-
ma administrativno-pravnoga ili razgovornoga. U tom se dijelu potvrduju znacajke
administrativnoga stila koje se ogledaju u primjerima u kojima dolazi do zamjena
samoznacnih glagola suzna¢nim i odglagolnim imenicama poput necu biti u moguc-
nosti, nisam u mogucnosti prisustvovati danasnjem predavanju. Znacajke se razgo-
vornoga stila uglavnom odnose na zapoc¢injanje komunikacije ,,in medias res®, bez
uvodnih re€enica, npr.: MoZe onda biti teorijska tema Utjecaj materinskog jezika
na razvoj govora?; Da okolnosti su grozne za bit u bolnici, samo se nadam da ce
biti sve okej i da cu Sto prije. U tom se dijelu biljeZe 1 ostale znacajke razgovornoga
stila, 1 to pojavljivanjem anglizama, Zargonizama i sl., kao nestandardnojezi¢nih
ginjenica. Sto se ti¢e sredi$njeg dijela, u njemu nema stereotipa.

I u zavrsnom dijelu, kao i uvodnom, uglavnom se postuje sluzbeni nac¢in komu-
nikacije administrativno-pravnoga stila, npr.: S postovanjem, Lijep pozdrav, Una-
prijed hvala na odgovoru i srdacan pozdrav; Hvala, Lijep pozdrav! itd., dok se u
pozdravnom dijelu mijeSaju znacajke obaju stilova.

Istrazivanjem se pokazalo kako se u svim dijelovima mijeSaju znacajke obaju
stilova — administrativnoga, kojemu je visoka razina obveznosti poStivanja norme, i
razgovornoga, kojemu je otklon od norme veéi. Stoga, bez jasno definiranih odred-
nica stila i jasnih pravila, ne moze se o¢ekivati ni bolja razina akademske pismenosti
koja podrazumijeva skup vjestina i znanja potrebnih za aktivno sudjelovanje u svim
oblicima akademske komunikacije te ukljucuje visoku razinu jezi¢ne i komunika-
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cijske kompetencije, elemente informacijske, medijske i ra¢unalne pismenosti itd.
Nejasno definirane znacajke, dakle, otvaranju moguénosti razlicitih stilova pisanja,
odnosno mijesanja stilova, ¢cime se potvrduje ¢injenica da administrativno-poslovni
stil najviSe utjee na razgovorni i obrnuto. Ovim su se istrazivanjem, dakle, otvorila
pitanja nekih buducih istrazivanja iz ovoga podrudja.
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STYLISTIC ASPECTS OF THE REGISTER IN CROATIAN E-MAILS

Abstract

At the level of higher education, especially in recent times, e-mails on the border-
line between formal and informal style have become the means of communication
between students and professors. The paper explores the amount of administrative
style in terms of formality and conversational style in terms of informal writing.
Three components were investigated: the initial part (greeting), the courteous part of
the email body (introductory part), the central and final part (closing).Furthermore,
the paper does not analyze individual writing styles of the observed e-mails, but
attempts to determine specific, mostly common features of these messages, some
more conspicuous than others.The research utilizes a corpus of e-mails sent by 200
first year students and 80 final year students of Preschool Teacher Education Stud-
ies, as well as 30 first year students and 45 fourth year students of Teacher Educa-
tion Studies. In total, the corpus includes 500 e-mails sent to a single professor (the
author of this study) during the academic years 2019/2020 (spring semester) and
2020/2021 (winter semester).

KEYWORDS: means of communication, e-mails, writing styles, administrative
style, conversational style
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