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KLJUCNE RIJECI: SAZETAK

digitalna knjiZnica, tehnolosko

okruzenje, definicije digitalne Podrucje digitalnih knjiZnica ubrzano se razvija od
knjiZnice, nacionalne knjiznice, devedesetih godina proslog stoljeca. Na razvojne su
bastinski sektor faze digitalne knjiznice utjecali brojni cimbenici iz

okruzenja - razvoj racunalne tehnologije, elektro-
nickog nakladnistva i komunikacijskih tehnologija,
odnosno razvoja mreze podataka i umreZavanja
sustava s ciljem dijeljenja i razmjene informacija.
Uspostavljeno je novo interdisciplinarno znanstveno
podrudje digitalnih knjiznica, a prakticna primjena
digitalne knjiZnice u obliku digitalne zbirke, organi-
zacije, sustava za upravljanja digitalnom gradom
i usluge koja je utemeljena na relevantnoj literatu-
ri, referentnim modelima, uputama, smjernicama
i tehnickim normama, postaje novim predmetom
istrazivanja, eksperimenta i inovacije. Radi uvida u
konceptualne promjene fenomena digitalne knjiznice,
rad donosi prikaz promjena u tehnoloskom okruze-
nju i s njima povezane promjene u poslovanju knjiz-
nica te naznaku razvoja digitalnih knjiznica izborom
relevantnih definicija.

1  Rad je osuvremenjeni dio neobjavljenog poglavlja Teorijska razmatranja koncepta digitalna knjiznica doktorskog
rada S. Klarin Zadravec (2012).
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Uvod

Misao Davida M. Levyja da ,,ono $to govorimo o digitalnim knjiznicama i kako
ih razumijemo odrazava nas stav o mjestu informacija u kulturi® (2000) dobro
je polaziste za uvid u razvoj definicija digitalne knjiznice s prikazom elemenata
utjecaja iz njezina razvojnog okruzenja. Razumijevanje teorijskog temelja, teh-
noloskih uvjetovanosti i drustvene uloge digitalne knjiznice osobito je bitno u
svjetlu izgradnje hrvatskih digitalnih zbirki, razvoja sustava digitalnih knjiznica i
buduce uspostave Hrvatske digitalne knjiZnice, kako je odredeno novim Zakonom
o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (2019), te pocetka provedbe projekta e-kul-
tura - Digitalizacija kulturne bastine Ministarstva kulture Republike Hrvatske.

Izgradnja sustava za upravljanjem digitalnom gradom u hrvatskim knjiznicama
zapocela je prije viSe od desetlje¢a i pol uspostavom Hrvatskoga arhiva weba (HAW )
u Nacionalnoj i sveu¢ili$noj knjiznici u Zagrebu (NSK) 2004. Rije¢ je o jednom od
najranije uspostavljenih arhiva weba u svijetu, koji je vazan i zbog specifi¢nih rjese-
nja u vezi sa selektivnim pobiranjem i pohranom obveznog primjerka online publi-
kacija. Razvoj sustava HAW nije bio usmjeren obuhvatu svih vrsta digitalne grade,
pa je 2008. u NSK zapoceo i razvoj sustava za upravljanje digitaliziranom gradom.?
U to vrijeme pocinje provedba niza projekata digitalizacije grade NSK i ostalih ba-
$tinskih ustanova u sklopu Nacionalnog programa digitalizacije arhivske, knjiZnicne
i muzejske grade koji je 2006. pokrenulo Ministarstvo kulture u partnerstvu s NSK,
Hrvatskim drzavnim arhivom i Muzejskim dokumentacijskim centrom. Program je
osigurao plan, sredstva za digitalizacijske projekte, edukaciju te upute i smjernice za
podrugje digitalizacije grade, ali nije predvidio sredstva i norme za potrebnu infra-
strukturu, ¢ime je taj dio razvoja prepusten samim ustanovama.* To je u konac¢nici
rezultiralo zaostajanjem u izgradnji mreze interoperabilnih sustava digitalnih zbirki
bastinskih ustanova za $to se vise od dvadeset godina zalaze seminar Arhivi, knjiz-
nice, muzeji: mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture.
Ideja o povezivanju sustava za upravljanje digitalnom gradom realizirana je pak u

2 Hrvatski arhiv weba (HAW) uspostavljen je 2004. pod nazivom Digitalni arhiv mreznih publikacija (DAMP) u
suradnji sa Sveu¢ili$nim ra¢unskim centrom Sveu¢ilista u Zagrebu (SRCE). Razvojni tim vodila je Mirna Willer.

3 Uspostavljen je sustav Newsis NSK (2009.) za upravljanje digitaliziranim starim novinama i ¢asopisima i izgradnju
kooperativnog portala u suradnji s tvrtkom Conscius, a sustav ArhivX, poslije Indigo, prilagoden je zahtjevima
upravljanja ostalih vrsta digitalizirane grade NSK te javno objavljen 2016. godine.

4 Analiza podataka o stanju digitalizacije grade u hrvatskim knjiznicama Klarin Zadravec i Lapi§ (2019) pokazala je
da je u razdoblju od 2008. do 2018. u knjiznicama proveden 131 program digitalizacije grade, a broj knjiznica koje su
ih provele iznosi 42. Na temelju analize podataka o odobrenim programima (NSK, 2019.), te ostalih dostupnih po-
dataka, poslove digitalizacije ukupno je provodilo 55 hrvatskih knjiznica od ¢ega je najve¢i broj narodnih knjiznica,
a najmanje $kolskih. Najveca koli¢ina digitalizirane grade knjiznica nalazi se u ¢etirima sustavima (Indigo/ArhivX,
Newsis, Metelwin, Omeka).

348 |



podrudju akademske zajednice uspostavom MrezZe akademskih repozitorija i arhiva
Dabar u suradnji Srca, NSK, Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Medicin-
skog fakulteta Sveu¢ilista u Zagrebu te Instituta ,,Ruder Boskovi¢®. Bududi da 2019.
zapocinje projekt e-kultura koji Ministarstvo kulture provodi u partnerstvu s kljuc-
nim bastinskim ustanovama, o¢ekuju se promjene i u razvoju digitalizacije kulturne
bastine i pripadajuce infrastrukture. Kao dio te infrastrukture, hrvatske knjiznice
imaju i Sire zadace, osobito one povezane s izvornom digitalnom gradom, a mjesto
NSK, kako je ve¢ spomenuto, definirano je zakonskom odredbom o zada¢i izgrad-
nje Hrvatske digitalne knjiznice. U izgradnji digitalne knjiZnice, klju¢ne su uloge
nacionalnih knjiznica upravljanje digitalnim obveznim primjerkom te trajna po-
hrana i dostupnost nacionalne zbirke. S tim je povezano i uvodenje novih poslovnih
procesa u suradnji s nakladnicima i autorima, rjeSavanje autorskopravnih pitanja
povezanih s pristupom i koristenjem grade te ostalim stru¢nim, organizacijskim i
upravljackim pitanjima kao $to je osiguravanje sredstava za razvoj usluga uvjeto-
vano zahtjevima stalnih tehnoloskih promjena. Kao klju¢ne elemente koji bi mogli
utjecati na nacionalne knjiznice u tzv. malim, pametnim zemljama Hunter i Brown
(2010) isti¢u promjene koje se dogadaju u nakladni$tvu, promjene potreba i ponasa-
nja korisnika, suparnistvo, politicke utjecaje i organizacijske promjene. Spomenuti
su autori razmatranje smjera razvoja Nacionalne knjiznice Skotske do 2030. uteme-
ljili na njezinu pozicioniranju kao dijela neformalne skupine nacionalnih knjiznica
malih, pametnih zemalja te na prethodno provedenoj analizi trendova razvoja teh-
nologije koju je izradio Tanner (2009). Prema Hunter i Brown, poloZaj nacionalne
knjiznice male, pametne zemlje donosi odredena ogranicenja, ali i prednosti. Takva
knjiznica nema globalnu prodornost i na odredeni se nacin bori sa¢uvati nacionalni
identitet u okruzenju globalizacije, ali zbog svoje veli¢ine ima mogu¢nost brzo od-
govoriti na stalne izazove te mijenjati poslovne modele, odnos prema korisnicima
itd. Optimisti¢na, ali realna vizija razvoja digitalnih sluzbi nacionalnih knjiznica
posebno je vidljiva u kontekstu otvorenog spominjanja suparni$tva s komercijal-
nim tvrtkama, kao $to je npr. Google, ali i s neprofitnim organizacijama s osigura-
nim boljim financijskim i ostalim preduvjetima za razvoj. Autori smatraju da se, s
ogranic¢enim financijskim sredstvima i nedostatnim marketinskim sposobnostima,
nacionalne knjiznice nece uvijek moc¢i natjecati u pruzanju usluga koje pocivaju na
tehnoloskim rjesenjima kakva su knjiznicama cesto nedostizna, ali mogu poticati
razlicite oblike suradnje kojima ¢e prevladati takvo stanje. Moze se zakljuciti da se
upravo u sagledavanju stava knjiznica o prihvacanju informacijskih tehnologija u
poslovanju i stvarnih mogu¢nosti primjene treba traziti odgovor na pitanja o mjestu
digitalnih knjiznica u drustvu.
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Pogled u razvojni okvir digitalne knjiZnice

Ulazak u informacijsko doba s izumom mikroprocesora, osobnih ra¢unala i in-
terneta u razdoblju od $ezdesetih do devedesetih godina 20. stolje¢a donijelo je
znatne promjene u procesu izrade i prijenosa znanja. U sklopu trece industrijske
revolucije odnosno digitalne revolucije, digitalni su mediji uvelike prevladali ogra-
nicenja tiskanih medija u pristupu publikacijama i njihovu sadrzaju, osiguravsi
brzi protok informacija, $iru dostupnost, jednostavniju proizvodnju i upravlja-
nje dokumentima te nove nacine povezivanja informacija. Takvu multimedijsku
objedinjenost informacija, koja je bila zastupljena jo$ u ideji Marshala McLuhana
o sklonosti medusobnog prozimanja sredstava prijenosa informacija, ostvarila je
uspostava World Wide Weba kao mreze hipertekstovnog i hipermedijskog infor-
macijskog sadrzaja. Web je utjecao na promjene u svim podrucjima i djelatnosti-
ma koje podrzavaju proces prijenosa informacija, pa tako i na knjiznice.
Aktivni odnos knjiznica u prihvacanju proizvoda i primjena informacijskih
tehnologija prisutan je jo$ od $ezdesetih godina 20. stoljeca, a odrazava se u po-
stupnoj informatizaciji poslovanja i pruzanja usluga podrzanih tehnologijom.
Ideje o razvoju poslovanja knjiznica pomocu racunalne tehnologije postupno
su prerasle u ideju o poslovanju s digitalnim sadrzajem, odnosno digitalizaciji
grade (digitisation) i uspostavi digitalnih knjiznica, a u prakti¢noj sferi proved-
be ti se procesi medusobno nadopunjuju i utjecu jedan na drugog.’ Danas se u
poslovnom nazivlju izraz informatizacija poslovanja sve viSe zamjenjuje izrazom
digitalizacija ili digitalizacija poslovanja (digitalisation), kojim se Zeli oznaciti
integrirano upravljanje procesima i podacima, koje povecava kvalitetu uprav-
ljanja ¢ime dolazi do digitalne transformacije (digital transformation) organiza-
cije. Tijek digitalizacije poslovanja knjiznica i njihove digitalne transformacije
na globalnoj razini nije moguce u potpunosti poopcavati jer treba uzeti u obzir
digitalnu podjelu (digital divide).
Brojni su autori nastojali anticipirati moguce utjecaje digitalne tehnologije na
knjiznice. Uz razvoj elektronickog nakladnistva, bitno je istaknuti i masovno ne-
formalizirano objavljivanje sadrzaja na webu, zatim razvoj drustvenih mreza i
suradnickih sustava,® poticanje razvoja kulturnom politikom (Petchar, 2007), pri-
5  Digitalizacija grade i uspostava sustava za upravljanje digitalnom gradom u hrvatskim bastinskim ustanovama ote-
Zana je nedovrSenim procesima informatizacije koji su vidljivi u nepotpunoj obradenosti grade zbirki bastinskih
ustanova, javne nedostupnosti podataka, a osobito nedostatka skupnih kataloga, $to u kontekstu digitalizacije grade
utjece na kvalitetu odabira grade, suradnje u okupljanju podataka i uspostavi novih usluga.

6  Medu mreznim sluzbama koje su izravno utjecale na podruéje prijenosa znanja i poslovanja knjigom valja izdvojiti

uspostavu online knjizare Amazon 1995., mreznog pretrazivaca Google 1998. te pokretanje otvorene suradnicke
enciklopedije Wikipedije 2001. i drustvenih mreZza Facebook i Flickr u 2004., Twittera u 2006., Pinteresta u 2010.,
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mjenu ekonomskih teorija na podrucje proizvodnje i raspacavanja kulturnih sa-
drzaja (Willer, 2007) te niz drugih razvojnih pomaka i paradigmatskih promjena
u okruzenju digitalne tehnologije. Sredinom osamdesetih godina proslog stoljeca,
Aveny i Conneen (1986) nagovijestili su pojac¢anu potrebu za izradom bibliograf-
skih zapisa, $to se danas sve viSe potvrduje, te zaokret prema osiguranju novih
usluga korisnicima, ali i moguénost ostvarenja ideje Charlesa Coffina Jewetta iz
19. st. o prihvacanju bibliografskih zapisa od nakladnika u elektronickom okruze-
nju itd. U kontekstu primjene informacijske i komunikacijske tehnologije na op¢oj
razini prakticnog podrucja knjizni¢nog poslovanja Willer (2007) upucuje na slje-
dece razvojne pomake: objavljivanje knjizni¢nih kataloga u mreznom okruzenju
(WebPAC), povezivanje kataloga s mreznim izvorima informacija, digitalizaciju
kataloga na listi¢ima i digitalizaciju grade. Upravo je ta nova uloga proizvodaca di-
gitalnog sadrzaja osobito bitna za bastinski sektor, a uvidom u uvodenje postupka
digitalizacije grade moze se pratiti i proces uspostave sustava digitalnih knjiznica
s obzirom na potrebe upravljanja digitalnim preslikama grade. Od prvih proje-
kata digitalizacije grade u kojima su postavljani temelji novog poslovnog proce-
sa, postupno su uspostavljani programi digitalizacije grade s jasno definiranom
strategijom, kriterijima za odabir grade za digitalizaciju, educiranim osobljem i
opremom. Potreba za digitalizacijom znatno vece koli¢ine grade dovela je i do
provedbe projekata sustavne digitalizacije grade (mass digitisation) bez utvrdiva-
nja sadrzajnih kriterija odabira. Upravljanje digitalnim preslikama u sustavnoj di-
gitalizaciji zahtijeva stabilan radni proces, ozbiljnost u nabavi primjerenih sustava
za upravljanje i trajnu pohranu grade te znatna financijska sredstva.” Susljedno,
razvijaju se i oblici predstavljanja digitalne grade i na¢ina komunikacije digital-
nih zbirki ovisno o vrsti i koli¢ini grade te moguc¢nosti koje pruza tehnolosko
okruzenje. Dok su se rezultati prvih projekata digitalizacije najcesce objavljivali
na prijenosnim medijima, uslijedilo je predstavljanje digitalizirane grade u sklopu
mreznih stranica, a potom suceljima sustava za upravljanje digitalnim zbirka-
ma. Razvoj podrugja donio je sve slozenije informacijske sustave s mogu¢noséu
upravljanja nac¢inima kori$tenja grade i razinama pristupa, a iskorak je nacinjen
i prema usmjerenom predstavljanju dijelova zbirki izradom razli¢itih digitalnih
proizvoda i usluga, kao $to su tematske zbirke, virtualne izlozbe, obrazovni paketi,
igre, mobilne aplikacije i dr., te ulazak u podrucje kreativne nadgradnje digitalnog

sadrzaja i suradnje u podrucju kreativnih industrija.
Instagrama 2012. itd.
7  Projekti sustavne digitalizacije naj¢e$ce se provode uz znatnu financijsku potporu velikih tvrtki, kao npr. projekti

tvrtke Google (Oxford University, Harvard University, New York Public Library, University of Michigen, Stanford
University), Microsoft (British Library) i Telefonica (Nacionalna knjiznica Spanjolske).
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Kako bi se omogucilo bolje upravljanje i koristenje digitalnih zbirki te posti-
gla interoperabilnost digitalnih sadrzaja i povezanost podataka (linked data) u
semantickom webu (semantic web) bilo je potrebno provesti i sustavno preispi-
tivanje konceptualnih modela za organizaciju informacija i normi bastinskog
sektora. Tanner (2009) upozorava na bitnu konceptualnu promjenu koju bismo
mogli slikovito oznaciti kao promjenu 3C u kojoj se dogada pomak s opisivanja
nositelja sadrzaja (container) prema opisu sadrzaja (content) te opisu konteksta
(context) tog sadrzaja. Rezultat toga je i uvodenje novih vrsta metapodataka te
metapodataka vece granularnosti. Ulaskom u postdigitalizacijsko doba, koje je
nastupilo barem za one razvijene zemlje koje su u digitalni oblik prenijele znatniju
koli¢inu analogne grade, nakon pretvaranja slike teksta u tekst poc¢inju se rabiti
mogucnosti analize i vizualizacije podataka, a i same se knjizni¢ne zbirke sve vise
pocinju promatrati kao skupovi podataka (collections as data) koji su dostupni
za nove vrste koristenja, ali i u podrugje velikih podataka (big data), osobito u
sklopu podrske znanosti temeljenoj na podacima (data-driven science). Sve na-
vedeno utjece na tehnoloske i konceptualne promjene u podrudju pretrazivanja
informacija, a Besser (2002) naglasava kako je pojava digitalnih zbirki korisni-
ke usmjerila iz svijeta pretrazivanja kataloga u svijet objedinjenog pretrazivanja
vece kolic¢ine digitalnih zbirki. Na razvoj korisnickih sucelja i rad na poboljsanju
kvalitete pretrazivanja informacija utjecali su i op¢i trendovi u okruzenju weba.
Nakon dominacije Googleu sli¢ne forme jednostavnih sucelja s okvirom za pre-
trazivanje (search box), Oates (EuropeanaTech Insight, 2019) upozorava na ne-
dostatke baza bastinskog sektora utemeljenih na pretrazivanju (searched based
heritage database) i naglasava prednosti slozenijih alata i novih nacina vizualiza-
cije podataka. SloZenija sucelja, koje Whitelaw (2015) naziva bogatim suceljima
(generous interfaces), omogucuju pregledavanje prikazom veza medu digitalnim
objektima te korisnicima nude uvid u kontekst. Za prilagodbu sucelja i izradu
novih digitalnih usluga vazna su istrazivanja odnosa korisnika prema razlic¢itim
tehnoloskim platformama. Sve ve¢a uporaba mobilnih uredaja, sklonost korisnika
personaliziranom okruZzenju, istovremenom usporednom obavljanju vise zadata-
ka (multitasking) i koristenju vise zaslona i viSe uredaja (multiscreening) utjece i
na nacine kori$tenja (pretrazivanje, pregledavanje, sustavno ¢itanje, ¢itanje odsje-
caka teksta itd.), ali i rezultate koristenja digitalnog sadrzaja. To otvara i pitanje
kako se bastinske ustanove prilagodavaju novim nac¢inima komuniciranja digi-
talnog sadrzaja kao $to su npr. omogucivanje interakcije korisnika sa sustavima
(crowdsourcing), poticanje inovativnog kori$tenja digitalnog sadrzaja ustanova u
kreativnim i digitalnim laboratorijima, usluga ucenja i rada u dijeljenom prostoru
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(coworking) te, opcenito, prilagodba razli¢itim skupinama korisnika, od genera-
cije Z koja je rodena nakon 2001. i nije upoznala svijet bez interneta, do sve sta-
rije populacije kao specifi¢ne korisnicke skupine. Stavljajui u fokus promjene o
odnosu nacionalnih knjiznica i korisnika, Hunter i Brown (2010) isti¢u kako na
webu nacionalna knjiznica prestaje biti ogranicena na skupine korisnika kojima
se uobicajeno obraca te postaje javna, tj. narodna knjiznica.® Davanje usluga tako
nehomogenoj, nepoznatoj skupini korisnika, upravo je i najve¢i izazov. Citavo se
podrudje razvoja odvija u najavi, i$¢ekivanju ili konzumiranju 4. industrijske revo-
lucije, koja se temelji na umjetnoj inteligenciji (Al), velikim podacima, internetu
stvari (Internet of Things — IoT) i robotizaciji, ovisno o drustvenim i ekonomskim
mogucénostima i ograni¢enjima. Kao zaklju¢ak na kraju ovog odlomka, posluzit
¢e Tannerova misao (2009) o utjecaju ambijentalne inteligencije. Autor kazuje da,
radi moguc¢nosti racunalne povezanosti korisnika s okolinom, knjiznice moraju
osigurati interoperabilne, digitalne objekte osjetljive na kontekst te duboke me-
tapodatke i ontologije. U kontekstu suocavanja i prevladavanja izazova znatnih
troskova koji prate razvoj digitalnih knjiznica, Tanner upucuje i na potrebu novih
vrsta oblika suradnje bastinskog i ostalih sektora.

Sto definicije digitalne knjiznice govore o razvoju
digitalnih knjiZnica i odnosu prema njihovoj ulozi’

Engleski naziv digital libraries oznacuje digitalnu knjiZnicu, ali se odnosi i na
znanstveno podrucje digitalnih knjiZnica. Prethodno opisane okolnosti potica-
le su teorijsko preispitivanje podrucja informacijskih znanosti kako bi se iznasla
teorijska i metodoloska uporista za znanstveno podrucje digitalnih knjiZnica. Prvi
projekti posveceni istrazivanju koncepta digitalne knjiznice provedeni su na po-
¢etku devedesetih godina 20. stolje¢a.' Prema Digital Library Reference Model,
znanstveno podrugje digitalnih knjiznica odlikuje potreba suradnje razlicitih dis-
ciplina i podrucja uklju¢ujuéi ,,upravljanje podacima, pretrazivanje informacija,

8  Autori kazuju da sam naziv knjiznice (narodna, nacionalna) upucduje na njezinu klju¢nu ulogu u o¢uvanju nacio-
nalne pisane bastine i ostale s tim povezane uloge i usluge. Dalje se pojasnjava kako se u tradicionalnom kontekstu
nacionalna funkcija ¢esto smatra elitistickom, s obzirom na to da je fond posebnih zbirki dostupan samo istraziva-
¢ima, a u digitalnom okruZenju ta se uloga mijenja jer se digitalizacijom najvrjednije grade, barem na prvi pogled,
fondovi otvaraju i pribliZzavaju svima.

Iscrpan pregled definicija dostupan je u Borgman (1999).

10 Rije¢je o projektima provedenim u suradnji nekoliko americkih sveu¢ilista i pokrovitelja: National Science Founda-
tion (NSF), Department of Defense Advanced Research Project Agency (ARPA) i National Aeronautics and Space
Administration (NASA). Znatan poticaj prelasku na razmatranja prakti¢ne uspostave sustava digitalne knjiznice bio
je projekt DL-2 koji je financirala vlada SAD-a.
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knjizni¢ne znanosti, upravljanje dokumentima, informacijske sustave, web, obra-
du slika, umjetnu inteligenciju, interakciju ¢ovjeka i ra¢unala te digitalnu zastitu“
(Candela i Nardi, 2010, str. 14). Iz Sirokog spektra istrazivackih pitanja digitalne
knjiznice, Willer (2007) izdvaja potrebu uspostave referentnih modela sustava za
dugoro¢no o¢uvanje digitalnih informacijskih objekata, istrazivanja korisnika i nji-
hova odnosa prema informacijskim sustavima, promisljanja o suradnji razli¢itih
struka, a osobito istrazivanja u podrucju interdisciplinarne suradnje u izgradnji
funkcionalnosti digitalne knjiznice. Kako je navedeno u prethodnom odlomku,
tomu se mogu dodati i istrazivanja u podrudju pretrazivanja informacija povezano
s primjenom lingvistickih alata za analizu teksta, pitanja viSestruke iskoristivosti
sadrzaja digitalnih knjiznica (informacijskih objekata i metapodataka), istrazivanja
u podrudju primjene i izgradnje ontologija radi uspostave semantickog weba itd.
Borgman (1999) istice kako je tek sa sazrijevanjem podrucja digitalnih knjiznica
doglo i do zahtjeva za preciznijim definiranjem i razgranicenjem pojedinih izraza
koji su se rabili u slicnom znacenju. Autorica upucuje i na vaznost sagledavanja
podrijetla definicija izraza digitalna knjiznica jer dio definicija dolazi iz podrucja
temeljnih istrazivanja osobito racunalnih znanosti, dok dio pripada prakti¢cnom
podrudju uspostave sustava. Na to se nastavlja i Levy (2000) otvaranjem pitanja
o svrsi digitalnih knjiznica te upozoravanjem na razlike u pristupu u definiranju
digitalnih knjiznica iz diskursa informatic¢ara i informacijskih znanosti. S obzirom
na cilj pregleda, izbor definicija digitalne knjiznice koji se donosi u nastavku nije
iscrpan, ve¢ daje uvid u razlicite diskurse iz kojih definicije dolaze.

Digitalna knjiZnica

Prema Borgman (1999), definicije digitalne knjiznice susljedno odrazavaju
konceptualne i razvojne pomake u razvoju digitalnih knjiznica od devedesetih
godina dvadesetog stoljeca, pa i prije. U okviru razmatranja konceptualne faze
razvoja digitalne knjiZnice, u literaturi se naj¢es¢e upucuje na ideje, ali ne i na de-
finicije digitalne knjiznice, znanstvenika prethodnih generacija poput Vannevara
Busha,'! zatim Josepha C. R. Licklidera,'> Douglasa Engelbarta," Teda Nelsona,'*

11  Misli se na koncept Memexa iz poznatog rada As we may think Vannevara Busha (Bush, 1945).

12 Joseph Carl Robnett Licklider svojim je idejama pridonio razvoju racunala te Arpaneta odnosno Interneta; autor
je djela Libraries of the future (1965) u kojem predlaze da se dostupno znanje treba pohraniti u jednom sredi$njem
ra¢unalu. Citirano prema Hauben (2004).

13 Douglas Engelbart tvorac je ideje hiperteksta koji je 1968. godine na Stanford Research Institute in California s ko-
legama izradio sustav koji je slijedio ideje Memexa, a cilj mu je bio povezati sustav za koristenje vise ljudi te dijelove
sustava (Tedd i Large, 2005).

14 Ted Nelson autor je izraza hipertekst i ideje o univerzalnoj, demokratskoj hipertekstovnoj knjiznici u projektu Xana-
du koji je namjeravao ostvariti sredinom Sezdesetih godina 20. stolje¢a (Tedd i Large, 2005).
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Tima Bernersa-Leeja,'” ali i teoreticara medija poput Herberta Marshalla McLu-
hana. U pocetcima razvoja podrudja, svojstva digitalne knjiznice najéesce su
odredivana usporedbom s funkcijama tradicionalnih knjiznica. Borgman upu-
¢uje na najmanje dva pristupa u definiranju digitalne knjiznice - kao zbirke digi-
talnog sadrZaja odnosno kao ustanove ili sluzbe. Belkin (1999) definira digitalnu
knjiznicu kao ,ustanovu koja, u kontekstu distribuiranih i mrezno dostupnih
zbirki informacijskih objekata, osigurava funkcionalnosti koje su barem na razi-
ni onih koje posjeduje tradicionalna knjiznica“ (Belkin, 1999, str. 1). Na istom je
tragu pojednostavljena i prakti¢na definicija iz priru¢nika The digital library tool-
kit prema kojoj ,,digitalna knjiznica sadrzi gradu u racunalnom sustavu u obliku
kojim se gradom moze upravljati (radi pobolj$anja pretrazivanja) i raspacavati ju
na nacin koji nije mogu¢ s gradom u tradicionalnom obliku“ (Noerr, 1998, str. 2).
Ross (2003, str. 5) donosi definiciju digitalne knjiznice koju ¢ine ,,infrastruktura,
pravila i procedure te organizacijska, politicka i ekonomska sredstva potrebna za
osiguranje pristupa i zastitu digitalnog sadrzaja.”

U definiranju digitalne knjiznice IFLA/UNESCO Manifesto for digital libraries
polazi od sadrzaja odnosno zbirke, pri ¢emu je digitalna knjiznica ,,online zbir-
ka digitalnih objekata provjerene kvalitete koja je izradena, prikupljena i kojom
se upravlja u skladu s medunarodno prihvacenim nacelima za razvoj zbirke i
kojoj se pristupa na koherentan i odrziv nacin, a njezin dio ¢ine i usluge koje su
nuzne da bi korisnik mogao pretraziti i koristiti gradu® (2010, str. 1). Odredenje
digitalne knjiznice Digital Library Federation (1998, str. 1), umjesto zbirke, u
fokus stavlja organizaciju pa su digitalne knjiznice ,,organizacije koje osiguravaju
sredstva, ukljucujudi i specijalizirano osoblje, za odabir, strukturiranje, osigura-
vanje intelektualnog pristupa, interpretaciju, raspac¢avanje, dugoro¢no oc¢uvanje
integriteta i trajnosti zbirki digitalnih djela tako da su ona lako i ekonomski do-
stupna za koristenje definiranoj zajednici ili skupini zajednica.“ DELOS Network
of Excellence on Digital Libraries'® zapocela je 2005. s definiranjem referentnog
modela digitalne knjiznice koji bi trebao posluziti kao poticaj za istrazivanje di-
gitalnih knjiznica. Candela i sur. (2007) objavili su The Digital Library Reference
Model koji je sljedec¢ih nekoliko godina dozivio vise verzija sve do zadnje (Can-
dela i Nardi, 2010). U modelu se nastavlja s pogledom na digitalnu knjiznicu
kao na organizaciju s jasnim pomakom fokusa od sadrZaja na usluge koje takva
knjiznica nudi korisnicima. The Digital Library Reference Model definira izraz di-

15 Tim Berners-Lee uspostavio je 1989. u CERN-u globalnu mrezu koju je nazvao World Wide Web (Tedd i Large,

2005).
16 DELOS: Network of Excellence on Digital Libraries (G038-507618) projekt je koji je financirala Europska unija
unutar 6. okvirnog programa (6th Framework Programme).
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gitalna knjiznica kao konceptualnu podlogu za izgradnju sustava digitalne knjiz-
nice, ali i kao novo interdisciplinarno znanstveno podrucje koje se bavi razmatra-
njem pitanja digitalne knjiznice. Takoder, digitalnu knjiznicu odreduje potreba
primjene normiranih postupaka upravljanja gradom, prilagodenost odredenim
korisni¢ckim skupinama i moguénosti mjerenja kvalitete. Stoga je digitalna knjiz-
nica definirana kao ,,organizacija koja moze biti i virtualna, a sustavno nabavlja
digitalni sadrzaj, upravlja njime i dugoro¢no ga $titi te nudi korisnickim skupi-
nama zajedno s posebnim funkcionalnostima vezanim za taj sadrzaj, u skladu s
utvrdenim pravilima poslovanja i moguénostima mjerenja kvalitete” (Candela
i Nardi, 2010, str. 17). Na tragu je te definicije i njezina skracena verzija koja je
nasla svoje mjesto u Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti (2019: ¢l. 3)
gdje je digitalna knjiznica ,,knjiznica koja pruza usluge korisnicima na temelju
sustavnog upravljanja digitalnim sadrzajem uz posebne funkcionalnosti vezane
uz taj sadrzaj, u skladu s utvrdenim pravilima.“"”

Predstavljeni pregled definicija samo je izbor koji upucuje na razlidite pristupe
sagledavanju sadrzaja i uloge digitalne knjiznice. U analizi skupa definicija digi-
talnih knjiznica provedenoj na uzorku literature, koju su proveli Brahaj, Razum
i Hoxha (2013), identificirana su Cetiri izraza zbirka, usluga, organizacija i sustav
kao temeljna odredenja sadrzaja pojma digitalna knjiznica. Ucestalost javljanja
tih izraza u definicijama iskazana je u poretku njihova navodenja §to upucuje
da vecina autora digitalnu knjiznicu definira kao zbirku, a najmanje kao sustav.
Sami autori kazuju da su istrazivanje zapoceli s pretpostavkom da je digitalna
knjiznica slabo definiran izraz, ali smatraju da su identificiranjem navedenih ka-
tegorija utvrdeni temeljni koncepti na kojima se zasniva digitalna knjiznica te da
bi bilo korisno prosiriti opseg istrazivanja.

Bliski koncepti

Candela i Nardi (2010, str. 13) naglasavaju da ,definicije digitalne knjiznice
Cesto opisuju sustave razlic¢itih svrha i funkcionalnosti koji mogu biti repozitoriji
digitalnih objekata i metapodataka, sustavi za povezivanje referenci (reference-
linking systems), arhivi i sustavi za upravljanje sadrzajem (kakvi se uglavnom
razvijaju u industriji) kao i slozeni sustavi koji povezuju napredne digitalne
knjiznice s uslugama (kakve se uglavnom razvijaju u istrazivackim okruzenji-

17 Ako navedene definicije odrazavaju viziju i svrhu digitalnih knjiZznica njihovih autora, ne mozemo se ne upitati
upucuje li zadnja definicija na promjenu u zakonskom diskursu i iskorak prema uvodenju digitalne knjiznice kao
vrste knjiznice te moguce posljedice takve klasifikacije na poslovanje hrvatskih knjiznica.
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ma).“ Radi opisanih razvojnih promjena u odredenju izraza digitalna knjiznica
te bliskosti novih oblika informacijskih sustava dostupnih na mrezi koji se bave
organizacijom, pohranom i/ili osiguranjem pristupa digitalnoj gradi, donosi se
pregled sljedecih izraza: virtualna knjiznica, hibridna knjiznica, digitalni arhiv,
digitalni repozitorij, pouzdani digitalni repozitorij, sustav digitalne knjiznice i su-
stav za upravljanje digitalnom knjiZnicom.

Virtualna knjiznica

Izraz virtualna knjiznica (virtual library) rabio se u pocetcima primjene u
istom znacenju kao izraz digitalna knjiZnica.

Hibridna knjiznica

Vecina definicija digitalne knjiznice ne promatra odvojeno digitalni sadrzaj
od njegova analognog okruzenja. Razvoj digitalnih knjiznica doista nije slijedio
izravan put od tradicionalne knjiznice s prevladavajuéom tiskanom i tekstovnom
gradom do potpuno digitalne knjiZnice, ve¢ je i dalje prisutno uzajamno djelova-
nje medija, usporedno upravljanje i koriStenje analognih i digitalnih informa-
cijskih sadrzaja u hibridnoj knjiznici. Kako pojasnjava Rusbridge (1998), naziv
hibridna knjiznica odrazava prijelazno stanje knjiznice u kojem se paralelno
upotrebljava tiskana i digitalna grada, raspolozive se tehnologije rabe za pove-
zivanje najboljeg iz obaju podruéja. U vezi s usporednim ili objedinjenim kori-
$tenjem tradicionalne i hibridne knjiznice za istrazivanja informacijskih izvora,
Levy (2000) upozorava na nedovoljnu zastupljenost alata koji podrzavaju proces
usporednog koristenja digitalnih i analognih sadrzaja te poti¢e na aktualiziranje
pitanja o konceptu interoperabilnosti staroga i novoga. Dempsey (1999) upucu-
je na odredenje hibridne knjiznice kao organiziranog pokusaja objedinjavanja
razdvojenih knjizni¢nih sluzbi i smanjivanja razlika u na¢inima pristupa i uprav-
ljanja medu njima. U tom su smislu hibridnu knjiznicu razmatrali i Willer i Mili-
novi¢ (2005) koji upucuju na potrebu povezivanja postojecih knjizni¢nih sustava
i novih, zasebno razvijenih funkcionalnih modula za upravljanje digitalnim sa-
drzajem. U podrudju prakticne provedbe, vecina se sustava digitalne knjiznice
razvijala samostalno kako bi obuhvatila funkcionalnosti koje nisu uobicajeni dio
modula knjizni¢no-informacijskih sustava kao npr. masovni uvoz datoteka, pro-
vedbu procesa OCR-a i ostale vrste upravljanja digitalnim tekstom, pretrazivanje
cjelovitog teksta, dodjelu trajnih identifikatora, digitalne usluge i sl. Bossenbroek
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(2009) upucuje na mogucnost da digitalna knjiznica preuzima i podatke o nedi-
gitalnoj gradi kako bi ponudila objedinjen pristup gradi. Moguénost razmjene i
viestrukog koristenja metapodataka u obama sustavima te osiguravanje objedi-
njenog pretrazivanja mogu korisnicima pruziti dojam besavnog kretanja i oda-
bira trazene vrste grade i medija kao da se nalaze u povezanoj — hibridnoj knjiz-
nici. Na tragu je navedenoga i vizija razvoja integriranog knjiznicnog sustava
kao skupa povezanih raznovrsnih interoperabilnih sustava koji, prema takvom
modelu, omogucuju brzu prilagodbu pojedinih dijelova sustava novim uvjetima
poslovanja u knjiznicama.

Digitalni arhiv

Funkcije digitalnog arhiva definirane su u dokumentu Reference Model for an
Open Archival Information System (OAIS) (2002) koji je razvila NASA 1999. i
objavila 2002., a 2003. postao je norma ISO 14721:2003. Prema tom dokumentu,
digitalni arhiv jest organizacija s odgovornoscu zastite informacija i osiguranja
njihove dostupnosti odredenoj zajednici. Temeljne elemente referentnog mode-
la OAIS ¢ine prihvat, arhivska pohrana, upravljanje podacima, administriranje,
planiranje zastite i pristup. Sve su funkcije arhiva popracene primjerenim me-
tapodacima namijenjenim trajnoj pohrani (preservation description information
- PDI) koji se sastoje od referentnih informacija, informacija o podrijetlu, in-
formacija o kontekstu i informacija o trajnosti.’* Willer i Milinovi¢ (2005) ka-
zuju kako su u projektu NEDLIB iz 2004. jasno razgranicene funkcije sustava za
pohranu od funkcija sustava digitalne knjiznice. Funkcije trajne pohrane grade
zasebni su dijelovi, ali su prirodna dopuna sustava digitalne knjiznice i oba se
sustava ne mogu promatrati odvojeno.

Digitalni repozitorij i pouzdani digitalni repozitorij

Repozitorij je oblik implementacije sustava pohrane, trajne pohrane i upravlja-
nja gradom. Repozitorij (lat. reponere — ‘natrag stavljati, preneseno — ‘spremiste’)
najce$ée se razmatra u kontekstu pohrane i pristupa znanstvenim i stru¢nim ra-
dovima proizvedenim unutar jedne znanstvene ustanove, skupine ustanova ili
predmetnog podrucja. Lynch (2003) upucuje da se digitalni repozitorij moze
smatrati i oblikom digitalne knjiznice koji obiljezavaju specifi¢an opseg, sadr-

18 Klasifikacija informacijskih objekata u modelu OAIS opisana je u Willer (2002).
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zaj 1 namjena djelovanja odnosno skup usluga povezanih s digitalnim sadrzajem
koje nudi odredena zajednica koja je ujedno i proizvodac tog digitalnog sadrzaja.
Prema Yeates (2003) digitalni je repozitorij sustav za pohranu i pristup digital-
nom sadrzaju koji je kolektivno intelektualno djelo neke ustanove, a repozito-
rij ustanove (institutional repository) moze se, prema De Rosi, Dempsey i Wil-
son (2003), smatrati i infrastrukturom kojom sveucili$na zajednica koordinira
upravljanje digitalnim sadrzajem. Vrana (2010) naglasava ulogu repozitorija kao
vaznih izvora informacija neophodnih za provodenje nastave i znanstvenih istra-
zivanja u visokoskolskim ustanovama. Uz repozitorije ustanova, Bosanci¢ (2009)
upucuje i na uspostavu predmetnih i disciplinarnih repozitorija koji su opsegom
i sadrzajem ograniceniji od repozitorija ustanova, ali je moguce njihovo $irenje
na viSe ustanova iz istog predmetnog podrucja. Time se otvara i prostor za dje-
lovanje suradnickih ili konzorcijskih repozitorija, kao $to je primjerice hrvatska
mreza akademskih repozitorija i arhiva Dabar. U skladu s tradicijom suradnickih
odnosa u sustavima tradicionalnih knjiZnica, i suradnicki repozitoriji moraju us-
postaviti vrste odnosa koji su nuzni u zajednickim bibliografskim sustavima radi
organizacijske, semanticke i tehnicke interoperabilnosti. Naziv pouzdani digital-
ni repozitoriji (trusted digital repository — TDR) odreduje digitalne repozitorije
kojima je cilj osiguranje pouzdanog i trajnog pristupa pohranjenim digitalnim
sadrzajima. Prema Stanci¢u i Rajhu (2009), takvi se repozitoriji temelje na odre-
denim svojstvima, ulogama i odgovornostima uspostavljenim u skladu s refe-
rentnim modelom OALIS, a procjenjuju se na temelju normativnih metodologija
sadrzanih u dokumentima kao $to su DRAMBORA, TRAC i DAF.

Sustav digitalne knjiznice i sustav za upravljanje digitalnom knjiznicom

Uz izraz digitalna knjiZnica, Candela i sur. (2008) u referentnom modelu digi-
talne knjiznice definiraju jo§ dva koncepta koja je potrebno razlikovati u razma-
tranju funkcija digitalne knjiznice. To su sustav digitalne knjiZnice (digital library
system — DLS) i sustav za upravljanje digitalnom knjiznicom (digital library ma-
nagement system — DLMS). Candela i Nardi (2010, str. 17) definiraju sustav digi-
talne knjiznice kao ,,sustav koji se temelji na distribuiranoj arhitekturi i osigurava
sve funkcionalnosti koje su potrebne za svrhe odredene digitalne knjiznice, a
omogucuje interakciju digitalnog sadrzaja i korisnika.“ Tom je definicijom obu-
hvacen i vanjski, korisnicima vidljiv aspekt digitalne knjiznice dostupan putem
weba za koji se u nizu digitalnih knjiznica rabe i opisni nazivi poput portal di-
gitalne knjiznice. Autori za sustav za upravijanje digitalnom knjiznicom kazu da
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je to genericki sustav ,,namijenjen izradi i administriranju upravljanju sustavom
digitalne knjiznice koji obuhvaca skup temeljnih funkcionalnosti bitnih za uspo-
stavu digitalne knjiznice kao i dodatne softvere za napredne odnosno specifi¢ne
potrebe digitalne knjiznice® (2010, str. 17). U literaturi se opisana razlika susta-
va digitalne knjiznice i sustava za upravljanje digitalnom knjiznicom naglasava i
uporabom izraza arhitektura digitalne knjiZznice - u smislu sustava koji upravlja
organizacijom, nabavom, zastitom i kori$tenjem informacija.

Umjesto zakljucka

S obzirom na stanje digitalizacije grade i razvoja sustava digitalnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj, prikaz razvojnog okvira i definicija digitalne knjiznice zami-
§ljen je kao poticaj za knjiznice koje su u izgradnji digitalne knjiznice ili takve po-
slove tek trebaju zapoceti. Bez obzira na osobni stav i fokus razli¢itih autora u defi-
niranju digitalne knjiznice, moze se zakljuciti da su digitalne knjiznice organizacije
i sustavi koji upravljaju digitalnim zbirkama i pruzaju usluge. Brojni su razvojni
izazovi i mogu¢nosti utjecaja koji se mogu postici aktivnostima digitalnih knjizni-
ca — u podrudju razvoja svake knjiznice, ali i u poticanju inovacija, gospodarskog ili
drustvenog ucinka. Ako parafraziramo Levyjevu misao iz uvoda, mozemo zaklju-
¢iti — nacdin na koji razumijevamo digitalne knjiznice i koliko u njih ulazemo odra-
Zava nas stav o ulozi knjiznica u drustvu, a da upotrijebimo i naslov spomenutog
dokumenta $kotskih kolega — pitanje je ho¢emo li stagnirati ili rasti.
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ABSTRACT

The area of digital libraries has been developing
rapidly since the end of the twentieth century. The
developmental phases of the digital library were
influenced by many factors - the development of
computer technology, electronic publishing, commu-
nication technologies, data web and exchange of in-
formation between systems. A new interdisciplinary
scientific area of digital libraries was established,
and the practical application of a digital library in
the form of a digital collection, organization, digi-
tal content management system and services, based
on relevant literature, reference models, guidelines
and technical standards, became a new subject of
research, experiments and innovations. In order
to explore the conceptual changes of the digital li-
brary phenomenon, the paper presents an overview
of changes in the technological environment and
related changes in library management, and gives
an insight into the development of digital libraries
through the selection of relevant definitions.



