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nacionalna knjiznica, digitalni

obvezni primjerak, arhiv weba, U pocecima arhiviranja weba aktivnosti nacionalnih
pravni aspekti arhiviranja weba, knjiznica bile su usmjerene na izradu nacela i krite-
Opca uredba o zastiti podataka rija za izgradnju zbirke online publikacija, progra-

me za prikupljanje sadrZaja i uspostavljanje sustava
za trajno Cuvanje podataka. Iako pitanja odnosa
izmedu prava na zastitu osobnih podataka i prava
na pristup informacijama i slobodu izrazavanja nisu
nova u knjiznicarskoj i arhivistickoj zajednici, novim
se zakonskim propisima, posebno u vezi sa zastitom
osobnih podataka, fokus prebacuje na eticke i prav-
ne aspekte arhiviranja weba i pristupa arhiviranim
podacima.

1365



MIRNA WILLER: FESTSCHRIFT

Uvod

U radu ¢e biti rijeci o svrsi i inicijativama za uspostavljanja arhiva weba, meto-
dama i postupcima arhiviranja, pravnim temeljima procesa arhiviranja, utjecaju
zakonskih propisa u vezi sa zastitom osobnih podataka na postupanje s podaci-
ma u arhivima weba. Iako se arhiviranjem weba bave knjiZnice, arhivi, muzeji,
privatne tvrtke, neproftine udruge, privatne osobe u razlicite svrhe, ovaj ce se
rad ograniciti na arhive weba nacionalnih knjiznica u kontekstu njihove zadace
prikupljanja i ¢uvanja obveznog primjerka.

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je u suradnji sa Sveucili$nim
ra¢unskim centrom SveuciliSta u Zagrebu (Srce) ve¢ 2003. pokrenula Projekt
uspostave sustava za preuzimanje i arhiviranje obveznog primjerka hrvatskih
mreznih publikacija (Willer, Milinovi¢ 2005; Buzina, Willer 2007; Willer 2007).
Voditeljica projekta bila je Mirna Willer, a sustav se temeljio na konceptu selek-
tivnog pobiranja stati¢nih i dinami¢nih online publikacija (Willer i sur. 2008).
Testna faza arhiviranja zapocela je u sije¢nju 2004., sustav je u punoj funkcio-
nalnosti pusten u rad u studenome iste godine.

Svrha arhiviranja weba

Arhiviranje sadrzaja s weba' traje skoro isto toliko koliko postoji i sam World
Wide Web.? World Wide Web bio je zamisljen kao sustav za povezivanje i razmje-
nu informacija medu znanstvenicima na sveucili§tima i znanstvenim institutima.
S vremenom je postao nezaobilazan izvor podataka i, izmedu ostaloga, vazan
nakladnicki medij. U pocetku je, kao i svaki novi medij, podrzavao vrste sadrzaja
poznate iz prethodne paradigme - tiskanog medija. Druga generacija weba (web
2.0) prosiruje mogucnosti stvaranja novih sadrzaja, formata i Zanrova koji nisu
postojali u tiskanom izdavastvu.

Knjiznice kao ¢uvari kulturnog nasljeda potpunost svojih zbirki oduvijek su
nastojale odrzati ukljuc¢ivanjem sadrzaja na novim medijima. Devedesetih go-
dina 20. stoljeca bila je to nova multimedijska platforma WWW kao sredstvo
objavljivanja.’ KnjiZnice su rano prepoznale sadrzaje na webu vrijedne ukljudiva-
nja u svoje zbirke za trajnu pohranu (Klarin, 2005).

1 Vec¢od 1996. neprofitna organizacija Internet Archive periodic¢ki prikuplja i pohranjuje digitalne sadrzaje s weba.

2 World Wide Web, skraéeno WWW, W3, ili samo web. Pojmovi World Wide Web i internet Cesto se, pogresno,
poistovjecuju.

3 Svase elektronic¢ka grada kojoj se daljinski pristupa smatra objavljenom; vidi ISBD objedinjeno izdanje (2011:A 2.2).
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Da bi se osiguralo ¢uvanje i dostupnost publikacija s weba potrebno je bilo
uspostaviti sustave (arhive weba)* koji omogucuju upravljanje procesom arhivi-
ranja i obuhvacaju aktivnosti koje se odnose na prikupljanje dijelova weba prema
odredenim kriterijima, preuzimanje i pobiranje, pohranu i trajno ¢uvanje i omo-
gucavanje pristupa arhiviranim sadrzajima. Arhivi weba poseban su dio sustava
digitalne knjiznice.

Karakteristike samog weba, kao §to je dinamicnost kreiranja novih sadrzaja,
njihova nepostojanost, nestabilnost i kratkotrajnost®, razlog su vise za uspostavu
sustava za njihovu trajnu pohranu i cuvanje.

Prema istrazivanju Ntoulas, Cho, Olston (2004) svakog tjedna nastaje 8 % no-
vih web-stranica, nakon godinu dana oko 50 % sadrzaja na webu novi su sadrza-
ji, 80 % web-stranica nije dostupno na izvornoj lokaciji (URL-u) nakon godinu
dana, 13 % poveznica na referentnu literaturu znanstvenih ¢lanaka nedostupno
je nakon 27 mjeseci.

Inicijative za pocetak arhiviranja sadrzaja s weba

Vazan poticaj za arhiviranja sadrzaja s weba bile su preporuke Konferencije
ravnatelja nacionalnih knjiznica (CDNL, 1996). Preporuke naglasavaju potre-
bu za novim zakonskim okvirom u kojem ¢e publikacije objavljene na webu biti
ukljucene u korpus obveznog primjerka.

UNESCO-ova Povelja o zastiti digitalne bastine (Charter on the Preservation of
Digital Heritage, 2003) takoder naglasava potrebu za trajnim ¢uvanjem bastine u
digitalnom obliku u svrhu zastite i osiguranja pristupa javnosti. Navodi se da bi
pristup javno dostupnim sadrzajima trebao bi biti osloboden pretjeranih ograni-
cenja, ali uz zastitu osjetljivih i osobnih podataka.

Preporuka Europske komisije o digitalizaciji i online dostupnosti kulturnih ar-
tefakata i digitalnoj zastiti (Commission Recommendation of 24 August 2006 on
the digitisation and online accessibility of cultural material and digital preservati-
on, 2006) ponavlja potrebu za pravnom regulacijom trajnog ¢uvanja i pristupa
gradi u digitalnom obliku uz postovanje prava intelektualnog vlasnistva i autor-
skog prava.

UNESCO-ova konferencija The Memory of the World in the Digital Age:

4 Sredinom devedesetih godina 20. stolje¢a nastali su prvi arhivi weba. Vise na: List of Web archiving initiatives,
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Web_archiving_initiatives.
5  Web-sjedista cesto se azuriraju, prosiruju ili prenamjenjuju, premjestaju na druge lokacije, gase i nestaju.
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Digitization and Preservation (2012) zakljucuje takoder da je trajno ¢uvanje
digitalnih sadrzaja neophodno kako bi svaka osoba mogla ostvariti temeljno
ljudsko pravo na pristup informacijama, a bolje razumijevanje digitalne oko-
line klju¢no je za izradu modela digitalne pohrane koji postuju osnovna prav-
na nacela ustanovljena uredbenim okvirima institucija, uskladenost prava na
privatnost i prava na znanje s ekonomskim pravima, postovanjem vlasnistva i
nadzora autohtonog kulturnog nasljeda i tradicionalnog znanja u digitalnom
formatu.

Pravni temelj za arhiviranje weba

Nacionalni zakoni koji reguliraju postupanje s digitalnim obveznim primjer-
kom, ukljuc¢ujuéi prikupljanje i pohranu obveznog primjerka online grade, najbo-
lja su pravna osnova za uspostavu arhiva weba (ISO/TR 14873:2013). Nacional-
nim knjiznicama legitimitet za arhiviranje sadrzaja s weba daje status ustanove
koja obradu obavlja kao zada¢u od javnog interesa.

Zakonom se moze regulirati pravo na samu uspostavu arhiva weba, pravo
ustanove na prikupljanje i trajno ¢uvanje obveznog primjerka s weba, me-
tode arhiviranja, uvjeti pristupa arhiviranim sadrzajima, definirati obuhvat
nacionalne domene, ucestalost pobiranja, ukljucivanje ili isklju¢ivanje odre-
denih vrsta sadrzaja. Bez obzira na razinu razradenosti nacionalnih zakona
o postupanju s online obveznim primjerkom, svaka knjiznica trebala bi imati
javno dostupnu politiku izgradnje zbirke i kriterije odabira sadrzaja koji se
arhiviraju.

Devedesetih godina 20. stolje¢a kada se osnivaju prvi arhivi weba, pravni te-
melj kojim se regulira obvezni primjerak online publikacija u ve¢ini zemalja uop-
¢e nije postojao ili je davao samo opcéeniti okvir.

Kako bi ipak zapocele s prikupljanjem online obveznog primjerka, nacio-
nalne knjiznice koje su poslovale u okruzenju u kojem to nije bilo pravno
regulirano zapocele su otvarati arhive weba vodeci pritom rac¢una o klju¢nim
pravnim pitanjima kao $to su postovanje intelektualnog vlasnistva i autorskog
prava.

Jedan od prvih arhiva weba otvorila je Nacionalna knjiznica Australije (NLA)
1996. U tada aktualnom zakonu o obveznom primjerku nije bilo rijeci o online
publikacijama. Da bi osigurala legitimnost svojeg poslovanja, NLA je od sva-
kog nositelja autorskog prava pojedinac¢no trazila odobrenje za arhiviranje sto je
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dugotrajan i spor proces, pretpostavlja vrlo selektivan pristup, a rezultira cesto
izostankom vrijedne grade.

Neke se zemlje oslanjaju na dobrovoljnu dostavu obveznog primjerka (Nizo-
zemska), a neke su, poput Francuske, ogranicile pristup unutar ustanove $to je
jedna od mogucénosti kojom se koriste arhivi weba radi zastite autorskih prava
i prava privatnosti. Nedostatak restriktivnog pristupa arhiviranim sadrzajima
unutar ustanove jest slab doseg i koristenje arhiva.

Uporiste za uspostavu sustava za arhiviranje weba Hrvatski arhiv weba imao
je u Zakonu o knjiznicama iz 1997. Zakon ne regulira podrobnije obveze i pra-
va Knjiznice te na¢in pobiranja, pristup i ¢uvanje podataka. Navodi se tek da u
opseg obveznog primjerka ulaze i online publikacije. Novi Zakon o knjiznicama
i knjizni¢noj djelatnosti (2019) nesto detaljnije regulira postupanje s obveznim
primjekom online grade.

Svaki se element procesa arhiviranja doti¢e pravnih pitanja; od prava na us-
postavu arhiva weba, ako to nije zakonom regulirano, pitanja pobiranja (imaju
li knjiznice uporiste u zakonu ili traze dozvolu za pobiranje od svakog vlasnika
web-sjedista); $to je pokriveno zakonom o obveznom primjerku (je li preopéenit
ili je dovoljan); imaju li ustanove od javnog interesa koje posjeduju arhive weba
pravo na javno objavljivanja arhiviranih sadrzaja, ¢ak i kada je pravo pobiranja
pravno regulirano (javni interes).

Povijest i postupci arhiviranja weba

Svjesne vaznosti ¢uvanja sadrzaja objavljenih na webu i opasnosti njihova ne-
povratnog gubljenja, od devedestih godina 20. stolje¢a sve veci broj nacional-
nih knjiznica uspostavlja arhive weba. Arhivi weba i metode arhiviranja vrlo
su razli¢ito koncipirani i razlikuju se s obzirom na nacionalni zakonski okvir,
razvojne strategije ustanove, financijske, organizacijske, kadrovske i tehnicke
kapacitete, kriterije za odabir grade, tehnologije i alate kojima se koriste pri ar-
hiviranju.

Unato¢ tim razlikama proces arhiviranja weba sadrzi sve poznate elemente
upravljanja gradom u knjiznicama: selekciju, prihvat, spremanje, trajnu zastitu,
koritenje i pristup gradi.

U istrazivanju Gomes, Miranda, Costa (2011) o inicijativama arhiviranja weba
utvrdeno je da u pravilu postoji jedan arhiv weba na drzavnoj razini, da na tome
rade mali timovi, a arhiviraju se sadrzaji koji se odnose na odredenu zemlju (na-
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cionalna domena). Broj arhiva weba od 2010. u naglom je porastu.® Cilj je istrazi-
vanja bio ustanoviti lokaciju arhiva, godinu nastanka, kriterije selekcije, formate
koji se arhiviraju, broj osoblja koje radi na arhiviranju, veli¢inu arhiva, nacin
pristupa i alate za pobiranje kojima se arhiv sluzi.”

U pocetcima uspostave prvih arhiva weba u sredi$tu pozornosti bile su teme o
unapredenju alata za pobiranje i spremanje weba, analizi arhiviranih podataka,
uspostavi standarda za pohranu i trajno ¢uvanje podataka, ukljuc¢ivanju drus-
tvenih medija i drustvenih mreza koji dolaze s webom 2.0 (Costa, Gomes, Silva,
2017), dok je pitanje zastite osobnih podataka ostalo u drugom planu.

Selekcija

Selekcija je postupak u kojem se odreduju kriteriji ukljucivanja i/ili iskljuciva-
nja odredenog sadrzaja u opseg arhiviranja. Opseg arhiviranja moze se odnositi
na pojedinacnu web-stranicu, skup stranica okupljenih prema zajednickoj temi
ili na nacionalnu domenu. Selekcija se u pravilu odnosi na sadrzaj, tehnicke ka-
rakteristike publikacije, javnu dostupnost, jedinstvenost sadrzaja na webu, uce-
stalost promjena sadrzaja, format objavljivanja.

U prvim su nacionalnim arhivima iz devedesetih godina politike odabira sa-
drZaja za arhiviranje bile vrlo razli¢ite. Prema kriterijima Australske nacionalne
knjiznice (PANDORA Archive) prednost su imale sluzbene publikacije, zbornici
radova s konferencija, svucili$ni udzbenici, ¢asopisi, sluzbene stranice etnickih
zajednica. Norveska nacionalna knjiznica opredijelila se za svakodnevno pobi-
ranja online izdanja odabranih dnevnih novina. Francuska prikuplja sve sto je
objavljeno na francuskoj internetskoj domeni. Neki su arhivi davali prednost
odabranim sadrzajima bitnim s kulturnog i znanstvenog aspekta, ugledu naklad-
nika, web-stranicama dogadaja kao $to su izborne kampanje i glazbeni festivali,
tehnicki inovativnim stranicama, zbornicima s konferencija, knjigama i ¢asopisi-
ma, nepostojanju istog sadrzaja na drugim medijima/formatima.®

Arhivi weba orijentirali su se na sadrzaje koji su javno i slobodno dostupni i za
koje nije potrebna prethodna registracija za pristup.

6 Hrvatski arhiv weba prve je publikacije (novine i ¢asopise) arhivirao 2004.

7 Kao rezultat istraZivanja objavljen je na Wikipediji popis web-arhiva (List of Web archiving initiatives) s namjerom
da se stalno dopunjuje, https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Web_archiving_initiatives (24-09-2018). Broj ¢lanica
TIPC konzorcija vidjeti na: http://netpreserve.org/about-us/members/.

8  Kriteriji selekcije arhiva weba: Webarchiv: ¢esky webovy archiv https://www.webarchiv.cz/en/source-selection (14-
09-2018); UK Web Archive: preserving UK websites http://www.webarchive.org.uk/ukwa/ (14-09-2018); New Ze-
aland Web Archive https://natlib.govt.nz/collections/a-z/new-zealand-web-archive (14-09-2018); Eesti Veebiarhiiv
http://veebiarhiiv.digar.ee/ (14-09-2018); Hrvatski arhiv weba http://haw.nsk.hr/kriteriji_odabira (14-09-2018).
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S ,drugom generacijom“ weba poznatijom kao web 2.0 doslo je do ubrzanog
nastanka novih zanrova i neki su arhivi svoje kriterije selekcije prosirili uklju-
¢ivanjem sadrzaja s drustvenih mreza.” Razvojem i promjenama samog weba u
sadrzajnom i tehnickom smislu, mijenjali su se i zakonski propisi prema vecoj za-
$titi osobnih podataka, $to je opet izazvalo zaokret u kriterijima za selekciju, tako
da neke knjiznice sadrzaje s drustvenih mreza (Twitter, Facebook) iskljucuju iz
odabira za arhiviranje (Bibliotheque et Archives nationale du Québec).

Pobiranje

Pobiranje (harvestiranje) proces je koji pomocu rac¢unalnog programa pregle-
dava web-stranice, slijedi poveznice i kopira ih u svrhu arhiviranja. Opseg pobi-
ranja moze se kretati od pojedinacne web-stranice (selektivno pobiranje) do cije-
le nacionalne domene. Selektivno pobiranje uvijek podrazumijeva vecu kvalitetu
arhiviranih kopija (Pigac, Buzina, 2006).

Kod prvih arhiva weba nacini pobiranja znatno su se razlikovali i knjiznice su u
nacelu primjenjivale samo jednu metodu - ili selektivno prikupljanje pojedinac-
ne web-stranice ili pobiranje (harvestiranje) nacionalne domene. Pojam prostora
nacionalne domene nije jednoznac¢no definiran. Katkad se odreduje prema dvo-
slovnoj oznaci drzave (nacionalna vr$na domena), a za neke je opseg nacionalne
domene prosiren i na domene opéeg tipa kao ,,com", ,,org", ,,net", ,info“ (Briigger,
Schroeder, 2017) uz minimalan uvjet da je sadrzaj pisan sluzbenim jezikom zemlje
(primjeri su Danska i Hrvatska).

U prvim inicijativama za arhiviranje weba devedesetih godina (Australska
nacionalna knjiZnica) selektivno se pobiranje provodilo tako da se od svakog
vlasnika web-stranice trazio pristanak za pobiranje ili je vlasnik sam davao pri-
stanak popunjavanjem obrasca za prijavu svoje publikacije za arhiviranje (HAW,
UK Web Archive). Kod masovnog pobiranja web-stranica to nije provedivo. Pra-
va vlasnika u tom se slu¢aju mogu ostvariti postovanjem zastite metodom odu-
stanka (opt out) (ISO/TR 14873:2013). Ovaj pristup podrazumijeva implicitno
dopustenje za arhiviranje weba. Urednicima web-stranica Salje se poruka u kojoj
se navodi da knjiznica zeli arhivirati i u¢initi stranicu javno dostupnom radi pri-
kupljanja obveznog primjerka. Ako u zadanom roku ne stigne odgovor o odbi-
janju, to se smatra implicitnim ili preSutnim pristankom. Takvom se praksom
koriste hrvatski i nozozemski arhivi weba.

9  Kongresna je knjiznica na temelju sporazuma s kompanijom Twitter 2010. arhivirala sve javne tweetove objavljene
izmedu 2006. i 2010.
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Kod sveobuhvatnog pobiranja nacionalne domene vazna je odluka hoce li se
standard za iskljucivanje robota (robot.txt.protocol) postovati ili ignorirati. Pridr-
zavanjem standarda za isklju¢ivanje robota znatno se smanjuje kvaliteta rezultata
pobiranja, pa ih neki arhivi zaobilaze kako bi arhivirane kopije u $to vecoj mjeri
zadrzale izvorni oblik (Celjak, Milinovi¢, 2012; Keksitalo, 2010).

S obzirom na metodu pobiranja (selektivno ili sveobuhvatno), odbirali su se i
alati za pobiranje."” S promjenama pravnih propisa o obveznom primjerku, ve-
¢im iskustvom arhiviranja weba i razvojem alata za pobiranje, pristupi arhivira-
nju sve su ujednaceniji i kombiniraju se metode selektivnog pobiranja pojedinac-
nih stranica, tematski okupljeni sadrzaji i pobiranje nacionalne domene.

Radi legitimnosti poslovanja vazno je da opseg i na¢ini pobiranja budu defini-
rani na razini zakona, ali i aktima ustanove koja provodi pobiranje.

Pohrana i trajno cuvanje

Primarna svrha arhiva weba jest pohrana i trajno ¢uvanje podataka u digital-
nom obliku i odrzavanje integriteta izvornika (Celjak, Milinovi¢, 2012)."" Nedo-
statak standardiziranih deskriptivnih i tehnickih metapodatka i metapodataka
za zastitu najvedi je izazov koji se odnosi na arhiviranje i trajnu pohranu web-
stranica (Klarin, Holub, 2018).'?

Kao jedna od najvecih prednosti arhiva weba naglasava se upravo funkcija traj-
nog ¢uvanja podataka i kada oni iz razlic¢itih razloga viSe ne postoje na izvornoj
internetskoj adresi. Objavljivanjem na webu autori/vlasnici svjesno omogucuju
javnu dostupnost podataka, istodobno imajuci u vidu i moguénosti njihova jed-
nostavnog gasenja bez najave ili upozorenja. Medutim, nisu u dovoljnoj mjeri
svjesni da jednom objavljen sadrzaj moze ostati negdje trajno sacuvan. Vecéina
nacionalnih knjiznica internetske izvore prikuplja kao obvezni primjerak i po
analogiji na tiskanu gradu imaju obvezu ¢uvati ih trajno (Zakon o knjiznicama i
knjizni¢noj djelatnosti 2019; ISO/TR 14873:2013).

10  Npr. Archive-It, Heritrix, HT Track, Memento, Netarchive Suite, SiteStory, Social Feed Manager, Wayback Machine,
Web Archive Discovery, Web Curator Tool, Webrecorder. Za selektivno je pobiranje Hrvatskog arhiva weba Srce
(Sveucili$ni ra¢unski centar Svucili§ta u Zagrebu) razvilo vlastiti alat DAMP.

11  Potpunu cjelovitost izvornika tesko je postici zbog tehnickih ogranicenja na razini pobiranja; programi za pobiranje
(roboti-pobira¢i) unaprijed ograni¢avaju dubinu pobiranja, maksimalan broj datoteka po posluzitelju, maksimalnu
veli¢ina datoteke.

12 Trajna zastita arhiviranih sadrzaja promatra se kroz $iri kontekst digitalne knjiznice.
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Pristup

Pristupom se definiraju uvjeti koriStenja i prava pristupa web-arhivu. Uvje-
ti pristupa odreduju se s obzirom na politiku privatnosti, metodu pobiranja i
$iri zakonski okvir."* U nacelu javni je pristup legitiman ako od nositelja prava/
vlasnika stranica postoji dopustenje ili kada je zakonskim propisima regulirano
pobiranje nacionalne domene kao nacina prikupljanja obveznog primjerka. U
drugim je slu¢ajevima vjerojatnije da ¢e pristup arhivu biti na neki na¢in ograni-
¢en; arhiv je dostupan samo osoblju knjiznice (norveski Norsk nettarkiv); arhiv
je dostupan samo u istrazivacke svrhe (BnF- Archives de I'Internet, danski Ne-
tarchive); arhiv je dostupan korisnicima samo u prostoru knjiznice (Deutsche
Nationalbibliothek, Latvijski arhiv weba); korisnicima je javno dostupan samo
dio arhiva (UK Web Archive, ¢eski Webarchiv). U veéini knjiznica dostupnost je
potpunom sadrzaju arhiva ogranicena, ¢ak i kada se od vlasnika stranica unapri-
jed dobilo dopustenje za arhiviranje (nizozemski arhiv weba — KB Webarchief).
Kada je rije¢ o ogranic¢enjima pristupa arhivima weba Gomes, Miranda i Costa
naglasavaju interes korisnika:

Da bi arhivi weba bili korisni, pristup arhiviranim sadrzajima trebao
bi biti obveza. Ako je sadrzaj javno dostupan na webu, trebao bi i dalje
biti javno dostupan i kada postane povijesni sadrzaj. Medutim, takva
se politika sukobljava s nacionalnim zakonodavstvima koja ogranica-
vaju pristup ili ¢ak sprecavaju proaktivno arhiviranje weba (Gomes,
Miranda, Costa, 2011).

Dostupnost sadrzaja arhiva samo u prostoru knjiznice smanjuje njegovo kori-
$tenje. Arhivi weba dostupnost sadrzaju reguliraju na na¢in da ne dopustaju pri-
stup trazililicama, ne daju javni pristup arhivu ili nekim njegovim dijelovima, a
na uspje$no dokazivanje autora/nakladnika da njegovim interesima $teti pristup
arhiviranoj kopiji, neke knjiznice pobiranje brisu iz arhiva (Keskitalo, 2010). S
obzirom na nacela prema kojima se arhivi i sve bastinske ustanove vode, brisanje
sadrzaja u suprotnosti je s profesionalom etikom i dovodi u pitanje vjerodostoj-
nost njihova djelovanja.

13 Sadrzaj arhiva weba nije dostupan internetskim trazilicama.
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Arhiv weba i zastita osobnih podataka

Iz danagnjih rasprava u zajednici koja se bavi arhiviranjem weba vidljivo je da
se teziSte s tehnickih pitanja o alatima za pobiranje i formatima za pohranu poda-
taka premjesta na pitanja pristupa arhiviranim sadrzajima i na drustvene, eticke
i pravne implikacije koje arhivi weba donose. U uvodu programa Konferencije
o arhiviranju weba odrzanoj u Nacionalnoj knjiznici Novog Zelanda, Koerbin
i Hutar (2018) navode da arhiviranje weba nije samo stvar tehnologije, ve¢ se
tice etickih i pravnih pitanja. Tema zastite osobnih podataka sadrzanih u arhivi-
ma weba posebno je aktualizirana Op¢om uredbom o zastiti podataka (Uredba.
2016), odnosno s po¢etkom njezine primjene 2018. koja je u cijelosti obvezujuca
u svim drzavama ¢lanicama Europske unije. U uvodnom dijelu Uredbe navodi
se:

Zbog brzog tehnoloskog razvoja i globalizacije pojavili su se novi
izazovi u zadtiti osobnih podataka. Opseg prikupljanja i razmjene
osobnih podataka znacajno se povecava. Tehnologijom se privat-
nim drustvima i tijelima javne vlasti omoguc¢uje uporaba osobnih
podataka u dosada nedosegnutom opsegu radi ostvarenja njihovih
djelatnosti. Pojedinci svoje osobne informacije sve vise ¢ine dostu-
pnima javno i globalno. Tehnologija je preobrazila i gospodarstvo i
drustveni zivot te bi trebala dalje olaksavati slobodan protok osob-
nih podataka u Uniji i prijenos tre¢im zemljama i medunarodnim
organizacijama, osiguravajuci pri tome visoku razinu zastite osobnih
podataka (Uredba. Recital 6).

Prema Povelji Europske unije o temeljnim pravima (2007) svatko ima pravo na
zastitu osobnih podataka. Povreda osobnih podataka povreda je sigurnosti koja
dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog
otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na
drugi na¢in obradivani (Uredba. Recital 12).

U odnosu na prethodni pravni okvir Uredba propisuje vise i stroze obveze za
fizicke ili pravne osobe, tijela javne vlasti, agencije ili druga tijela koja sama ili s
drugima odreduju svrhe i sredstva obrade osobnih podataka.'

Poseban interes izazvale su toc¢ke Uredbe koje se odnose na pravo na brisa-

14  Osobni su podaci svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi; to moze biti ime,
adresa, adresa e-poste, IP adresa, telefonski broj itsl.
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nje, pravo na ispravak podataka i pravo na ogranicenje obrade. IFLA je objavila
dokument o utjecaju Opce uredbe o zastiti podataka na rad knjiznica (IFLA,
2018). U tom se podrucju prepoznaje potencijalna kolizija s temeljnim etickim
nacelima knjiznicarske struke kao $to je postovanje nacela intelektualne slobode,
neometanog pristupa informacijama i slobode izrazavanja (IFLA, 1999). Iz per-
spektive arhiva i knjiznica postavlja se pitanje ne ugrozavaju li se tim odredbama
njihove profesionalne vrijednosti, poput odgovornosti za to¢nost podataka i od-
govornosti za njihovo trajno ¢uvanje (Vavra, 2018).

U Izjavi o pravu na zaborav (IFLA Statement on the Right to be Forgotten,
2016) IFLA ne podupire trajno zatvaranje ili unistavanje zapisa koji sadrze osob-
ne podatke, ¢ak ni u ime privatnosti, poslovne povjerljivosti ili nacionalne sigur-
nosti.

Prema Uredbi (2016) ,,pravo na zastitu osobnih podataka nije apsolutno pravo;
mora ga se razmatrati u vezi s njegovom funkcijom u drustvu te ga treba ujedna-
¢iti s drugim temeljnim pravima u skladu s nacelom proporcionalnosti“ (Uredba.
Recital 4).

Kao iznimku Uredba navodi da se pravo na zastitu osobnih podataka ne pri-
mjenjuje radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja, u svrhe
arhiviranja u javnom interesu, u svrhu znanstvenog ili povijesnog istrazivanja
ili u statisticke svrhe (Uredba. Cl. 17, stavak 3). U slu¢aju kada se osobni podaci
skupljaju u navedene svrhe potrebno je primijeniti odgovarajuce tehnicke i orga-
nizacijske mjere zaitite (Uredba. Cl. 89).

Primjena tehnickih mjera zastite podataka, kao $to su anonimizacija, pseudo-
nimizacija i enkripcija ovise o arhitekturi programskog sustava za pobiranje i
tesko su provedive u arhivima weba. Kod planiranja novih sustava za arhiviranje
ili razvoja postojecih svakako treba imati u vidu i nadin upravljanja osobnim
podacima koje arhivi sadrze. U budué¢em razvoju informacijskih sustava knjiz-
nica moze se ocekivati njihova bolja prilagodenost zahtjevima za zastitu osobnih
podataka.

Pitanje hoce li budu¢nost arhiva weba biti u sve ve¢em ogranicenju prava na
pristup sadrzaju i hoce li pristup biti ograni¢en samo za znanstvena istrazivanja
uzem skupu korisnika ostaje otvoreno.
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Zakljucak

Od prvih arhiva weba nacionalne knjiznice bile su svjesne pitanja pravne ute-
meljenosti postupaka pri arhiviranju. Op¢om uredbom o zastiti podataka nagla-
$ene su vece i stroZe obveze ustanova koje izvr$avaju zadace od javnog interesa,
kao §to su knjiznice, i imaju pravnu obvezu prikupljati, ¢uvati, uredivati, opisiva-
ti, komunicirati, promovirati, diseminirati i omoguditi pristup dokumentima od
trajne vrijednosti za op¢i javni interes.

Knjiznice kao dio svoje djelatnosti moraju pratiti promjene zakonskih pro-
pisa i razmotriti njihove dugoro¢ne implikacije na podatke koje prikupljaju i
¢uvaju te pronadi ravnotezu izmedu ispunjavanja svojih profesionalnih obveza,
kao §$to je pravo na pristup informacijama i trajno ¢uvanje podataka, i stroze
zakonske regulative u vezi sa zastitom osobnih podataka. U online okruzenju
pravni propisi zadobivaju novu dimenziju i pitanje je uspijevaju li pravni in-
strumenti pratiti brz tehnoloski razvoj i proces tranzicije u informacijsko drus-
tvo (Katuli¢, 2018).
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WEB ARCHIVING
LEGAL AND ETHICAL ASPECTS
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ABSTRACT

In the beginnings of web archiving, the activities of
national libraries were focused on the development of
principles and criteria for building up a collection of
online publications, selecting a web crawler software
and establishing a digital data preservation system.
Although the issues regarding the relation between
the right to the protection of personal data and the
right of access to information and freedom of expres-
sion are not new in the library and archive commu-
nity, the new legislation, particularly concerning the
protection of personal data, has shifted the focus onto
the ethical and legal aspects of web archiving as well
as access to the archive.



