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Sažetak

U cilju unapređenja odgojno-obrazovnog procesa suvremeni odgojno-obrazovni dje-
latnici, kao i nacionalne politike obrazovanja usmjereni su na nacionalne i europske 
fondove kroz različite pomno odabrane i dobro razrađene projekte prilagođene unapre-
đenju društvenog konteksta održivog razvoja. Većim dijelom odgojno-obrazovne usta-
nove usmjerene su na Europski socijalni fond čija je svrha pružanje financijske potpore 
građanima Europske unije i nacionalne fondove pojedinih ministarstava Republike 
Hrvatske. Najčešći projekti u osnovnim i srednjim školama su Erasmus+ i eTwinning. 
U ovom radu predstavit će se tri projekta financirana iz nacionalnih fondova Mini-
starstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku koja se provode u lokalnoj 
sredini grada Gospića, kao i šire na području cijele RH. Projekti su: 1) Lokalni volon-
terski centar Gospić 2017. – 2018.; 2) Minute razonode 2018. – 2019.; 3) CAP za 
sigurnije odrastanje 2018. – 2019. Također, predstavit će se rezultati kvantitativne i 
kvalitativne evaluacije ovih projekata. Glavni doprinos ovog rada je i u propitivanju 
uloge odgojno-obrazovnih djelatnika kao kreatora europskih i nacionalnih projekata 
u suvremenom odgojno-obrazovnom i društvenom kontekstu. Ovi su zahtjevi potpuno 
novi za njih pa traže nacionalno propitivanje i reguliranje politike pristupa prema 
ovoj dodatnoj ulozi. Od odgojno-obrazovnih djelatnika kao ključnog ljudskog poten-
cijala pokretanja društvenih promjena kroz različite projekte na različitim razinama 
(lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj, europskoj, globalnoj) traži se cjeloživotno učenje 
za održivi razvoj u suvremenom multikulturnom i globalnom društvenom kontekstu.

Ključne riječi: suvremeni odgojno-obrazovni djelatnici, europski i nacionalni projekti, 
politika cjeloživotnog usavršavanja odgojno-obrazovnih djelatnika u RH, održivi razvoj 
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EUROPSKI I NACIONALNI PROJEKTI 
U HRVATSKIM ŠKOLAMA

Tijekom devedesetih godina prošlog stoljeća, obrazovna politika EU-a počinje 
isticati koncept cjeloživotnog učenja kao jednog od ključnih instrumenata uspješ-
nog suočavanja s društvenim promjenama (Zaferiakou 2002; Coolahan 2002). 
Koncept cjeloživotnog učenja ima dvostruku važnost za učiteljsku i nastavničku 
profesiju. Učitelj/nastavnik1 djeluje u vrlo složenom i mijenjajućem društvenom 
kontekstu pa želi li učinkovito djelovati, mora biti spreman i sposoban za cjelo-
životno učenje i kontinuirano usavršavanje. S druge strane, mora biti sposoban 
motivirati učenike za cjeloživotno učenje, stjecanje različitih znanja i svladavanje 
vještina, odnosno potaknuti razvoj samoregulacije učenja, što će u konačnosti 
dovesti do samostalnosti učenika i njegove trajne potrebe za ulaganjem napora 
u osobni i profesionalni rast i razvoj. Stjecanjem znanja, vještina i stavova uče-
nika te njegove potrebe za cjeloživotnim učenjem stvara se tako važan ljudski 
kapital nužan za promjene unutar društva.  Također, pojedinac više nije ogra-
ničen prostorno ni drugim karakteristikama, već je stanovnik „globalnog sela“, 
zbog čega se nameće potreba za razvojem interkulturnog odgoja i obrazovanja. 
Društvo postaje sve starije, obilježeno je sve intenzivnijim korištenjem suvremene 
informacijsko-komunikacijske tehnologije, multikulturnošću, neprestanim na-
stajanjem novih zanimanja i odumiranjem starih. U takvim društvenim uvjetima 
koje obilježava stalna mijena u želji prilagodbe suvremenom kontekstu učitelj 
ne čeka šire i globalne promjene, već nastoji mijenjati svoju okolinu projektima, 
programima i idejama za koje procijeni da ima potrebne resurse unutar sebe i 
svoje okoline te se s obzirom na to javlja na natječaje koji su mu na raspolaganju. 
Različita ministarstva u Republici Hrvatskoj raspisuju natječaje za projektne ideje 
na koje se učitelji pojedinačno i/ili grupno, kroz različite organizacije, udruge i 
ustanove javljaju. Kvalitetno osmišljene i dobro razrađene projektne ideje potom 
se realiziraju u različitim lokalnim, nacionalnim i/ili globalnim sredinama. Spetič 
(2016) navodi da je hrvatsko civilno društvo dugi niz godina polako, ali sigurno, 
napredovalo u svojoj viziji i cilju. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju, akterima 
civilnog društva, ali i formalnim javnim ustanovama otvorile su se nove moguć-
nosti financiranja i realizacije cijelog niza projekata. 

1	 U daljnjem tekstu upotrebljavat će se termin učitelj, a podrazumijevat će učitelja i nastavnika, odnosno 
suvremenog odgojno-obrazovnog djelatnika.
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Pastuović (2006: 424) navodi da Memorandum cjeloživotnog obrazovanja (engl. 
Memorandum on Lifelong learning, 2000) definira imperative budućeg razvoja 
obrazovanja –mora doprinositi razvoju pojedinca, društva i gospodarstva. Carron 
i Carr-Hill (1991) navode da se obrazovanje kao društveni fenomen javlja u tri 
osnovne forme: a) kao formalno (institucijsko) obrazovanje, b) kao neformalno 
obrazovanje (izvaninstitucijske aktivnosti) i c) kao informalno obrazovanje (sa-
moinicijativni i spontani oblici obrazovanja). Crnčić Sokol i Kostanjčar Suljada 
(2009: 95) navode da se novootvorenim mogućnostima financiranja različitih 
projekata sve veće značenje pridaje priznavanju vještina i znanja stečenih nefor-
malnim učenjem. Neformalno obrazovanje može se odrediti kao svi organizirani 
programi koji se odvijaju izvan formalnog školskog sustava te su najčešće kratko-
ročni i dobrovoljni (Schugurensky 2000: 2). Marković (prema Kuka 2011: 198) 
navodi osnovne karakteristike neformalnog obrazovanja: a) predstavlja organizi-
rane i planirane obrazovne aktivnosti, b) potiče individualno i društveno učenje, 
c) služi stjecanju različitih znanja i vještina, razvoju stavova i vrijednosti, d) doga-
đa se izvan sustava formalnog (institucijskogog) obrazovanja, e) komplementarno 
je formalnom obrazovanju, f ) podrazumijeva sudjelovanje na dobrovoljnoj bazi i 
g) dizajnirano je i realizirano od kompetentnih i obučenih edukatora.

Većim dijelom odgojno-obrazovne ustanove usmjerene su na Europski socijalni 
fond čija je svrha pružanje financijske potpore građanima Europske unije, kao 
i nacionalne fondove pojedinih ministarstava RH (npr. Ministarstvo znanosti i 
obrazovanja, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku). 
Najčešći projekti u osnovnim i srednjim školama RH su Erasmus+ i eTwinning. 
Erasmus+ program je program Europske unije za potporu obrazovanju, osposo-
bljavanju, mladima i sportu u Europi. Njegovim proračunom od 14,7 milijardi 
eura omogućit će se više od 4 milijuna Europljana da se osposobljavaju, studiraju, 
volontiraju i stječu iskustva u inozemstvu. Erasmus+ trebao bi trajati do 2020. 
Program ne nudi prilike samo studentima, u njemu je objedinjeno sedam pret-
hodnih programa, a nudi prilike različitim fizičkim osobama i organizacijama. 
Cilj ovog programa je doprinos strategiji Europa 2020. za rast, radna mjesta i so-
cijalnu uključenost, kao i ciljevima okvira ET2020, strateškog okvira EU-a za ob-
razovanje i osposobljavanje. Programom se želi promicati i održivi razvoj partnera 
programa u području visokog obrazovanja te pridonijeti postizanju ciljeva stra-
tegije EU-a za mlade. Specifična pitanja kojima se program bavi obuhvaćaju: 
smanjenje nezaposlenosti (posebno među mladima), promicanje učenja odraslih 
u svrhu stjecanja novih vještina koje se traže na tržištu rada, ohrabrivanje mladih 

http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_en
http://ec.europa.eu/youth/policy/youth_strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/youth/policy/youth_strategy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/youth/policy/youth_strategy/empl_entrepreneurship_en.htm
http://ec.europa.eu/education/policy/adult-learning/adult_hr.htm
http://ec.europa.eu/education/policy/adult-learning/adult_hr.htm
http://ec.europa.eu/youth/policy/implementation/dialogue_en.htm
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na sudjelovanje u europskoj demokraciji, potporu inovaciji, suradnji i reformi, 
smanjenje broja slučajeva ranog prekida školovanja i promicanje suradnje i mo-
bilnosti s partnerskim državama EU-a. Rezultati programa Erasmus+ dostupni 
su u izvješćima i statističkim zbirkama te u okviru platforme projekata progra-
ma Erasmus+, koja obuhvaća većinu inicijativa financiranih u okviru programa 
te odabrane dobre prakse i priče o uspjehu (https://ec.europa.eu/programmes/
erasmus-plus/about_hr). eTwinning je jedna od aktivnosti programa Erasmus+. 
www.eTwinning.net je portal namijenjen međunarodnoj suradnji i usavršavanju 
nastavnog i nenastavnog osoblja od predškolskog obrazovanja do srednje škole. 
Portal služi nastavnicima i njihovim učenicima za upoznavanje i suradnju s kole-
gama iz europskih škola kroz različite oblike usavršavanja te rad na zajedničkim 
virtualnim projektima (http://etwinning.hr).

U ovom radu opisat će se tri projekta financirana iz nacionalnih fondova Mi-
nistarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku koja su se provodila 
ili se provode u lokalnoj sredini grada Gospića, kao i šire na području cijele RH. 
Ti projekti su: 1) Lokalni volonterski centar Gospić 2017. – 2018.; 2) Minute 
razonode 2018. – 2019. i 3) CAP za sigurnije odrastanje 2018. – 2019. Potom će 
se iznijeti rezultati kvantitativne i kvalitativne evaluacije ovih projekata.

OPIS I EVALUACIJA PROJEKTA: LOKALNI VOLONTERSKI 
CENTAR GOSPIĆ (LVC) (2017. – 2018.)

Ovaj projekt realiziran je između 1. kolovoza 2017. i 31. srpnja 2018. godine. 
Opći cilj projekta je: pridonijeti promociji i razvoju volonterstva u RH organizira-
njem i provođenjem aktivnosti ovog Centra u Gospiću. Specifični ciljevi projekta 
su: a) unaprijediti kompetencije organizatora volontiranja u Gospiću za organizi-
ranje volonterskih aktivnosti i menadžment volontera; b) povećati broj volontera 
koji pripadaju dobnoj skupini mladih za uključivanje u organizirane volonterske 
aktivnosti u lokalnoj zajednici; c) ojačati umreženost dionika u lokalnoj zajednici 
za promociju i razvoj volonterskih aktivnosti. Aktivnosti koje su se kroz projekt 
realizirale su: 1) Edukacija organizatora volontiranja i menadžmenta volontera 
te uvođenje standarda kvalitete za volontiranje; 2) Informiranje i motiviranje 
srednjoškolaca i studenata za društveno aktiviranje kroz volonterski angažman; 
3) Izrada triju programa volontiranja te volonterskih pozicija; 4) Identifikacija 
i selekcija volontera koji iskazuju interes za volontiranje u radu sa specifičnim 

http://ec.europa.eu/youth/policy/implementation/dialogue_en.htm
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/education-technology_hr.htm
http://ec.europa.eu/education/policy/higher-education/bologna-process_hr.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1389776578033&uri=CELEX:52012DC0669
http://ec.europa.eu/education/policy/school/early-school-leavers_hr.htm
http://ec.europa.eu/education/policy/international-cooperation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/education/policy/international-cooperation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_hr
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_hr
http://www.eTwinning.net
http://etwinning.hr
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skupinama korisnika: djecom i mladima s poteškoćama u razvoju i problemima 
u učenju i ponašanju, volontiranje u savjetovalištu za mlade Boomerang, volonti-
ranje opće populacije djece i mladih u dvama volonterskim programima: Minute 
razonode i Mladi ekolozi Like u akciji. Volonterski centar Gospić funkcionira na 
sljedeći način: 1) okuplja i izrađuje bazu svih zainteresiranih udruga i ustanova s 
područja grada Gospića; 2) okuplja i izrađuje bazu svih zainteresiranih volontera 
i 3) povezuje volontere sa željenim udrugama i ustanovama koje imaju potrebu 
za volonterima. 

Metodološki okvir projekta: a) projekt se realizirao kroz sedam aktivnosti u nave-
denom razdoblju; b) svaka aktivnost imala je svoje vrijeme i pokazatelje provedbe; 
c) različitim, unaprijed planiranim i pripremljenim metodama evaluacije te instru-
mentima ili obrascima za praćenje evaluirale su se pojedine aktivnosti. Posavec i Ca-
rey (1985) navode da se evaluacijom ili vrednovanjem najčešće zahvaćaju sljedeće 
cjeline: 1) potreba za programom, 2) provođenje programa, 3) ishod programa i 4) 
cijena programa. Prema Milasu (2009), evaluacija projekta je evaluacija procesa i 
evaluacija učinka. Cilj evaluacije procesa jest utvrditi do koje je mjere program pro-
veden kako je zamišljeno, koja su eventualno bila odstupanja od plana i koji su ra-
zlozi tomu, koliko su korisnici zadovoljni programom te kako korisnici procjenjuju 
sadržaj i način rada u programu. Evaluacijom učinka nastoji se utvrditi jesu li se pro-
jektom ostvarili unaprijed postavljeni ciljevi. Za svaki pojedinačni cilj unaprijed su 
se odredili indikatori koji su temelj procjene postizanja ciljeva. Tako indikatori čine 
vezu između općeg i specifičnih ciljeva projekta s provedenim aktivnostima i rezul-
tatima aktivnosti. Kako bi se istražili navedeni elementi implementacije programa, 
primijenili su se anketni upitnici i protokoli izrađeni za potrebe ovog programa u 
skladu s planiranim aktivnostima te izravne opservacije izvoditelja (najčešće kroz 
fokus grupe). Prikupljeni podatci rabit će se za iduće implementacije te interpreta-
ciju rezultata, odnosno učinaka projekta u ostvarenju postavljenih ciljeva. Analiza 
evaluacije svake aktivnosti pokazuje sljedeće: 

Tablica 1. Rezultati evaluacije edukacije iz područja osiguranja kvalitete za volonterske programe 
i volonterske centre Gospić

Ciljevi radionice N
1 2 3 4 5

Prosječna ocjena 
N % N % N % N % N %

Predstaviti sudionicima 
ciklus menadžmenta 
volontera te njegove 

glavne faze.

14             1 7.14% 13 92.86% 4.93
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Ciljevi radionice N
1 2 3 4 5

Prosječna ocjena 
N % N % N % N % N %

Postići kod sudionika 
bolje razumijevanje 

važnosti volontiranja u 
zajednici.

14                 14 100% 5.00

Upoznati sudionike sa 
zakonskim okvirom u 
području volonterstva 

u RH.

14         1 7.14%     13 92.86% 4.86

Upoznati sudionike s 
glavnim pojmovima u 
području volonterstva.

14                 14 100% 5.00

Upoznati sudionike 
s infrastrukturom u 

području volonterstva 
(lokalni volonterski 

centri, regionalni volo-
nterski centri, Hrvatski 
centar za razvoj volo-
nterstva, Ministarstvo 

za demografiju, obitelj, 
mlade i socijalnu 

politiku).

14             1 7.14%  13 92.86%  4.93

Upoznati sudionike 
sa standardima 

kvalitete za volonterske 
programe.

14              1  7.14% 13 92.86% 4.93

Upoznati sudionike sa 
standardima kvalitete 
za volonterske centre.

14             1 7.14% 13 92.86% 4.93

Iz Tablice 1 vidi se da većina ispitanih (od 93 do 100 %) sve navedene ciljeve ra-
dionica ocjenjuje ocjenom izvrstan (5). Prosječna ocjena za prvi cilj radionica koji 
glasi „Predstaviti sudionicima ciklus menadžmenta volontera te njegove glavne 
faze“ iznimno je visoka i iznosti 4,93. Prosječna ocjena za drugi cilj radionica koji 
glasi „Postići kod sudionika bolje razumijevanje važnosti volontiranja u zajednici“ 
iznosi 5,0. Prosječna ocjena za treći cilj radionica koji glasi „Upoznati sudionike 
sa zakonskim okvirom u području volonterstva u RH“ iznosi 4,86. Prosječna 
ocjena za četvrti cilj radionica koji glasi „Upoznati sudionike s glavnim pojmovi-
ma u području volonterstva“ iznosi 5,0. Prosječna ocjena za peti, šesti i sedmi cilj 
radionica koji glase: „Upoznati sudionike s infrastrukturom u području volon-
terstva“, „Upoznati sudionike sa standardima kvalitete za volonterske programe“ 
i „Upoznati sudionike sa standardima kvalitete za volonterske centre“ također je 
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visoka i iznosi 4,93. Ciljevi radionica u okviru edukacije iz područja osiguranja 
kvalitete za volonterske programe i volonterske centre Gospić prema navedenim 
rezultatima ispitanih potpuno su ostvareni.

Tablica 2. Odgovori na otvoreno pitanje: „Hoćete li stečena znanja i vještine s radionica koristiti 
u daljnjem radu?“

N Da, u potpunosti Jednim dijelom Vrlo malo Uopće ne

14 11 (78.57%) 3 (21.43%)

Iz Tablice 2 vidi se da će se većina ispitanih u potpunosti (78,57 %) koristiti 
stečenim znanjima i vještinama s radionica u daljnjem radu. 21,43 % ispitanih 
ovim znanjima i vještinama koristit će se jednim dijelom.

Tablica 3. Odgovori na otvoreno pitanje: Koja ćete stečena znanja i vještine, dobivene materijale 
ili uspostavljene kontakte upotrebljavati u daljnjem radu i kako?

•	 Dokumentaciju i savjete dobivene na edukaciji upotrebljavat ću za razvijanje i planiranje 
daljnjih aktivnosti u LVC-u.

•	 Organizacija volontera unutar udruge; bolje razumijevanje pojma i svrhe volontiranja.

•	 Prenijet ću kolegama svoja znanja; probat ću ih educirati i animirati u vezi s volonterstvom i 
suradnjom s LVC-om.

•	 Pokušat ću drugima prenositi znanja o volonterstvu.

•	 Prvenstveno zajednici objasniti sam pojam volonterstva te blagodati volontiranja.

•	 Iskoristit ću stečena znanja o funkcioniranju volonterskog centra, o komunikaciji između 
volontera i organizatora volontiranja, o komunikaciji i usmjeravanju volontera i znanja o 
programima i projektima udruge te pravnoj i zakonskoj strani udruge.

•	 Raditi na dobivanju certifikata za volonterske programe i centar; razvijati nove i upotpuniti 
postojeće volonterske programe, donijeti pravilnik o radu s volonterima i ostale potrebne 
dokumente.

•	 Upoznati svoju udrugu s principima i važnosti volontiranja, organizirati volontiranje prema 
programima koje smo usvojili ovim menadžmentom volontera, a materijali će nam biti 
od velike koristi pri rješavanju papirologije i pravilnog načina organiziranja i praćenja rada 
volontera kroz naše programe.

•	 Nastojat ću proširiti suradnju s volonterskim centrom i s ostalim udrugama u zajednici, 
planiranjem i organiziranjem zajedničkih aktivnosti te angažiranjem što većeg broja članova 
zajednice.

•	 Definicija volontera, njihova uloga u društvu, dobrobiti volontiranja.

•	 Većinu njih, no konkretno bolje praćenje rada volontera.

•	 Kao koordinator volontera smatram da ću se baviti pronalaženjem volontera, selekcijom i 
uključivanjem, obukom, praćenjem i evaluacijom.
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Tablica 4. Odgovori na otvoreno pitanje: Koje prepreke imate ili predviđate da ćete imati u 
primjeni prije navedenog?

•	 Nedostatak znanja i vještina.

•	 Nedovoljna informiranost članova udruge o važnosti volontiranja u procesu rada udruge.

•	 Slobodno vrijeme.

•	 Neinformiranost zajednice o volontiranju.

•	 Financijska konstrukcija, a trebat će nam i savjeti u vezi s izradom svih potrebnih dokumenata.

•	 Razvoj svijesti i edukacija ljudi o volontiranju kao ozbiljnom projektu, a ne kao „samo nekoj 
akciji“ na koju su građani pozvani.

•	 Nedostatak vremena zbog angažiranosti u više udruga različitih djelatnosti te ću neke svoje 
angažmane morati napustiti kako bih se kvalitetnije posvetila izabranim, prioritetnijim, 
programima/aktivnostima/udrugama.

•	 Neshvaćanje rada volontera i njihove uloge od zajednice.

•	 Pronalaženje i motiviranje volontera te dugoročno zadržavanje tih volontera.

Tablica 5. Jesu li voditeljice radionica prikazale sadržaj na jasan i zanimljiv način?

N
(ukupno)

Tijekom cijele 
radionice Veći dio vremena  Ne uvijek Ne

N % N % N % N %

14 13 92.86% 1 7.14%        

Iz Tablice 5 vidi se da 92,86 % ispitanih navodi da su voditeljice radionica 
sadržaj prikazale na jasan i zanimljiv način, a 7,14 % navodi da su to napravile 
veći dio vremena.  

Tablica 6. Jeste li tijekom radionice imali mogućnosti aktivnog sudjelovanja i učenja?

N
(ukupno)

Da, puno Ponekad Ne

N % N % N %
14 14 100%

Iz Tablice 6 vidi se da su svi sudionici imali mogućnost aktivnog sudjelovanja i 
učenja tijekom radionica. 
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Tablica 7. Odgovori na otvoreno pitanje: Koje promjene i preporuke za unapređenje radionica 
biste predložili voditeljicama?

•	 Preporuku da se još vidimo te da kontakt ostane što duži.

•	 Povećati broj sati radionica da bi se mogle razraditi sve teme.

•	 Samo pohvale, voditeljice rade odličan posao i imaju podršku za daljnji rad.

•	 Nisu potrebne promjene i nemam preporuka. Zadovoljna sam provedbom edukacije.

•	 Mislim da je kod voditeljica sve odgovaralo našim potrebama te je njihov integrativni pris-
tup upravo ono što nam je trebalo.

•	 Predavanja i radionice su bile odlične, atmosfera je bila opuštena i ništa ne bih promijenila.

•	 Mislim da postoji još zainteresiranih ljudi u zajednici koji bi htjeli pohađati ove radionice 
i smatram da je to iznimno korisno i kvalitetno te da doprinosi razvoju civilnog društva 
zajednice.

•	 Sve je bilo odlično i razumljivo objašnjeno, potkrijepljeno s puno primjera. 

•	 U ovom trenutku ništa ne bismo mijenjali jer smo u ovim predavanjima mnogo toga saznali 
i unaprijedili sebe, tako da su one odradile svoj cilj.

•	 Voditeljice su vrlo ljubazne, susretljive i nemam nikakvih kritika.

Tablica 8. Odgovori na otvoreno pitanje: Koja Vam je daljnja vrsta podrške potrebna u procesu 
uključivanja/aktivacije volontera u Vašoj organizaciji?

•	 Podrška o novim informacijama u vezi sa Zakonom o volonterstvu, edukacijama, radionicama.

•	 Dodatna edukacija.

•	 Vjerojatno u području administracije. 

•	 Podrška organizatora i daljnje edukacije.

•	 Savjetodavna u smislu dobivanja dodatnih odgovora na neka pitanja ili eventualne zapreke 
na koje ćemo naići.

•	 Savjetovanje, pomoć pri sastavljanju ugovora, projekata i programa.

•	 Podrška lokalne zajednice, grada, javnih ustanova i dr. 

•	 Mislim da ću sve potrebne informacije, dokumentaciju uspjeti pronaći na webu te u komu-
nikaciji s LVC-om i lokalnim udrugama.

•	 Vjerojatno oko osvještavanja ljudi i poticanja na volontiranje.

•	 Timski rad i dobra suradnja s LVC-om koju smatram da imam.
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Tablica 9. Odgovori na otvoreno pitanje: Kako Vam se svidjelo…?

Odgovori Procjene od 1 do 5

Edukacija u području menadžmenta volontera. 4.00

Informativna predavanja. 4.64

Korisnost predavanja 4.82

Intervjui. 4.10

Edukacija o volontiranju. 5.00

Program za rad volontera s korisnicima. 4.73

Volontiranje u aktivnostima. 4.73

Provođenje edukacijskih aktivnosti u školama. 4.55

Konferencije. 4.64

Medijsko pojavljivanje projekta. 4.64

Redoviti sastanci. 4.55

Iz Tablice 9 vidi se da se sudionicima najviše svidjela edukacija o volontiranju 
(ocjena 5), potom korisnost predavanja (ocjena 4,82), program za rad volontera 
s korisnicima (ocjena 4,73), volontiranje u aktivnostima (ocjena 4,73), medij-
sko pojavljivanje projekta (ocjena 4,73), zatim informativna predavanja (ocje-
na 4,64), konferencije (ocjena 4,64), redoviti sastanci (ocjena 4,55), provođenje 
edukacijskih aktivnosti u školama (4,55), a najmanje intervjui (ocjena 4,10) i 
edukacija u području menadžmenta volontera (ocjena 4,00). 

Tablica 10. Odgovori na otvoreno pitanje: Što Vam se najviše svidjelo u LVCG-ovu projektu?

•	 Umrežavanje udruga i novi volonterski programi.
•	 Sve.
•	 Edukacija i predavači. 
•	 Različite edukacije, aktivnosti, aktivnosti s djecom. 
•	 Samo postojanje projekta i aktivnosti koje pruža. 
•	 Mogućnost aktiviranja.

Tablica 11. Odgovori na otvoreno pitanje: Što Vam se nije svidjelo i što biste u budućnosti 
promijenili u LVCG-ovu projektu?

•	 Ništa.
•	 Aktivnosti više udruga, privući još ljudi, pravovaljane informacije, sve mora biti iskordini-

rano i sve se mora na vrijeme pripremiti, moje vrijeme za volontiranje kojeg je bilo malo. 
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Tablica 12. Odgovori na otvoreno pitanje: Je li Vam LVCG-ov projekt bio koristan i zbog čega? 
Što je za Vas dobit od sudjelovanja u projektu? 

•	 Bio je koristan, puno sam dobila.

•	 Zbog informacija, naučila sam sve o menadžmentu volontera.

•	 Zbog koristi koje stječemo volontiranjem.

•	 Najveća je dobit pomoći drugima te druženje, sudjelovanje na edukacijama.

•	 Razmjena iskustava. 

•	 Mogućnost uključivanja mladih, konačna mogućnost uključivanja u volontiranje, lokalna je 
sredina bolje upoznata s mogućnostima volontiranja.

Zaključak: Iz kvantitativnih podataka i odgovora na otvorena pitanja zaključuje 
se da je LVCG-ov projekt uspješno realiziran, da je sudionicima bio koristan, da 
će naučeno dalje upotrebljavati u radu, da je najveća dobit pomaganje drugima. 
Prema ovom modelu realizacije LVCG-ova projekta mogao bi se razviti i u dru-
gim lokalnim sredinama.   

OPIS I EVALUACIJA PROJEKTA „MINUTE RAZONODE“ U 
LOKALNOJ SREDINI GRADA GOSPIĆA (2018./2019.)

Projekt se provodio od 1. studenoga 2018. do 31. listopada 2019. u partnerstvu 
s Pučkim otvorenim učilištem u Gospiću koje je osiguralo prostor za provedbu 
aktivnosti s djecom. Opći cilj projekta je unapređenje i zaštita prava djece i aktiv-
na podrška obitelji u gradu Gospiću. Specifični ciljevi projekta su: a) provođenje 
edukacijskih aktivnosti koje su usmjerene aktivnoj participaciji djece, b) provo-
đenje aktivnosti podrške zaposlenim roditeljima osiguravajući odgovarajuću skrb 
i kvalitetno organizirane aktivnosti za djecu. Sadržaji kojima će se ostvarivati opći 
i posebni ciljevi projekta su: unapređenje i zaštita prava djece te aktivna podrška 
obitelji u gradu Gospiću kroz radionice i aktivnosti koje će se provoditi s djecom 
i za djecu. Djecu će se poučiti o njihovim pravima kroz sadržaje i aktivnosti u ra-
dionicama. Djeca će kroz igru, likovno izražavanje, tematsko zajedničko druženje 
neposredno sudjelovati u radu. Rad s djecom odvijat će se pod vodstvom stručnih 
voditelja (završenog formalnog pedagoškog smjera i s pedagoškim iskustvom), 
koji pomno biraju aktivnosti ovisno o kognitivnim i psihofizičkim mogućnosti-
ma djece određene dobi. Pripremama samih aktivnosti unaprijed se eliminiraju 
potencijalne mogućnosti kršenja prava i dobrobiti djece (https://www.unicef.

https://www.unicef.org/croatia/konvencija-o-pravima-djeteta
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org/croatia/konvencija-o-pravima-djeteta). Aktivna podrška obitelji usmjerena je 
na roditeljsku mogućnost dovođenja djece na radionice, a za to vrijeme roditelji 
imaju mogućnost rješavati neke druge obiteljske obveze. Dječje sudjelovanje u 
radionicama znači bolju kvalitetu provođenja slobodnog vremena, što je ujedno i 
glavni doprinos projekta. Kroz radionice djeca se uključuju u različite aktivnosti: 
likovne, plesne, lutkarske (lutkarska skupina „Maslačak i Točkica“), igraonice, 
aktivnosti za djecu u bolnici, kroz koje realiziraju različite teme i sadržaje. Radi-
onice se realiziraju suradničkim učenjem (Kadum-Bošnjak, 2012; Peko, Sablić i 
Livazović, 2006; Reić-Ercegovac i Jukić, 2008) kroz koje se uči poštovati različi-
tosti, timski raditi, aktivno slušati, uvažavati tuđa mišljenja i sl. Također, razvijaju 
se vještine komuniciranja, donošenja odluka, pregovaranja, nenasilnog rješavanja 
sukoba, odnosno socijalno-emocionalne vještine.

Različitim unaprijed planiranim i pripremljenim metodama evaluacije te in-
strumentima ili obrascima za praćenje evaluirale su se pojedine aktivnosti projek-
ta. Evaluacija projekta je procesna i evaluacija učinka (Milas 2009). U sljedećim 
tablicama (od 13 do 16) daju se odgovori ulaznih anketa za voditelje, volontere, 
roditelje i djelatnike bolnice na otvorena pitanja.

Tablica 13. Rezultati ulazne ankete za voditelje aktivnosti*

•	 Dovoljno su upoznate s radom aktivnosti koje vode.
•	 Uglavnom su vodile slične aktivnosti.
•	 Neke imaju dodatne edukacije ili posebni oblik školovanja (npr. škola za umjetnost i obrt, 

tečajevi DND-a), a jedna ne.
•	 Sve su prije radile s djecom te i sada rade, pa se osjećaju stručnima za ovu vrstu rada.
•	 Za pripreme im treba dosta vremena (1 do 2 sata).
•	 Ovo im je dodatno iskustvo. 
•	 Voljele bi da se još netko uključi kako bi mogli voditi mlađu i stariju djecu.

* Anketirane su tri voditeljice u dobi od 25 do 30 godina koje su vodile plesnu i lutkarsku 
skupinu te likovnu radionicu za djecu.

https://www.unicef.org/croatia/konvencija-o-pravima-djeteta
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Tablica 14. Rezultati ulazne ankete za volontere*

•	 O udruzi DND četiri volonterke znaju osnovno, deset dosta, a šest mnogo.
•	 U aktivnostima plesa, glume i slikanja sedam volonterki je jako aktivno, sedam slabo, a tri 

srednje.
•	 Svoju ulogu vide u pomoći oko aktivnosti.
•	 18 volonterki bavilo se volontiranjem, a pet nije i to 14 u aktivnostima za djecu, a tri u 

ostalim aktivnostima.
•	 20 volonterki želi se još dodatno educirati u ovim aktivnostima, a dvije ne.
•	 18 volonterki smatra da je njihova uloga u aktivnostima važna, a samo dvije da nije.
•	 19 volonterki smatra se odgovornom osobom u aktivnostima, a jedna ne.
•	 22 volontera jesu, a jedan nije upoznat s pravima i obvezama volontera u aktivnostima.
•	 11 volonterki smatra da tjedno može izdvojiti od 2 do 4 sata, pet volonterki od 1 do 3 sata, 

a sedam volonterki onoliki broj sati koliko je potrebno.
•	 14 volontera želi dugoročno volontirati, a šest ne zna.
•	 15 volonterki želi pomoći koordinatorima i djeci te se družiti.
•	 20 volonterki želi pomoći djeci ili naučiti nešto novo.

* Anketirana su 23 volontera u dobi od 15 do 55 godina.

Tablica 15. Rezultati ulazne ankete za roditelje*

Čime se bave vaša djeca? Plesom, DND-ovim aktivnostima, rukometom, nogometom.

Koliko često odlaze na 
slobodne aktivnosti? 1 do 3 puta tjedno.

Koje su Vam još aktivnosti 
poznate? Ritmika, mažoretkinje, glazba i sport.

Ima li dovoljno aktivnosti 
za mlađu djecu u gradu 
Gospiću?

Nema.

Gdje se najčešće odvijaju 
aktivnosti?

U školi, Pučkom otvorenom učilištu „Ante Starčević“ i dvor-
anama.

Jeste li Vi kao roditelj 
dovoljno uključeni u ak-
tivnosti svoje djece?

Nismo dovoljno; roditelji sa svojom djecom uglavnom provode 
onoliko vremena koliko si to mogu priuštiti ili dovoljno; 
roditelji su zaposleni; s djecom puno ili nedovoljno provode 
slobodno vrijeme u prirodi, dok su u zatvorenom prostoru 
svaki dan, tada gotovo svaki dan s djecom igraju društvene igre, 
boje i sl.

Što najčešće radite sa 
svojom djecom u slobodno 
vrijeme?

Roditelji rade spontano ono što djeca žele, igraju društvene 
igre, crtaju, modeliraju, kuhaju.
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Pomaže li Vam udruga 
Društvo naša djeca (DND) 
u kvalitetnijem provođenju 
slobodnog vremena Vaše 
djece?

Svi se roditelji slažu da DND pomaže u dodatnim sadržajima 
za djecu; neki roditelji posjećuju i druge aktivnosti i sadržaje 
DND-a, a neki ne.

Koje još sadržaje i aktivnos-
ti DND-a poznajete? LEA, ples, likovnu radionicu, Ritmix.

Što očekujete kroz program 
DND-a?

Očekuju da će djeca naučiti plesati, očekuju zabavu i druženje, 
razvoj kreativnosti djece, djeca su sretna kroz aktivnosti DND-
a što je roditeljima dovoljno.

Što biste kao roditelji 
preporučili DND-u da 
aktivnosti budu još bolje?

Jako su zadovoljni postojećim aktivnostima, povećali bi satnicu 
ili dodali još aktivnosti plesa, kreativne igraonice, gimnastiku, 
sport.

* Anketirano je devet roditelja, od toga četiri oca i pet majki u dobi od 23 do 44 godine koji 
imaju od 1 do 3 maloljetne djece.

Tablica 16. Rezultati ulazne ankete za djelatnike bolnice*

•	 Poznaju program kroz koji volonteri dolaze na odjel bolnice.

•	 Upoznate su s obvezama volontera na odjelu.

•	 Šest djelatnica smatra važnim dolazak volontera na odjel, a jedna ne. 

•	 Uloga volontera na odjelu je: olakšati boravak djece na odjelu, igra i druženje s djecom, 
estetsko uređivanje odjela, olakšanje i skraćivanje boravka djece u bolnici, vođenje igraonica 
(uglavnom su s djecom u igraonici).

•	 Na odjelu provode po potrebi od 1 do 2 sata tjedno.

•	 Imaju dovoljno materijala za rad s djecom.

•	 Iskustvo s volonterima je pozitivno.

•	 Htjele bi još aktivnosti volontera na odjelu.

•	 Volonteri bi trebali imati uočljivu oznaku, majicu ili bež.

•	 Djeca su uglavnom zadovoljna dolaskom i druženjem s volonterima.
* Anketirano je sedam djelatnica bolnice: šest medicinskih sestara i jedna glavna sestra Opće 
bolnice Gospić u dobi od 25 do 53 godine. 

U tablicama 17 i 18 daju se odgovori izlaznih anketa za volontere i rezultati 
evaluacije edukacije.



319

a. nikčević-milković, s. puškarić delač, t. lujić      suvremeni učitelj – kreator europskih...

Tablica 17. Izlazna anketa volontera

•	 Volonteri smatraju da su ispunjena njihova očekivanja.
•	 Njih osam od deset smatra da su potpuno, a dvije da su osrednje ispunjena.
•	 Nije bilo prepreka u radu.
•	 Zadovoljni su osobnim uključenjem u aktivnosti projekta. 
•	 Devet ih je potpuno zadovoljno vodstvom projekta, a jedna osrednje.
•	 Svi su dali ocjenu izvrstan projektu.
•	 Svi će nastaviti sudjelovati u aktivnostima. 
•	 Trebalo bi više sastanaka oko dogovora za aktivnosti.
•	 Projekt je izvrstan.

Tablica 18. Rezultati evaluacije edukacije*

Koliko Vas je edukacija pripremila za 
provođenje projekta?

Jako dobro, s dosta informacija.
14 ih ne bi ništa dodalo u edukaciju, a četvero bi 
dodalo još praktičnih dijelova.

Rezultati evaluacije konferencije.

Konferencija je jako korisna za deset sudionika, za 
troje korisna, za dvoje djelomično korisna te po jedan 
sudionik navodi da je malo ili nimalo korisna. Pet 
sudionika ne bi ništa dodalo, za dva bi trebalo biti 
još primjera, a jedna navodi da je sve super. Osam 
sudionika navodi da ne bi mijenjali teme, odnosno 
dijelove konferencije. 

* Anketirano je 18 sudionika fokus grupe koji su prošli edukaciju. 

Zaključak: Projekt „Minute razonode“ u lokalnoj sredini grada Gospića u pot-
punosti je adekvatno realiziran s dobrim ocjenama evaluacije svih aktera projek-
ta: voditelja aktivnosti, volontera, roditelja djece sudionika projekta i djelatnika 
bolnice. Očekivanja od projekta uglavnom su ispunjena. Većina sudionika koji 
su prošli edukaciju zadovoljni su njome, jedino bi dodali još praktičnih primjera. 
Konferencija nakon projekta bila je korisna.

OPIS I EVALUACIJA PROJEKTA „CAP ZA SIGURNIJE 
ODRASTANJE“ (2018./2019.)

Nositelj projekta CAP za sigurno odrastanje je Društvo „Naša djeca“ grada 
Gospića. Financiralo ga je Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijal-
nu politiku s iznosom od 105 000 kuna. Na Projektu je zaposlena jedna osoba 
koja vodi projekt, koordinatorica je Osnovnog i Teen CAP programa, izvodite-
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ljica je radionica Osnovnog i Teen CAP programa, komunicira s partnerima na 
projektu, s ustanovama za provedbu CAP programa, s volonterima, članovima i 
suradnicima na projektu. Trajanje projekta je deset mjeseci (od 1. 11. 2018. do 
31. 8. 2019.). Partner na projektu je Udruga roditelja „Korak po korak“ iz Za-
greba, ujedno licencirana udruga koja educira i provodi CAP program na razini 
cijele RH. Opći cilj projekta je: pridonijeti smanjenju svih pojavnih oblika nasilja 
nad i među djecom i mladima – seksualnog, emocionalnog, tjelesnog nasilja nad 
djecom i mladima, uključujući i napade nepoznate i poznate osobe, provođenjem 
aktivnosti i intervencijama na području Ličko-senjske županije, točnije na po-
dručju grada Gospića, Korenice, Plitvičkih jezera i Karlobaga. Specifični ciljevi 
projekta su: a) naučiti djecu da prepoznaju potencijalno opasne i uvredljive situ-
acije, b) pružiti strategije koje mogu pomoći djeci kada se nađu u potencijalno 
opasnoj situaciji, c) ohrabriti djecu da razotkriju zlostavljanje ako se ono dogo-
dilo ili se još uvijek događa, d) poučiti roditelje o zlostavljanju i zanemarivanju 
kako bi bili spremni suočiti se s takvim problemima i adekvatno reagirati, e) 
pridonijeti informiranosti roditelja i javnosti o problemu nasilja nad djecom i 
mladima u prevenciji tjelesnoga kažnjavanja, f ) pridonijeti cjeloživotnom obrazo-
vanju izvoditelja aktivnosti projekta i stručnih suradnika iz lokalnih zajednica, g) 
pridonijeti umreženosti savjetovališnih resursa i povezivanju dionika u lokalnim 
zajednicama. 

Aktivnosti koje su se kroz projekt realizirale su: 1) pripremne aktivnosti; izrada 
detaljnog plana rada, sastanci sa suradnicima, izrada prezentacijskih materijala, 
promoviranje projekta u školama i lokalnoj zajednici; 2) informiranje roditelja, 
3) provedba radionica Osnovnog i Teen CAP programa po školama, 4) indivi-
dualni razgovori s djecom i mladima koji su izrazili potrebu za programom; 5) 
informiranje roditelja i javnosti o problemu nasilja nad djecom i mladima te pre-
venciji tjelesnog kažnjavanja, zanemarivanja i zlostavljanja, 6) redovna mjesečna 
supervizija za izvoditelje aktivnosti projekta i voditelja projekta, 7) sudjelovanje 
na CAP konferenciji, 8) vođenje projekta i upravljanje projektnim ciklusom, ko-
ordiniranje aktivnostima, upravljanje financijama. 

Projekt se provodio kroz osam aktivnosti u određenom vremenu s pokaza-
teljima provedbe. Unaprijed planiranim i pripremljenim metodama evaluacije 
te instrumentima evaluirale su se aktivnosti. Provela se kvantitativna evaluacija 
(korištenjem upitnika) te evaluacija procesa. Kvantitativna metoda evaluacije sa 
sobom nosi veću objektivnost i provjerljivost, mogućnost jasnijeg prikaza rezul-
tata. Prednost kvalitativne metode ogleda se u slobodnijim iskazima sudionika, 
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njihovim dojmovima, opisima i iskustvima. Kako bi se utvrdilo jesu li postavljeni 
ciljevi projekta ostvareni, analizirala se svaka aktivnost posebno. U prvoj aktivno-
sti (koja je bila pripremna) usvojen je detaljni operativni plan, održani su sastanci 
s izvoditeljima i suradnicima, usuglašen je akcijski plan, prilagođeni su troškovi, 
održani su sastanci sa suradnicima, pripremljeni su programi rada s korisnicima 
te popratni prezentacijski materijal (obavijesti, izjave za medije, obaviješteni su 
dionici u lokalnoj zajednici, stručna i šira javnost) te je usklađen instrumentarij 
za praćenje i vrednovanje projekta. U drugoj aktivnosti (koja se odnosila na infor-
miranje) roditelji su povećali znanje i kompetencije za odgovorno i kompetentno 
roditeljstvo, procijenili su veću razinu informiranosti i znanja o štetnosti nasilnih 
ponašanja te su upućeni i informirani u načine pomoći djetetu, o zaštiti djece od 
svih oblika nasilja te prevenciji tjelesnog kažnjavanja, zanemarivanja i zlostavlja-
nja djece.

Tablica 19. Prosječne vrijednosti roditeljskih procjena po školama Ličko-senjske županije o 
važnosti teme projekta, zanimljivosti i primjenjivosti sadržaja, pripremljenosti voditelja te općoj 
ocjeni predavanja

OŠ dr. 
Jure Turića 

Gospić 
-roditelji 

učenika 7. 
razreda
N = 41
roditelja

OŠ Kar-
lobag – 
roditelji 
učenika 

4. 
razreda

N = 6 
roditelja

OŠ Kar-
lobag – 
roditelji 
učenika 

7. 
razreda

N = 6
roditelja

OŠ dr. 
Franje 

Tuđmana 
Lički 

Osik – 
roditelji 
učenika 

4. razreda
N = 22
roditelja

OŠ dr. 
Franje 

Tuđmana 
Lički Osik 
– roditelji 
učenika 7. 

razreda
N = 19
roditelja

OŠ 
Plitvička 
jezera – 
roditelji 

učenika 3. 
i 4. razreda

N = 15
roditelja

OŠ 
Plitvička 

jezera 
Mukinje 
– roditelji 
učenika 7. 

razreda
N = 6

roditelja

Važnost teme 3.98 4.50 4.50 4.55 4.26 4.63 4.50

Zanimljivost 
sadržaja 4.63 5.00 4.50 4.73 4.58 4.93 4.83

Primjenjivost 
sadržaja 4.64 4.83 4.50 4.73 4.63 4.80 4.67

Pripremljenost 
voditelja 4.73 5.00 4.33 4.95 4.84 4.93 4.67

Opća ocjena 
predavanja 4.63 5.00 4.00 4.86 4.74 4.87 4.83

Legenda: Prosječne vrijednosti na skali od 1 do 5 gdje 1 znači - uopće ne, 2 - ne, 3 - ni da ni 
ne, 4 - uglavnom da i 5 - u potpunosti da; Broj roditelja po školama je onaj koji se odazvao na 
roditeljski sastanak na kojem se provodila evaluacija.

Iz Tablice 19 vidi se da ispitani roditelji po školama u kojima je proveden pro-
jekt „CAP za sigurnije odrastanje“ (Osnovna škola dr. Jure Turića iz Gospića, 
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Osnovna škola Karlobag, Osnovna škola dr. Franje Tuđmana iz Ličkog Osika i 
Osnovna škola Plitvička jezera iz Mukinja) odgovaraju da im je tema nasilja nad 
djecom i mladima te među njima važna (prosječne ocjene se kreću od 3,98 do 
4,63), zanimljivog sadržaja (prosječne ocjene se kreću od 4,50 do 5,00) i primje-
njivog sadržaja (prosječne ocjene se kreću od 4,64 do 4,83). Roditelji iz navede-
nih škola voditelje procjenjuju jako dobro pripremljenima (prosječne ocjene se 
kreću od 4,33 do 5). Opća ocjena je iznimno visoka (prosječne ocjene kreću se 
od 4 do 5).

Tablica 20. Odgovori na otvorena pitanja učenika koji su prošli radionice osnovnog CAP-a ili 
TEEN CAP programa*

•	 Učenici procjenjuju veću razinu informiranosti i znanja o štetnosti nasilnih ponašanja.
•	 Učenici iskazuju manje tolerancije prema nasilju.
•	 Učenici pokazuju veću razinu znanja u pogledu proaktivnog i asertivnog ponašanja.
•	 Učenici znaju gdje i na koji način mogu dobiti potrebnu pomoć i podršku u slučaju nasilja 

nad njima.
* Anketirano je 120 učenika u dobi od 8 do 14 godina

U Tablici 21 prikazani su rezultati provedene evaluacije učenika kvantitativ-
nom metodom s pomoću evaluacijskog upitnika udruge „Korak po korak“.

Tablica 21. Bruto rezultati učeničke evaluacije osnovnog CAP programa i TEEN CAP programa 
u osnovnim školama Ličko-senjske županije u kojima se projekt provodio

Osnovni CAP 
program u OŠ 

Karlobag 

N = 7 učenika

Teen CAP 
program u OŠ 

Karlobag

N = 4 učenika

Osnovni 
CAP pro-

gram u OŠ 
dr. Franje 
Tuđmana, 
Korenica
N = 33 
učenika

Teen CAP 
program u 

OŠ dr. Franje 
Tuđmana, 
Korenica

N = 34 učenika

Osnovni 
CAP pro-

gram u OŠ 
Plitvička 
Jezera, 

Mukinje
N = 21 
učenika 

Teen CAP 
program u 

OŠ Plitvička 
Jezera, 

Mukinje
N = 11 
učenika

Teen CAP 
program u OŠ 
dr. Jure Turića 

Gospić 
N = 78 
učenika

Ocjena 
radionice

4* – izvrstan
3 – dobar

4 – izvrstan 31 – izvrstan
2 – dobar

19 – izvrstan
10 – vrlo dobar

5 – dobar
21 – izvrstan 7 – izvrstan

5– vrlo dobar

32 – izvrstan
35 – vrlo 

dobar
11 – dobar

1 – dovoljan
2 – nedovoljan 

Korisnost 
sadržaja

7 – jako puno 
naučili

4 – jako puno 
naučili

33 – jako 
puno naučili

12 – puno 
naučili

19 – dovoljno
3 – jako malo

20 – jako 
puno naučili

1 – malo

2 – jako puno 
naučili

9 – puno

23 – jako 
puno

23 – puno 
12 – dovoljno 

3 – malo
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Osnovni CAP 
program u OŠ 

Karlobag 

N = 7 učenika

Teen CAP 
program u OŠ 

Karlobag

N = 4 učenika

Osnovni 
CAP pro-

gram u OŠ 
dr. Franje 
Tuđmana, 
Korenica
N = 33 
učenika

Teen CAP 
program u 

OŠ dr. Franje 
Tuđmana, 
Korenica

N = 34 učenika

Osnovni 
CAP pro-

gram u OŠ 
Plitvička 
Jezera, 

Mukinje
N = 21 
učenika 

Teen CAP 
program u 

OŠ Plitvička 
Jezera, 

Mukinje
N = 11 
učenika

Teen CAP 
program u OŠ 
dr. Jure Turića 

Gospić 
N = 78 
učenika

Stupanj 
aktivnosti

5 – aktivni, 
propitkivali 
scenarije, 

davali primjere, 
razgovor, 
rješavanje 
problema

5 – aktivni, 
propitkivali 
scenarije, 

davali prim-
jere, razgovor, 

rješavanje 
problema

5 – izrazito 
aktivni i 
suradljivi

5 – jako 
zaintere-
sirani, 

razgovorljivi 
i pažljivi

5 – jako 
razgovorljivi

Koji im se 
dio najviše 

svidio?

samoobrana
nekim 

učenicima –  
cijela radionica

samoobrana
nekim 

učenicima –  
cijela radionica

sadržaj koji 
nije svakodne-
van; sa svim 
izloženim; 
otvoreni 
razgovor 
s CAP 

pomagačima

* Odgovori su prikazani bruto rezultatima (koliki broj učenika od ukupnog broja je nešto 
odgovorio). Broj učenika je onaj koji je prisustvovao radionici na kojoj se provodila evaluacija.

Iz Tablice 21 vidi se da većina učenika iz navedenih osnovnih škola radionice 
ocjenjuje ocjenom izvrstan, osim iz Osnovne škole dr. Jure Turića Gospić gdje ve-
ćina učenika  radionice ocjenjuje ocjenom vrlo dobar. Većina učenika iz navede-
nih škola sadržaje radionica smatra jako korisnim, smatraju da su na radionicama 
bili aktivni, suradljivi, zainteresirani i razgovorljivi. U radionicama im se najviše 
svidio dio koji se odnosi na samoobranu, nekima se svidjela cijela radionica, a 
nekima razgovor s CAP pomagačima. 

Uz grupni rad s učenicima i roditeljima provedeno je i 30 individualnih razgo-
vora s djecom i mladima koji su izrazili potrebu za tim.

Tablica 22. Odgovori na otvorena pitanja iz individualnih razgovora s djecom i mladima*

•	 Učenici su povećali emocionalno-socijalne kompetencije.
•	 Učenici primijenjuju obrasce konstruktivnog i funkcionalnog ponašanja.
•	 Nije bilo učenika kojima je trebala intervencija u kriznim situacijama.

* Anketirano je 30 učenika

Provedene su aktivnosti informiranja roditelja i javnosti o problemu nasilja nad 
djecom i mladima te prevenciji tjelesnog kažnjavanja, zanemarivanja i zlostavlja-
nja. Na taj je način povećana informiranost roditelja u području zaštite djece od 
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svih oblika nasilja, uključujući nasilje i izloženost štetnim sadržajima na internetu 
te prevenciji tjelesnoga kažnjavanja, zanemarivanja i zlostavljanja djece. Roditelji 
i šira javnost informirani su o potrebi zaštite emocionalnog i psihičkog integriteta 
djece i mladih koji su direktno ili indirektno izloženi nasilju, o mogućnostima 
pružanja podrške pojedincima i grupama – žrtvama nasilja. Javnost je informi-
rana o mogućnostima savjetovališnih resursa i načinima dobivanja potrebnih 
usluga, o potrebi ulaganja u preventivne programe za dobrobit djece, mladih i 
obitelji. Roditelji i šira javnost informirani su o projektu putem mrežnih stranica 
nositelja i partnera na projektu,  putem radijskih emisija i novinskih portala.

Svaki mjesec tijekom trajanja projekta organizirale su se redovne mjesečne 
supervizije za izvoditelje aktivnosti projekta i voditelje projekta. U mentorske i 
supervizijske sastanke bilo je uključeno devet izvoditelja projektnih aktivnosti. 
Održano je pet supervizijskih i dva mentorska sastanka. Izvoditelji su procjenjiva-
li korist od sudjelovanja u supervizijskim sastancima putem evaluacijskih listića. 
U travnju 2019. tri izvoditelja aktivnosti CAP programa sudjelovala su na 4. 
Godišnjoj nacionalnoj konferenciji CAP pomagača Hrvatske. 

U zaključku evaluacije stoji da projekt „CAP za sigurnije odrastanje“ pridonosi 
učinkovitoj provedbi zakonskih odredbi i smjernica definiranih strateškim doku-
mentima u zaštiti prava djece i mladih te pospješuje odgovorno i kompetentno 
roditeljstvo u prevenciji tjelesnog kažnjavanja te zanemarivanja i zlostavljanja dje-
ce. Bitna sastavnica u provođenju programa je doprinos u povezivanju stručnih 
službi škola i dodatnih civilnih resursa u pružanju podrške i pomoći djeci, mla-
dima i roditeljima, kao i poticanje ključnih dionika u lokalnoj zajednici u stvara-
nju sigurnijeg okružja za odrastanje djece i mladih. Provedbom programa unutar 
projekta osnažila se već uspostavljena suradnja s Udrugom „Korak po korak“, a 
sam projekt izvodio se u četirima osnovnim školama na području Ličko-senjske 
županije. Projekt se uspješno proveo u razdoblju od deset mjeseci kroz osam pla-
niranih aktivnosti: 1) Pripremna aktivnost – kroz izvješća sa sastanaka i podjele 
zadataka vidi se da je sve dobro dogovoreno među članovima projektnog tima i 
CAP pomagačima; 2) Informiranje roditelja – kroz radionice s roditeljima CAP 
pomagači su prikazali sve relevantne informacije u vezi s CAP programom, kao 
i o vrstama zlostavljanja te nasilja. 115 roditelja povećalo je svoja znanja i kom-
petencije za odgovorno i kompetentno roditeljstvo. Upućeni su u načine pomoći 
djetetu. Roditelji su zadovoljni što se program odrađivao u školama te vjeruju 
da će program pomoći djeci pravovaljano reagirati u potencijalno opasnim situ-
acijama; 3) Provedba aktivnosti – provedene su četiri radionice osnovnog CAP 
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programa u kojima je sudjelovao ukupno 61 učenik. 61 učenik nižih razreda 
procjenjuje veću razinu informiranosti i znanja o štetnosti nasilnih ponašanja te 
iskazuje manju toleranciju prema nasilju. Pokazuje veću razinu znanja u pogle-
du proaktivnog i asertivnog ponašanja te zna gdje i na koji način može dobiti 
potrebnu pomoć i podršku u slučaju nasilja. Provedene su ukupno 32 radionice 
Teen CAP programa u kojima je uključeno 130 učenika viših razreda. Učenici 
procjenjuju veću razinu informiranosti i znanja o štetnosti nasilnih ponašanja te 
iskazuju manju toleranciju prema nasilju. Pokazuju veću razinu znanja u pogledu 
proaktivnog i asertivnog ponašanja te znaju gdje i na koji način mogu dobiti po-
trebnu pomoć i podršku u slučaju nasilja; 4) Individualni razgovori – za sedmero 
djece koja su povećala emocionalno-socijalne kompetencije te primijenila obrasce 
konstruktivnih i funkcionalnih ponašanja; 5) Informiranje javnosti – kroz po-
četnu i završnu konferenciju. Putem web i facebookovih objava te radionastupa 
javnost je upućena u provedbu aktivnosti, putem novinskih portala upoznati su 
s tijekom aktivnosti; 6) Redovna mjesečna supervizija – održano je pet sastanaka 
CAP pomagača i dva sastanka s mentorima CAP programa; 7) Sudjelovanje na 
CAP konferenciji – tri izvoditelja aktivnosti, CAP pomagača sudjelovala su na 4. 
Nacionalnoj konferenciji CAP pomagača Hrvatske; 8) Vođenje projekta – pro-
jekt je uspješno proveden u skladu s predloženim akcijskim planom i planiranim 
troškovima. 

Zaključak: Opći cilj, kao i specifični ciljevi projekta uspješno su realizirani. 
Aktivnosti CAP programa važno je i dalje održavati kako bi se održao kontinuitet 
u širenju specifičnih znanja i vještina u pogledu sprječavanja nasilja nad djecom i 
mladima te među njima. 

ZAKLJUČNA RIJEČ

Većina ispitanih u okviru projekta „Lokalni volonterski centar“ sve ciljeve ra-
dionica ocjenjuje ocjenom izvrstan te će stečena znanja i vještine upotrebljavati 
u daljnjem radu. Voditeljice radionica sadržaj su prikazale na jasan i zanimljiv 
način, a sudionici su imali mogućnost aktivnog sudjelovanja i učenja tijekom 
radionica. Prema modelu realizacije LVCG-ova projekta u gradu Gospiću projekt 
bi se mogao razvijati i u drugim lokalnim sredinama. 

Projekt „Minute razonode“ u lokalnoj sredini grada Gospića u potpunosti je 
adekvatno realiziran s dobrim ocjenama evaluacije svih aktera projekta: vodite-
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lja aktivnosti, volontera, roditelja djece sudionika projekta i djelatnika bolnice. 
Očekivanja od projekta uglavnom su ispunjena. Većina sudionika koji su prošli 
edukaciju zadovoljni su, jedino bi dodali još praktičnih primjera. Konferencija 
nakon projekta bila je korisna.  

U školama u kojima je proveden projekt „CAP za sigurnije odrastanje“ ispi-
tani roditelji procjenjuju da im je tema nasilja nad djecom i mladima i među 
njima važna te zanimljivog i primjenjivog sadržaja. Voditelji su bili jako dobro 
pripremljeni. Opća ocjena projekta je iznimno visoka. Većina učenika iz različitih 
osnovnih škola Ličko-senjske županije radionice ocjenjuje ocjenom izvrstan, sa-
držaj radionica smatra vrlo korisnim, u radionicama su bili aktivni, suradljivi, za-
interesirani i razgovorljivi. U individualnim razgovorima s učenicima povećale su 
se emocionalno-socijalne kompetencije te su učenici naučili primjenjivati obrasce 
konstruktivnog i funkcionalnog ponašanja. Nasreću, nije bilo učenika kojima 
su trebale intervencije u kriznim situacijama. U okviru projekta provedene su i 
aktivnosti informiranja roditelja i javnosti o problemima nasilja. 

Danas su europski, nacionalni i lokalni projekti izvor financiranja mnogih kva-
litetnih aktivnosti s djecom i mladima u različitim lokalnim sredinama RH. Na 
ovaj način mlađi odgojno-obrazovni djelatnici ulaze u svijet rada, a oni s isku-
stvom uspješno realiziraju svoje projektne ideje kroz neformalno obrazovanje, 
upravo one koje ne bi mogli realizirati kroz formalne oblike odgoja i obrazovanja. 
Time se potvrđuje i ističe važnost ljudskog kapitala tijekom realizacije projekata 
te cjeloživotno učenje kao preduvjet njihova razvoja. Mnoge odgojno-obrazovne 
ustanove upravo putem kvalitetnih projekata podižu razinu kvalitete rada svojih 
ustanova dobivanjem financijskih sredstava za sve one neformalne aktivnosti koje 
čine nadogradnju formalnima. Potrebno je nacionalno propitivanje nove uloge 
odgojno-obrazovnih djelatnika kao nositelja projekata neformalnog obrazovanja, 
poticanje ovakvih projekata u lokalnim sredinama te njihovo obvezno vrednova-
nje akcijsko-evaluacijskim istraživanjima neovisnih stručnjaka kako bi se dobili 
mjerljivi podatci njihove učinkovitosti i kvalitete.
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COMPETENT TEACHER - CREATOR OF EU AND NATIONAL 
PROJECTS

Summary

In order to improve the educational process, contemporary educational workers as well 
as national education policies are directed to national and European funds through var-
ious carefully selected and well-developed projects aimed to improve the social context 
of sustainable development. Most of the educational institutions are oriented towards 
the European Social Fund, which is intended to provide financial support to citizens 
of the European Union and national funds of particular ministries of the Republic of 
Croatia. The most common projects in primary and secondary schools are Erasmus+ and 
eTwinning. In this paper, we will present three projects funded by the national funds of 
the Ministry of Demography, Family, Youth and Social Policy implemented in the local 
center of the town of Gospić and wider area in the whole Republic of Croatia. The pro-
jects are: 1) Local volunteer center Gospić (from 2017 to 2018); 2) Minutes of enter-
tainment (from 2018 to 2019); 3) CAP for safer growing up (from 2018 to 2019). The 
results of quantitative and qualitative evaluation of these projects will be presented. The 
main contribution of this paper is also examining the role of contemporary educational 
workers as creators of EU and national projects in the contemporary social context. 
These requirements are completely new to them, so they require examining and regula-
tion of approach towards this additional role on the national level. Lifelong learning for 
sustainable development in contemporary multicultural and global social contexts is re-
quired by educational workers as a key human potential to drive social change through 
different projects at different levels (local, regional, national, EU, global).

Keywords: contemporary educators, EU and national projects, policy of life-
long training of educators in the Republic of Croatia, sustainable development


