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UVODNA RIJEC AUTORICA

Priru¢nik za mentorel u visokoobrazovnim institucijama rezultat je HKO projekta ,,Kompetencijski
standardi nastavnika, pedagoga i mentora” (Sifra projekta: UP.03.1.1.03.0056) financiranog
sredstvima Europskog socijalnog fonda.

Mentori razlicitog profila prisutni su na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava. Kroz ovaj
projekt bavili smo se mentorima u visokoobrazovnom sustavu: nastavnik mentor u svojstvu
mentora - voditelja godista, institucijski mentor, studijski savjetnik, mentor zavrSnog rada, mentor
diplomskog rada i mentor doktorske disertacije, te student mentor.

Mentorstvo podrazumijeva strukturirani proces u kojem iskusna osoba, mentor, pomaze manje
iskusnoj osobi, mentoriranom pojedincu, razviti odredena umijeca, usvojiti znanja i ostvariti
obrazovne ciljeve. No unatoc vrlo slozenoj ulozi mentora od kojeg se ocekuju odredena znanja,
umijeca i sposobnosti potrebni u procesu mentoriranja, za njihovo osposobljavanje i usavrsavanje
ne postoje posebni obrazovni programi, programi osposobljavanja ili programi cjelozivotnog
ucenja. Razlog tomu jest to Sto trazene, ocekivane kompetencije razlicitih profila mentora jos uvijek
nisu dovoljno istrazene te se postavlja pitanje koliko su mentori razlicitih profila u visokobrazovnim
ustanovama doista osposobljeni za mentoriranje?

Svrha ovoga prirucnika, koji se konceptualno naslanja na program za stjecanje kompetencija
mentora, jest unapredenje kompletnog sustava mentoriranja u visokoobrazovnim institucijama.
Vjerujemo da je ovaj prirucnik izvrsna podloga i prvi korak prema profesionalnom usavrSavanju
svih onih koji Zele razviti i nadograditi organizacijska, komunikacijska i druga umijec¢a koja se
zahtijevaju od mentora i koja su se kroz istrazivanja koja smo proveli pokazala nedovoljno
razvijenima.

1 1zrazi koji se koriste u ovom priruéniku, kao $to su mentor, nastavnik, student i drugi, a imaju rodno znacenje, odnose
se podjednako na muske i zenske osobe i nemaju diskriminirajuce znacenje.
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TEORIJSKO-ANALITICKI OKVIR
ZA IZRADU PRIRUCNIKA






1. RAZLOZI NASTANKA PRIRUCNIKA

Svaki se covjek na radnom mjestu susretne s novim izazovima i poslovima. Tako i zaposlenje u
visokoobrazovnoj ustanovi donosi Sirok dijapazon poslova te se osobe u znanstvenim i nastavnim
zvanjima i radnim mjestima, primarno obrazovane za posao nastavnika i istrazivaca, brzo trebaju
prilagoditi i sna¢i u poslovima koji zahtijevaju nova znanja, umijeca i sposobnosti. Uz posebne
pedagosko-psiholoske te didakticko-metodicke kompetencije od zaposlene se osobe zahtijeva
osmisljavanje i pisanje znanstvenih i strucnih projekata, upravljanje projektima, interdisciplinarni i
multidisciplinarni nacin rada i dr. Jedna aktivnost implicitna je na razini visokog obrazovanja. To je
mentoriranje studenata tijekom studiranja na sve tri razine tercijarnog obrazovanja —
preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj, pri izradi zavrSnog, diplomskog te magistarskog ili
doktorskog rada. U visokoobrazovnim ustanovama nailazimo i na druge oblike mentoriranja, kao
Sto je mentoriranje tijekom strucne prakse, zatim mentoriranje pri volontiranju. Prilikom uvodenja
Bolonjskog procesa napravljen je kvalitativni iskorak ustrojavanjem mentora godista, odnosno
mentoriranja manje skupine studenata u jednoj generaciji (studijskoj godini) s ciljem pracenja
studentova snalazenja na studiju i studentova napredovanja na studiju.

Ni za jedan oblik mentoriranja zaposleni nastavnici na visokim ucilistima nisu prosli posebno
osposobljavanje i obrazovanje. To nije slucaj samo u visokom obrazovanju u Republici Hrvatskoj
jer uvidima u rad inozemnim visokih ucilista saznajemo da je mentorstvo svugdje zastupljeno, ali
nije svugdje u potpunosti razjasnjeno i definirano.! Kod nas se najéesée uzima
samopodrazumljivim, a prakticno mu znacenje daje svaki nastavnik.

Traganjem za odgovarajuc¢im inozemnim praksama viSe se susrecemo s mentoriranjem na
srednjoSkolskoj nego na visokoobrazovnoj razini. Unatoc¢ tomu Sto u nekim zemljama postoji
dugogodisnja praksa mentoriranja ucenika strukovnih usmjerenja kroz rad u poduzec¢ima i suradnja
strukovnih Skola i poslodavaca, istrazivanja upucuju na ¢injenicu da je mentoriranje specifican skup
poslova i aktivnosti, gotovo posebno podrucje kojemu treba dati vaznost kroz primjenu ucinkovitih
metoda i adekvatnih programa za mentore.? Stanje nije bolje ni u $kolama gdje kroz obveznu praksu
buduci mladi nastavnici pocinju oblikovati svoj profesionalni identitet. Naime, znacajan je broj
obrazovnih sustava koji se suo¢avaju s nesustavnim obrazovanjem za mentore? i sve izrazenijom
potrebom za prakti¢nim smjernicama za mentoriranje buduéih nastavnika* te profesionalnim
usavrSavanjem zaposlenih nastavnika.

Istrazivanja provedena tijekom zadnjeg desetlje¢a s mentorima nastavnicima u viSe zemalja i iz
razlicitih dijelova svijeta eksplicitno upucuju na to da je mentoriranje buducih nastavnika podrucje
koje ima puno prostora za poboljsanje.®

Tijekom idejnog osmisljavanja projekta, tim strucnjaka Sveucilista u Zadru upravo je mentorstvo
identificirao kao nedovoljno razradeno i nedovoljno afirmirano podrucje na visokoobrazovnoj
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razini. Mentoriranje pripada poslovima svakog sveuciliSnog nastavnika, od mentoriranja jednog ili
vise studenata u generaciji, mentoriranja studenta na stru¢noj praksi do mentoriranja studenata pri
izradi zavrsnog ili diplomskog rada. Zato se pokazala potreba za razmatranjem mentorstva kao
redovite sveucilidne djelatnosti, kao izazova u kontekstu unapredenja kvalitete visokog
obrazovanja. Tako je mentoriranje uvrsteno u projektnu aktivnost znanstveno-istrazivackog
projekta ,,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora”.

Analizom recentnih i domacih izvora te analizom nacina realizacije mentoriranja na Sveucilistu u
Zadru, pokazala se potreba za izradom ,,Programa za stjecanje kompetencija mentora u visokom
obrazovanju” usmjerenog na profesionalno usavrsavanje zaposlenih nastavnika, odnosno
profesionalno ,,0bogacenje” nastavnickoj profesiji. Takoder, pokazala se potreba za izradom
prirucnika za mentore koji ¢e se profesionalno pripremljeno znati i mo¢i nositi sa suvremenim
izazovima u znanstveno-nastavnom radu na radnom mjestu.
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2. KOMU JE PRIRUCNIK NAMIJENJEN?

Priru¢nik je osmisljen i napisan prije svega kako bi mentorima u visokoobrazovnim institucijama
omogucio bolje razumijevanje samog koncepta mentorstva, kroz objasnjenja obiljezja mentoriranja
studenta, te da bi mentoru pomogao kvalitetnijoj pripremi za mentoriranje studenta, a prakticnim
savjetima i provjerenim strategijama olaksao snalazenje i suocavanje s eventualnim poteSko¢ama i
problemima tijekom mentoriranja. Dakle, prirucnik je prije svega namijenjen znanstveno-
nastavnom osoblju u visokoobrazovnim institucijama u ¢ijem je dijapazonu poslova i mentorstvo,
ali i onima koji ¢e to tek postati — asistentima, doktorandima i poslijedoktorandima. lako je u fokusu
mentor u visokom obrazovanju, prirucnik moze Kkoristiti svim odgojno-obrazovnim djelatnicima,
bez obzira na odgojno-obrazovnu razinu, te svima onima koji zele nauciti vise o mentorstvu,
ukljucujuci dakako i studente cije su potrebe bile polaziSte za nastanak prirucnika. Osim toga, svrha
prirucnika jest pobuditi interes unutar akademske zajednice za ovu donekle zapostavljenu, ali
relevantnu temu, osobito zato Sto s reformskim promjenama mentorski rad postaje zastupljenijim
nego dosad. S reformskim zahtjevima odgoj i obrazovanje ve¢ danas pretpostavljaju cijeli niz novih
pedagoskih i didaktickih metoda i sredstava. Mentoriranje se penje na vrh poucavanja u formalnom,
neformalnom i informalnom obrazovanju.
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3. TKO JE MENTOR | STO MENTORSTVO
PODRAZUMIJEVA?

Mentorstvo se cesto definira kao proces usmjeren na razvoj® ili proces koji se vezuje uz napredak
pojedinca u karijeri, u kojem iskusna osoba (mentor) pomaze manje iskusnoj osobi (mentorirani
pojedinac) razviti vjestine i ostvariti ciljeve kroz niz vremenski ogranicenih razgovora ‘jedan na
jedan' i aktivnosti ucenja, vodedi je kroz taj proces i pruzajuci joj emocionalnu podrsku.” Transfer
znanja i umijeca s iskusnije na manje iskusnu osobe dogada se tijekom konstruktivnog dijaloga i
ucenja po modelu.® Mentor je, dakle, stariji i iskusniji voditelj koji prepoznaje obrazovne i
profesionalne potrebe mlade neiskusne osobe i iskazuje joj iskustvo i mogucnosti kroz koje ce
zadovoljiti te potrebe.’

Sto kazu studenti ...

...0 asocijacijamana rije¢ ,,mentor*

pPomod.”
»Podrika,”
pdavjetovanje.”
»Vodenje.”

»Organizacija.”

Slika 1: 1z transkripta fokus skupina: Kako studenti vide mentora

Mentorstvo podrazumijeva strukturirani, stalni proces pruzanja podrske strucnjacima tijekom
znacajnih promjena u karijeri'® te partnerstvo u svrhu uzajamnog uéenja izmedu sebi ravnih osoba,
bilo po profesiji ili po dobi (engl. peer mentoring).'! Pogleda li se jezi¢no objasnjenje pojma
mentor, nalazimo da se mentorom naziva osoba koja nekoga prati, savjetuje i nad njime bdije; ona
je savjetnik i voditelj. U obrazovanju je to stariji nastavnik koji vodi i upucuje ucenike ili studente u
zavrsni ili diplomski rad ili nadgleda napredovanje nastavnika pocetnika, magistranda i doktoranda
u izradbi magistarskog i doktorskog rada te se bira ili imenuje prema propisanim Kkriterijima struke i
iskustva, pri ¢emu su od kljuéne vaznosti uspjesnost i pedagosko iskustvo.'?> Mentor ima znacenje
mudrog savjetnika (vodica)," prijatelja i savjetnika,'* mudrog i povjerljivog savjetnika i pomagaca
(osobi bez iskustva)®.



3.1. Mentorski odnos

Temeljno obiljezje mentoriranja jest mentorski odnos (engl. mentoring relationship). Sam pojam
odnos oznacava vezu, povezanost i ukljucuje dvije ili vise osoba. Uzmu li se u obzir individualne
razlike mentora i osoba koje su subjekt mentoriranja (osobe koje se mentorira), njihovi osobni
stavovi, ocekivanja i iskustva, kao i kulturne razlike, neki autori nece pribjegavati jednostavnoj ili
opc¢oj definiciji mentorstva i mentorskog odnosa. Ipak, neki autori'® objasnjavaju kako bi se
znanstvenici trebali barem usuglasiti glede temeljnih obiljezja mentorskog odnosa kojima bi ga bilo
moguce razlikovati od drugih interpersonalnih odnosa, pa kao temeljne karakteristike navode:
uzajamnost, razvojne prednosti i redovitu, konstantnu interakciju tijekom odredenog vremena.

Uzajamnost odnosa moze biti razlicite naravi (formalni, neformalni, supervizijski, u kojemu je
jedna osoba u nadredenom polozaju, ili ravnopravni odnos u kojemu obje strane imaju jednaku
poziciju) i razlicitih interakcijskih modaliteta (neposredna komunikacija licem u lice, telefonska
komunikacija, komunikacija virtualnim putem).'” Uzajamnost koja karakterizira mentorski odnos
donosi prednosti mentorima i mentoriranim osobama; mentorstvom se unaprjeduju ne samo
kompetencije mentoriranih vec¢ i interpersonalne i komunikacijske sposobnosti mentora.'® Razvojne
prednosti ili prednosti u kontekstu napredovanja podjednako se odnose na mentore i osobe koje
mentori mentoriraju. One su trajnog karaktera.'” Razvojne prednosti ukljuc¢uju unapredenje
profesionalne i osobne dimenzije, ali i obrazovnih kompetencija subjekata.?’ Redovita interakcija, u
usporedbi s interakcijama u drugim odnosima (primjerice, savjetovanjem ili mentorsko-
instruktivnim radom (engl. coaching), obi¢no je dugoroc¢na. Dakle, ako postoje ove karakteristike,
moze se tvrditi kako se radi o mentorskom odnosu.?' Unutar bilo koje organizacije, posebice unutar
obrazovnih institucija, ,,uzajamni odnosi u svrhu ucenja temeljeni na povjerenju, postovanju te
posvecenosti i predanosti” ne idu u prilog samo razvoju karijere i napretku akademskog osoblja, vec¢
i napretku drugih ¢lanova akademske zajednice, dakle i studenata.?

Kvalitetan mentorski odnos, odnosno ucinkovito mentoriranje, pruza pozitivan primjer studentima i
velika je vjerojatnost da ce oni to isto ponaSanje koje vide i dozive kod svoga mentora primjenjivati
jednoga dana kad i sami budu mentori.? Ipak, valja imati na umu da ni jedan slu¢aj mentorskog
odnosa ne moze zadovoljiti sve potrebe njegovih subjekata (mentora i osoba koje mentoriraju) za
razvojem i napretkom.* Moze se kazati da su mentorski odnosi dio umreZene mentorske zajednice
koja je odgovorna za funkcioniranje svakog pojedinog mentoriranja.*
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Sto kazu studenti...

...0 odnosu mentor — student

To nije odnos koji prestaje, kao $to ni diplomski nije
odnos koji prestaje. (...)Mislim da s doktoriranjem ne
prestaje taj odnos (...) nego da je to proces dok je coviek
ziv 1 dok radi u sustavu obrazovanja - visokog
obrazovanja, susrecete se sa svima. | onda se tu

1skristalizira dobro 1 lose.™

Slika 2: 1z transkripta fokus skupina: Kako doktorandi gledaju na mentorski odnos

3.2. Evolucija mentorstva

Korijeni mentorstva i mentorskog odnosa sezu povijesno daleko u gréku mitologiju. Mentor se
naime kao jedan od likova spominje u Homerovoj Odiseji, gdje mu je povjerena uloga vjernog
savjetnika i zastitnika Odisejeva sina Telemaha. Zanimljivo je kako arhetip mentorstva sadrzi i
muske i Zenske atribute jer iako je mentor bio muskarac, zenska bozica mudrosti Atena poprimila je
njegov oblik kako bi zastitila, vodila i poucavala mladog Telemaha®® hrabrosti, razboritosti,
iskrenosti i predanosti sluzenju drugima na njegovu putu sazrijevanja.?” Tako se kroz mitoloski lik
Atene kao Telemahova mentora koji mu prenosi dar mudrosti i hrabrosti u zastiti svoje majke,
odnosno kroz pricu o poucavanju Telemaha o zastiti onoga vrijednoga i 0 vaznosti ucenja od
iskusnijih, prepoznaju asocijacije na danasnjeg mentora, odnosno na videnje mentora kao iskusnog,
mudrog znalca i osobe od povjerenja. Neki povijesni primjeri mentorstva, koja su urodila snaznim,
utjecajnim licnostima i genijalcima, svjedoce koliko je za uspjeh mentorirane osobe uistinu vazno
da mentor ima spomenute odlike osobnosti. Tako se, primjerice, moze izdvojiti mentorska
povezanost tri velika filozofa —Platona, Sokrata i Aristotela (mentor Platonu bio je Sokrat, dok je
Platon bio mentor Aristotelu) i tri glazbena virtuoza —oca i sina Bacha te Mozarta (Johann Christian
Bach, koji je ucio od svoga oca Johann Sebastian Bacha, kasnije je znanje prenosio Mozartu).?

Razmotrimo li koriStenje termina ,,mentor” kroz povijest, toc¢nije u 18. i 19. stoljecu, moze se
zakljuciti kako je uvijek odrazavao intenciju poucavanja mladih ljudi. U to vrijeme rijec ,,mentor”



nalazi se u naslovima knjiga koje su imale svrhu pomoc¢i mladim ljudima u savladavanju umijeca i
sposobnosti odredenih podrucja, primjerice medicine ili pomorstva. VVojska i zanatlije medu prvima
su poznavali znacenje mentora, $to je u oba sektora znacilo ucenje od iskusnih uzora.?® lako su ista
obiljezja u samoj biti mentorskog odnosa i danas, glediSta 0 mentorstvu, mentoriranju, mentoru i
mentoriranoj osobi uvelike su se otada promijenila.

Jedna od prekretnica u razvoju mentorskog odnosa, kada se pocinje shvacati kao razvojni, svakako
je djelo Mentoring at Work (Mentoriranje na radu) autorice Kathy Kram (1985.), koje donosi
teorijske osnove u razumijevanju ponasanja mentora i razumijevanju mentorskog odnosa u
poslovnom okruZenju, smjestajuci ideju mentorstva u obrazovanje.* Otada je izraz mentor
udomacen u obrazovnoj praksi®' te dozivljava znacajan razvoj.

Od osamdesetih godina proslog stoljeca povecava se broj radova o mentorstvu, a povecava se i
interes za definiranjem mentorstva i identificiranjem vrsta mentorstava te analiza mentorstva kao
odgojno-obrazovnog fenomena,* a problematika je usmjerena na pojedinosti o ponasanju mentora,
razlikovanje supervizora od mentora, razlikovanje izmedu formalnih i neformalnih odnosa,
prihvacanje ¢injenice da mentor moZze postojati i izvan neke organizacije i definiranje ciljeva
odredenog mentorskog odnosa. Ipak, u opéem videnju mentorstva zadrzana je konzistentnost —
mentora se vidi kao stariju osobu koja mladu osobu —naucnika ili stazista, poucava i pruza pomoc
na osobnom ili karijernom polju.*?

3.3. Mentor — pojmovna odredenja

U recentnim znanstveno-stru¢nim izvorima identificirali smo uz mentora i druge termine koji se
koriste kao istoznacnice ili sinonimi. Tako se u engleskom terminoloskom korpusu,
anglosaksonskom i europskom, koriste instruktor (engl. coach?), supervizor (engl. supervisor, onaj
koji nadgleda), savjetnik (engl. advisor), poucavatelj ili ucitelj (engl. teacher) i voditelj (engl.
guide). Ponekad se mentora definira kroz njegovu ulogu. Primjerice, na mentora se gleda kao na
uzor i model za ucenje, ali je djelokrug njegove uloge Sirok, pa mentor procjenjuje, vrjednuje,
potice, Stiti, nadahnjuje. Zato se moze reci da je mentor uzor, ocjenjivac, motivator, zastitnik, onaj
koji vodi i podupire, odnosno onaj koji svojom potporom i vodenjem jam¢i uspjeh.*

2 Coaching je engl. termin koji je u prijevodu naziva European Mentoring and Coaching Council na sluzbenoj stranici
,,EMCC Hrvatska“ zadrZan u svojoj izvornoj engleskoj verziji (Europski savjet za mentorstvo i coaching).
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Mentorstvo se nerijetko povezuje s vodenjem ucenika ili studenta instruktivnim radom (engl.
coaching) iako u rjec¢nicima nalazimo prijevod engleske rijeci coach kao trenera, a coaching sa
znacenjem trenera i treniranja ili poucavanja vjezbanjem, te konotacijom uz sportski diskurs,
definirajuci trenera (engl. coach)* kao osobu ,,iji je posao poducavati ljude radi napredovanja u

e

organizacijom sportskog tima”.

Medutim, u obrazovnom pojmovnom korpusu valja razlikovati mentorstvo koje se prakticira na
pojedinim razinama obrazovanja i obrazovnim situacijama te drustveno-kulturnim okruzenjima.
Naime, instruktivno mentorstvo (engl. coaching) specifi¢no je za britanski model koji jednim
dijelom povezuje mentorstvo (engl. mentoring) s instruktivnim radom (engl. coaching), ali ih i
razlikuje. Zajednicka im je uzajamnost odnosa prepoznatljiva kroz partnerstvo mentora i ucenika ili
studenta kojega se mentorira, ili konzultira, ili instruira. Zajednicko im je obiljezje individualan
pristup uceniku ili studentu, kao i usmjerenost na poboljSanje postignuca u ucenju ili izvrSavanju
odredenih zadaca, radnji, aktivnosti ili poslova. Zajednicko im je takoder vodenje ucenika k jednom
od tih ciljeva.

Razlika izmedu mentoriranja i vodenja ucenika instruktivnim radom puno je vise. Instruktivni rad
(engl. coaching) prakticira se pretezito na razini srednjoskolskog i svakog strucnog obrazovanja
koje se ostvaruje u suradnji s gospodarskim ¢imbenicima — tvrtkama, poduzec¢ima, organizacijama,
odnosno poslovnim svijetom.* Ono je usmjereno na specifi¢na znanja, vjestine i sposobnosti
tijekom jednog tocno odredenog razdoblja (jednog polugodista ili jednog modula ili razdoblja
provedbe strucne prakse). Instruktivni rad vodi poucavatelj uskog profila poucavanja; onaj koji
propisuje jasne ishode ucenja i nacin provedbe instruktivnog rada (objasnjavanje, demonstriranje,
davanje uputa i tako dalje) s tocnim algoritmom aktivnosti za svaki dan ucenikova angazmana.
Poucavatelj je osposobljena osoba zaposlena u tvrtki, poduzecu, organizaciji ili drugom
gospodarskom ¢imbeniku, nadlezna za pracenje ucenikova napredovanja, postizanja rezultata kroz
sekvencijalni pristup razvoja znanja i vjestina i odgovorna za davanje povratnih informacija uceniku
o svakom uspjesnom rezultatu tijekom ucenja.>” Osoba koja poucava posebno brine o preno$enju
znanja uceniku glede ponaSanja. Ucenje pravila ponasanja jedan je od temeljnih ishoda ucenja.

¢ega se moralnoj dimenziji pridaje posebna vaznost.

Poucavatelj u gospodarstvu osim dominantno instruktivnog rada koristi i savjetodavni rad, $to na
svojevrstan nacin razbija granicu prema mentoriranju u uzem smislu. Mentoriranje u Sirem smislu
podrazumijeva Siri raspon aktivnosti u kojima se koristi kao odgojno-obrazovni pristup ili odgojno-
obrazovna metoda. Mentoriranje je, s jedne strane, metoda koja se prakticira na razini
srednjoSkolskog obrazovanja pri izradi ucenikova zavrsnog rada te na razini visokoskolskog
obrazovanja najcesce pri izradi studentova zavrsnog, diplomskog i magistarskog rada ili disertacije.
Mentoriranje se, medutim, danas posebno prakticira u kontekstu karijernog savjetovanja u smislu
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pripreme osobe za posao ili karijernog kretanja osobe pri mijenjanju radnog mjesta, nove poslovne
mogucnosti ili potencijalnog napredovanja u karijeri. U tom kontekstu mentorski je pristup
usmjeren na otkrivanje potencijala osobe i razvoj potencijala, prenoSenje vlastitih i tudih iskustava,
komunikaciju s osobom koja trazi svoje karijerne putove, diskusiju i poticanje mijenjanja
zaposlenja.* Za razliku od instruktivno-konzultativnog pristupa (engl. coaching) u kojemu je cijeli
algoritam aktivnosti definiran s tocno propisanim ocekivanim postignu¢ima ucenika, mentorski je
rad Siri jer se odnosi na cjelovitiji pristup osobi, s fleksibilnijim vremenskim razdobljem i
dominantno dijaloSkom metodom.

Pogleda li se tumacenje termina coaching i termina mentoring u europskim dokumentima® koji
donose standarde vezano uz eticka pitanja i praksu u mentorstvu, uocavaju se razlike, pa se tako
coaching definira kao ,,pruzanje pomoc¢i Klijentu u ucenju koristenjem profesionalnih metoda i
tehnika kako bi poboljSao sve ono Sto je manjkavo i razvijao sve $to je ucinkovito na njegovu putu
do cilja”, dok se mentoring tumaci kao ,,razvojni proces koji ukljucuje prenoSenje znanja i umijeca s
iskusnije osobe na manje iskusnu osobu kroz dijalog i ucenje po modelu ili ucenje u partnerskom
odnosu s vrsnjakom™.*? Instruktivni rad (engl. coaching) ukljucuje pomo¢ radi pobolj$anja jedne
kompetencije, a mentoriranje ukljucuje transfer Sireg znanja i umijeca kroz dijalog i ucenje po
modelu. Mentor je osoba koja potice ucenika, studenta ili odraslu osobu koju mentorira do najveceg
ostvarenja njezinih razvojnih mogucnosti pomnim pracenjem i konstruktivnim davanjem povratnih
informacija, a istodobno pojacavanjem osobnih odlika osobnosti osobe koju se mentorira.
Angaziranost ucenika, studenta ili odrasle osobe ovisi o tome kako se osoba osjeca, pa mentor vodi
racuna o emocionalnom i psihickom stanju osobe koju mentorira. Mentor moze imati poseban
utjecaj na ucenika, studenta ili odraslu osobu u smislu razvoja njegove karijere.

Kada se govori 0 mentorstvu u podrucju visokog obrazovanja, posebice na doktorskoj razini studija,
cesto se u inozemnoj literaturi uz termin mentor povezuju termini savjetnik (engl. advisor) i
nadzornik (engl. supervisor). Termini nadzor i nadziranje karakteristicni su za podrucje visokog
obrazovanja Australije, Ujedinjenog Kraljevstva i skandinavskih zemalja, a u okviru doktorskog
studija, savjetnik i savjetovanje vise se koriste u aktivnostima koje su povezane s istrazivackim
zada¢ama.*! Primjerice, u Svedskoj se termin nadziranje (engl. supervision) vezuje uz praksu
dodjeljivanja dva ili viSe formalnih mentora (engl. supervisors) u programima doktorskog
obrazovanja Ciji su zadatci osim obrazovnog i pruzanje podrske i nadgledanje studenata u njihovu
radu.** Neki autori* razliku izmedu navedenih termina vide u zastupljenosti diskusije i angazmanu,
pa se tako navodi kako su sastavni dio mentorstva (engl. Mentorship) analize i promisljanja kroz
diskusiju i ono se temelji na dobrovoljnosti, dok se supervizija (engl. Supervision) povezuje uz
profesionalnu praksu, ukljucuje elemente diskusije i obvezni je dio prakse. Unutar europskih
dokumenata posvecenih mentorstvu** jasno se isti¢e razlika izmedu termina mentorstvo i
supervizija definiranjem supervizije kao procesa kojim se nadgleda rad mentora.
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Osobe koje se mentorira u engleskom govornom podrucju oznacavaju se s vise termina (engl.
mentee, supervisee, advisee, coachee). Europsko Vijeée za mentorstvo* navodi i druge termine —
ucenik (engl. learner), partner (engl. partner) i kolega (engl. colleague). U literaturi nailazimo i na
francuski termin Sticenik (franc. protégé) koja oznacava osobu iza cijeg unapredenja stoji utjecajna
osoba s vise iskustva, a njihov se odnos temelji na bliskoj i dugoro¢noj suradnji.*® Osim toga,
nalazimo i termin naucnik (engl. apprentice) koji se koristi u strukovnom obrazovanju, povezan je
sa svijetom rada, dualnim obrazovanjem i u¢enickom praksom na radnom mjestu te je strogo
formaliziran, za razliku od osobe koju se mentorira (engl. mentee) u manje formalnom, otvorenijem
i fleksibilnijem odnosu. 7

3.4. Mentor u visokoobrazovnom sustavu Republike Hrvatske

Istrazivanjem provedenim s nastavnicima i studentima visokoobrazovnih institucija u Republici
Hrvatskoj, u sklopu projekta ,,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora” i
pregledom dokumentacije visokoobrazovnih institucija koje su sudionici projekta, a koje u svojoj
temeljnoj djelatnosti, znanstvenoj i nastavnoj, obavljaju poslove mentora, identificirali smo sljedece
vrste mentora:

= nastavnik mentor u svojstvu mentora - voditelja godista, institucijskog mentora, studijskog
savjetnika,

= mentor zavrSnog rada,

= mentor diplomskog rada,

= mentor doktorskog rada (disertacija),

= student mentor.

U svim visokoobrazovnim institucijama mentor pri izradi disertacije i diplomskog rada mora
imati zavrS§enu obrazovnu razinu 8.2. prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru,* dok
mentori zavr$nih radova 1 ostali mentori, ovisno o internim pravilnicima pojedinih institucija,
mogu imati i zavr§enu obrazovnu razinu 7.1. i 7.2.%° Pregledom dokumentacije (statuti,
pravilnici, propisi, odluke) pojedinih visokoobrazovnih institucija, moze se zakljuciti kako je
mentorska djelatnost zastupljena u svim institucijama kao redovita djelatnost s jednakim stru¢nim
nazivom — mentoriranje i mentor. Razlike medu institucijama uocene su u intenzitetu mentorske
podrske, ali i razinama na kojima se ona implementira.

Kompetencijski profil mentora nije definiran zakonskim aktima, ponajprije Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju,* ni najvisim aktima visokoobrazovnih institucija (statuti), a
rijetko postoje pravilnici ili dokumenti koji definiraju koje kompetencije, odnosno koja znanja,
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umijeca i sposobnosti mentori najvisih znanstvenih i znanstveno-nastavnih institucija trebaju imati.
Ono Sto jest definirano, to su znanstvena i znanstveno-nastavna zvanja u kojima osoba treba biti
izabrana da bi bila mentor.

Uvodenjem Bolonjskog procesa 2005. godine uvedena je nova vrsta mentorstva na svim visokim
ucilistima, koju smo Klasificirali pod zajednicki nazivnik nastavnik mentor, a koji se na razlic¢itim
institucijama razlic¢ito naziva. Naime, nastavnik mentor jest strucnjak u nastavnom ili znanstveno-
nastavnom zvanju, koji prati napredovanje manje skupine studenata u jednoj generaciji. Obicno se
ta uloga dobiva pri podjeli studenata prve godine studija. Nastavnik mentor na nekim se
institucijama naziva mentor godista, a odnosi se na generaciju studenata; na drugim se naziva
institucijski mentor, a na nekima je studijski savjetnik. Razlog zbog kojega je uveden taj oblik
mentorstva na visokim ucilistima jest prvenstveno sprjecavanje iskljucivanja studenata sa studija
(zbog znacajnog broja iskljucenih studenata do zavrSetka trece godine studija), ali i pomaganja
studentima pri savladavanju studijskih obveza radi studentova studijskog uspjeha. Smanjenje broja
iskljucenih studenata sa studija jedan je od najrelevantnijih pokazatelja kvalitete studijskih
programa i kvalitete visokog ucilista.

S obzirom na zahtjeve u mentoriranju i specifi¢nost poslova koje trazi pojedina vrsta mentorstva,
razmotrili smo i kompetencije koje treba imati nastavnik mentor (mentor - voditelj godista,
institucijski mentor, studijski savjetnik u odnosu na mentore koji mentoriraju studente pri izradi
razlicitih vrsta radova (vidi 4.2.1 Mentor/voditelj godiSta prema stavovima nastavnika i studenata i
iskustvima studenata).
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Sto kaZu studenti...

... 0 odabiru mentora

» Yedinom biramo nekog

profesora koji nam se svida, zato

Sto je strucan, odgovoran.*

Slika 3: Iz transkripta fokus skupina: Kako studenti odabiru mentora



4. KOMPETENCUE MENTORA U
SUSTAVU VISOKOG OBRAZOVANIJA

Cjelozivotno ucenje jedan je od ciljeva i osnovnih nacela suvremenog odgojno-obrazovnog sustava
u Republici Hrvatskoj i drugim europskim zemljama. Potreba za cjelozivotnim ucenjem, uz koje
covjek stjece nove i relevantnije kompetencije tijekom cijelog zivota, i njegova vrijednost se
povecava nego ikad prije jer sustavi odgoja, obrazovanja i osposobljavanja trebaju se prilagoditi
brzom tehnoloskom napretku i promjenama u pogledu profila i zahtjeva radnih mjesta.>! U
,Komunikaciji Europske komisije”®? iz 2017. godine naglasava se kako obrazovanje ¢ini osnovu za
produktivnu i kreativnu radnu snagu na kojoj se temelji otporno gospodarstvo i istice potreba
ulaganja u ljude, u njihove kompetencije i moguénosti. Kako se navodi u ,,Prijedlogu preporuke
Vijeéa”,> potrebe za kompetencijama nisu uvijek jednake, veé se mijenjaju tijekom Zivota.
Kompetencije stecene u Skoli treba razvijati i nadogradivati, a obnavljanje kompetencija i stjecanje
novih kao odgovor na promjenjive potrebe, cjelozivotni je proces. Taj proces ne zaobilazi ni
znanstveno-nastavno osoblje zaposleno u visokoobrazovnim institucijama jer bez obzira na stupanj
obrazovanja i instituciju” rad na kvaliteti nuzno obuhvaca i usavrSavanje. Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (engl. Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG) kao jedan od vaznih
preduvjeta za unutarnje osiguravanje kvalitete navode ,,Resurse za ucenje i podrsku studentima” —
standard 1.6 (engl. Learning resources and student support) kojim nalazu kako visoka ucilista
trebaju financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati dostatne i lako dostupne resurse za
ucenje i podrsku studentima.>* Pritom se u smjernicama, izmedu ostaloga, jasno navodi kako ti
resursi variraju od fizickih do ljudskih poput tutora, mentora i drugih savjetnika.”> Medutim, koliko
je vazno poticati studente na ucenje, toliko je vazno poticati i razvijati kulturu ucenja i
kontinuiranog profesionalnog razvoja i medu nastavnim kadrom jer samo podrska koja dolazi od
kompetentnih nastavnika koji zive sintagmu cjelozivotnog obrazovanja, moze biti kvalitetna i
poucavati studente vaznosti stalnog osobnog i profesionalnog razvoja. Stoga je jos jedan preduvjet
za osiguravanje unutarnje kvalitete dostizanje standarda 1.5. koji nalaze kompetentnost nastavnog
osoblja, a u okviru popratnih smjernica pojasnjava se kako su visoka ucilista najodgovornija za
kvalitetu svojih zaposlenika i stvaranje okruzenja koje im omogucava ucinkovit rad, a takvo
okruzenje, izmedu ostaloga, potice i nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnog osoblja.>® Dakle,
iz navedenoga se jasno iScitava vaznost osiguravanja mentorske podrske sveuciliSnim studentima
svih generacija (studijskih godina) na svim razinama tercijarnog obrazovanja te vaznost stalne
edukacije i usavrSavanja nastavnika mentora ili nastavnika savjetnika u podruc¢jima kojima se bave.
Stoga se u sustavu visokog obrazovanja pokazuje potreba za posebnim programom za cjelozivotno
ucenje mentora kojim bi se unaprijedio cjelokupan sustav mentoriranja u visokoobrazovnim
institucijama te omogucilo osobama koje ¢e biti mentori profesionalno usavrSavanje u
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organizacijskim, komunikacijskim i ostalim znanjima, umije¢ima i sposobnostima potrebnim za
adekvatno obavljanje poslova koje nosi uloga mentora.

4.1. Kompetencijski profil mentora
u referentnim europskim dokumentima

Uzimajuci u obzir ¢injenicu da je Republika Hrvatska prema geografskom polozaju dio europskog
kontinenta i da je kao takva odnedavna i drzava ¢lanica ekonomskog i politickog udruzenja
europskih zemalja — Europske unije, u kojoj se tezi k izvrsnosti u svim podrucjima, kao mjerilo se
uzimaju prije svega odredbe i naputci unutar europskih referentnih dokumenata. Profesionalna
povelja za instruktivno vodenje i mentorstvo izvornog naziva The Professional Charter for
Coaching and Mentoring iz 2011. godine dostupna na sluzbenoj stranici Europskog savjeta za
mentorstvo i instruktivno vodenje (engl. EMCC, European Menthoring and Coaching Council),
predstavlja standard dobre prakse, profesionalnosti i eticnosti u mentorstvu. S obzirom na c¢injenicu
da su je prihvatila priznata strucna tijela, to je ¢ini standardom u mentorskom radu. Profesionalna
povelja javni je dokument koji ¢ini osnovu za samoregulaciju u mentorstvu, izraden u skladu s
europskim pravom, kakav bi trebao biti registriran u javno dostupnoj bazi podataka Europske unije,
kojom upravljaju Europska komisija i Europski gospodarski i socijalni odbor, a koji navodi
inicijative za samoregulaciju u Europi.® U donos$enju odluka vezano uz eti¢nost i profesionalnost u
ponaSanju, mentori uz nacionalne zakone i regulative trebaju u obzir uzeti i ovu Profesionalnu
povelju. U slucaju kada ona postavlja visi standard u usporedbi s nacionalnim odredbama, a mentori
pripadaju profesionalnim tijelima koji su usvojili Profesionalnu povelju, oni moraju svoj rad
prilagoditi tom standardu i prihvatiti ga kao mjerilo dobre prakse.>’

Europski savjet za mentorstvo i instruktivno vodenje donio je razine na kojima mentori djeluju i
kompetencije koje trebaju posjedovati na svakoj pojedinoj razini, a koje su sastavni dio
Profesionalne povelje.*® Prema kompetencijama, mentor je:

= osoba koja ima visoku razinu svijesti o vlastitom ,,ja”, tj. o vlastitim vrijednostima,
vjerovanjima i ponasanjima te prepoznaje utjecaj te svijesti na rad s mentoriranom osobom
kao doprinos u€inkovitosti

= osoba koja ima visoku razinu svijesti o ulozi i poslu mentora i1 visoka o¢ekivanja propisana

pravilnicima, tj. osoba koja je upoznata sa zakonskim regulativama, pravilnicima, etickim

3 Dostupno na: < https://www.eesc.europa.eu/?i=portal.fr.self-and-co-regulation-enter-the-database >
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kodeksom, upucena u administrativne i ostale vrste poslova vezane uz mentoriranje te je u
stanju ispuniti o¢ekivanja koja su u podlozi odnosa mentor — mentorirana osoba

= 0soba koja moze adekvatno procijeniti razinu osposobljenosti i potrebu za dodatnim
obrazovanjem te procijeniti vaznost posjedovanja prethodnog iskustva i koristiti ga u radu

= o0soba koja je predana osobnom razvoju i koja je upoznata s centrima za usavrSavanje u
zemlji i inozemstvu te se Zeli profesionalno usavrsavati

= osoba koja zna prenijeti znanje i zainteresirati mentoriranu osobu za daljnje ucenje i
istraZzivanje problema

= 0soba koja je svjesna odgovornosti u poslu mentora

= osoba koja je orijentirana na ishode, ciljeve rada s mentoriranim pojedincem i ostvarenje
istih

= osoba koja je upoznata s postoje¢im modelima i tehnikama rada, informira se o inovativnim
oblicima rada i nacinima unapredenja te je u stanju sam razviti model rada koji bi pridonio
ucinkovitosti u radu

= 0soba koja je u stanju provoditi samovrjednovanje i ocijeniti kvalitetu svog rada s osobom
koju mentorira te procijeniti vaznost uvodenja supervizije

= 0soba koja ostvaruje plan mentoriranja.

U skladu s im odredenjima, osam temeljnih kategorija kompetencija mentora su:

1. Svjesnost o samom sebi - pokazuje svijest o vlastitim vrijednostima, uvjerenjima i
ponasanjima i zna to iskoristiti u smislu pozitivnog utjecaja na vlastitu praksu, odnosno
ucinkovitosti u ostvarenju ciljeva

2. Predanost osobnom razvoju - istrazuje i poboljSava svoju praksu i pridonosi ugledu
profesije

3. Upravljanje administracijom - vjesto koordinira administrativnim poslovima vezanim
uz mentorstvo

4. lzgradnja odnosa - vjesto gradi i odrzava kvalitetan odnos s mentoriranom osobom

5. Prakti¢ni rad u svrhu ucenja - zna osigurati mentoriranoj osobi uvjete za ucenje u
radnom okruzenju

6. Orijentacija na ishod i djelovanje - pokazuje nacin pristupa i koristi umijeca pruzanja
podrske mentoriranoj osobi u ostvarivanju promjena

7. Koristenje modela i tehnika - osim temeljnih komunikacijskih umijeca zna primijeniti i
druge modele, sredstva, tehnike, ideje kako bi mentorirana osoba uistinu razumjela i ucila

8. Evaluacija - prikuplja informacije o ucinkovitosti vlastite prakse i pridonosi kulturi
vrjednovanja ishoda.”

Svrha ovog okvira kompetencija jest osigurati pregled obiljezja mentora/ instruktivnog voditelja na
svakom stupnju razvoja kako bi se omogucilo prije svega da oni prepoznaju i razumiju svoju razinu
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razvoja, a potom kako bi se osigurala kvalitetna procjena ucinkovitosti programa usavrsavanja na
temelju izvedbe polaznika. Da bi se osiguralo razumijevanje sadrzaja i snalazenje unutar okvira,
vazno je znati kako su za svaku kategoriju navedeni indikatori kompetencije ili primjeri ponaSanja
ili nacela mentorske/instruktorske profesije koji odgovaraju svakoj od osam kategorija
kompetencija. Okvir kompetencija moze posluziti kao sredstvo za: 1. procjenu ponasanja mentora -
instruktivnog voditelja, 2. odredivanje razine na kojoj mentor- - instruktivni voditelj djeluje (EIA —
European Individual Accreditation, deskriptori razine) i 3. odredivanje razine napredovanja
mentora /- instruktivnog voditelja (EQA European Quality Award, deskriptori razina). Valja
napomenuti kako postoje cetiri moguce razine: osnovna razina, prakticar, visi prakticar, napredni
prakticar (strucnjak). U okviru svake pojedine razine, navedeni su indikatori ili pokazatelji
sposobnosti (engl. capability indicators) prema ve¢ spomenutim kategorijama.

4.2. Kompetencije mentora u visokoobrazovnom sustavu
Hrvatske — sto pokazuje istraZivanje

U sklopu projekta ,,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora” provedeno je medu
studentskom i nastavnickom populacijom visokoobrazovnih institucija Republike Hrvatske tijekom
veljace i ozujka 2020. godine prvo kvalitativno istrazivanje metodom fokus skupina, a potom i
kvantitativno, empirijsko. Rezultati istrazivanja na fokus skupinama medu studentskom
populacijom pokazali su da su medu najvaznijim trazenim kompetencijama pristupacnost i
azurnost. Nastavnici koji su mentorirali studente na razli¢itim razinama studija slozili su se da svaka
vrsta mentorstva ima odredene posebnosti i zahtijeva razlicite kompetencije te da osim strucnosti
nastavnici trebaju imati interpersonalna umijeca. Kvantitativnim istrazivanjem dodatno su
produbljena istrazivacka pitanja te je istrazeno kakva su studentska i nastavni¢ka ocekivanja po
pitanju kompetencija mentora te kakva su iskustva u radu s mentorima. Istrazivanje je
provedeno od 1. do 10. travnja 2020. godine u 14 javnih i privatnih visokoobrazovnih institucija
Republike Hrvatske. Anketni obrazac distribuiran je i popunjavan online putem na nacin da je
najprije svim visokoskolskim ustanovama upuc¢ena zamolba za distribucijom obrazaca svim
studentima i akademskom osoblju unutar svojih sastavnica. Obrascu su u konacnici pristupila
ukupno 1254 zaposlenika visokoobrazovnih institucija u razlicitim zvanjima te 723 studenta. Broj
valjanih obrazaca bio je neSto manji te je na kraju obradeno 895 obrazaca koje su popunili
zaposlenici visokoobrazovnih institucija te 306 obrazaca koje su popunili studenti. Pet dana nakon
primarne distribucije upitnika poslan je i podsjetnik institucijama s ciljem prikupljanja Sto veceg
uzorka. Istrazivanje je provedeno kroz dva razlicita anketna obrasca prilagodena svakoj od dvije
navedene skupine ispitanika (nastavnicima i studentima) te su zasebno analizirani odgovori koji se
odnose na stavove nastavnika po pitanju uloga, duznosti i obveza mentora u visokom obrazovanju,
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zasebno odgovori koji su se ticali stavova studenata o ulozi mentora i odgovori koji su obuhvatili
iskustva ispitanika koje su mentorirale razlicite vrste mentora. Radi bolje usporedbe odgovora u
anketnim obrascima se koristila Likertova ljestvica s pet stupnjeva. Prema rezultatima istrazivanja,
izdvojene su temeljne dimenzije kompetencijskog profila mentora u visokom obrazovanju unutar
kojih se mogu svrstati pozeljne kompetencije mentora. Pet temeljnih dimenzija, koje su medusobno
povezane, odnosno u meduovisnom su odnosu, ¢ine dimenzija komunikacije, kognitivna dimenzija,
afektivna dimenzija, dimenzija mentorske izvedbe i profesionalna dimenzija (Slika 4).

KOMUNIKACHA———
.

MEnTo
RS, %)
’ZVEDBAKA o®0

Slika 4: Temeljne dimenzije kompetencijskog profila mentora u visokom obrazovanju



Vazno je napomenuti kako se dimenzije preklapaju u kompetencijama i nije moguce odrediti ¢vrste
granice izmedu njih jer neka kompetencija koja pripada jednoj dimenziji, nalazi svoje mjesto i
unutar preostale cetiri. Dimenzije se stoga odreduju prema prirodi kompetencija i razlikama u
naglasku na pojedine kompetencije ali se uvijek promatraju u meduovisnom odnosu. Primjerice,
dimenzija komunikacije koja ukljucuje umijeca interpersonalne komunikacije usko je vezana uz
sposobnost predvidanja (kognitivna dimenzija), kvalitete pristupacnosti i dostupnosti koje su
svojstvene ucinkovitim mentorima (dimenzija mentorske izvedbe), empatiju i razumijevanje
(afektivna dimenzija) i posvecenost mentora osobnom razvoju u podrucju interpersonalnih umijeca
komunikacije (profesionalna dimenzija). Dakle, rad na pojedinoj dimenziji odrazava se i na ostale.
Drugim rijecima, nemoguce je raditi na pojedinim umije¢ima i znanjima, a da se pritom ne
aktiviraju znanja i umijeca ostalih dimenzija.

Dimenzija komunikacije izdvojena je kao zasebna dimenzija zato Sto ukljucuje Siroko podrucje
znanja i sposobnosti u interpersonalnoj komunikaciji, a mentorsko vodenje nezamislivo je bez rada
na aktivnom sluSanju, kvaliteti povratne informacije, kvaliteti dijaloga, elokventnosti i
profesionalnosti u komunikaciji (Slika 5). Afektivna dimenzija ukljucuje umijeca izgradnje i
odrzavanja uc¢inkovitog mentorskog odnosa,* a tomu pridonose i odlike koje su studenti, prema
nekim istrazivanjima,®! naveli kao traZene, odnosno poZeljne kod mentora: briznost, posveéenost,
empatija, ohrabrivanje studenta, pristupacnost, prijateljski stav, fleksibilnost, spremnost na pomoc,
ljubaznost, savjesnost, entuzijazam, strpljenje, pouzdanost, posvecenost, velikodusnost,
inspirativnost i smisao za humor (Slika 5). Kognitivna dimenzija podrazumijeva planiranje,
predvidanje, procjenu, odnosno organizacijska umijeca i sposobnost rjeSavanja problema kojima
pridonose inteligencija, organiziranost, genijalnost, kriticnost, otvorenost uma, fokusiranost i
analiti¢nost uma (Slika 5).% Dimenzija mentorske izvedbe podrazumijeva, osim razumijevanja i
poznavanja uloge i poslova mentora,®® umijeca nadgledanja mentorirane osobe, sposobnost
prilagodbe specifi¢nostima pojedinog studenta, pristupacnost, dostupnost, azurnost te poznavanje
administrativnih procedura® (Slika 5). Profesionalna dimenzija ukljucuje razumijevanje drustvenog
znacaja i odgovornosti iza svog posla, oslanjanje na moralna i eti¢ka nacela u radu,® stru¢nost u
svom polju i istrazivanju opcéenito® te predanost osobnom razvoju u svrhu unapredenja prakse®’
(Slika 5).
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DIMENZIJA KOMUNIKACIJE

kompetencije vazne za uc¢inkovitu komunikaciju mentor-student

saktivno slusanje

+ kvalitetna povratna informacija

skvalitetan dijalog

selokventnost i profesionalnost u komunikaciji

AFEKTIVNA DIMENZIJA

kompetencije vazne za izgradnju i odrzavanje u¢mkovitog odnosa mentor-student

sinterpersonalne kvalitete u interakciji

s1azumijevanje, tolerancija

sbriznost, posvecenost studentima, empatija, ohrabrivanje studenata, pristupacnost, prijateljski stav,
fleksibilnost, spremnost na pomo¢, ljubaznost, savjesnost, entuzijazam, strpljenje, pouzdanost,
posvecenost, velikodusnost, inspirativnost, smisao za humor (Davis, D. 2019.)

svjedtine izgradnje 1 odrZavanja uéinkovitog odnosa s mentoriranim pojedincem (Competency
Framework of European Mentoring and Coaching Council 2009)

KOGNITIVNA DIMENZIJA

kompetencije vazne za organizaciju rada, efikasnost 1 rjesavanje problema

*sposobnost rjeSavanja problema i izazova

srazvijene organizacijske vjestine

spamcenje, evaluacija i razabiranje bitnih informacija, planiranje, procjena, predvidanje,
obrazlaganje

*inteligencija, oragniziranost, genijalnost, kriti¢nost, otvorenost uma, fokusiranost, analiti¢nost uma
(Davis, D. 2019.)

DIMENZIJA MENTORSKE IZVEDBE
kompetencije vazne za u¢mkovito mentorsko vodenje (svojstveno samo mentorima)

supravljanje administracijom, razumijevanje i poznavanje uloge i poslova mentora; upoznatost sa
zakonskim regulativama, odredbama, pravilnicima, etickim kodeksom upucenost u administrativne
1 ostale vrste poslova vezane uz mentoriranje (Competency Framework of European Mentoring and
Coaching Council 2009)

spoznavanje administracije, protokola, iskustvo i dobro razvijene vjestine nadgledanja mentoriranog
pojedinca, konstruktivnost i pouzdanost u savjetovanju, sposobnost prilagodbe specifiénostima
pojedinog studenta, poznavanje studenta, sposobnost odgovaranja na sva pitanja, informiranost o
trenutaénoj situaciji, pristupacnost, dostupnost, posvecenost tijekom susreta, pridrzavanje rokova
(Davis, D. 2019.)

PROFESIONALNA DIMENZIJA
kompetencije vazne za profesionalnost u poslu i profesionalni razvoj

*(kvalitete vezane uz disciplinu kojoj mentor pripada i podrugje interesa i djelovanja (znanje o
disciplini kojoj pripada); transverzalne kompetencije (omoguéujuucinkovitost u poslu )- inicijativa
mentora: doprinos, iznodenje ideja, isprobavanje novih modela i tehnika rada, inovacije)

srazumijevanje drustvenog zna¢aja i odgovornosti iza svog posla, oslanjanje na moralna i eti¢ka
nacela u radu (Vizek Vidovié 1 Velkovski, 2013)

sstruénost u svom polju, struénost u istrazivanju (Davis, D. 2019.)

skoridtenje postoje¢ih modela i tehnika rada u mentorstvu, informiranost o inovativnim oblicima
rada i naéinima unaprjedenja, spsoobnost razvoja vlastitog modela koji bi pridonio ué¢inkovitosti u
radu (Competency Framework of European Mentoring and Coaching Council 2009)

*Predanost osobnom razvoju - istraZivanje, usavrsavanje i unaprjedenje prakse te odiZavanje
reputacije profesije (Competency Framework of European Mentoring and Coaching Council 2009)

Slika 5: Kompetencije u okviru dimenzija kompetencijskog profila mentora
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Slika 6: Iz transkripta fokus skupina: Koje kompetencije moraju imati mentori prema misljenju studenata



4.2.1 Mentor-voditelj godista prema stavovima
nastavnika i studenata i iskustvima studenata

Kao Sto je vec navedeno, pregledom dokumentacije visokoobrazovnih institucija Republike

Hrvatske identificirano je kako osim mentoriranja studenata u izradi radova postoji i mentoriranje u
vidu lakse integracije studenata u akademsku zajednicu (Slika 7).

Sto ka¥u studenti...

--.0 mentoru godista

wFeod nas svaka godina ima svog mentora il
mentorioe, no o tome 5& ne govosn puno, to je

vedinom Samo fapisanc na Ad papins i stavljenc na
oglasnu plodu. I znam da su nam samo jednom 3 ovik
pet godina bad ekl tho je mentor za koju godine ™

Jlseﬂahm,ln!iﬁhﬂﬂm°m?h%hm
= ]inmpnadlﬁpmﬂkﬂﬁ‘m‘mh
mentor najvite sluio rome da nas uputi kaka sve

Slika 7: 1z transkripta fokus skupina: Tko je mentor godista



Kod istrazivanja stavova o ocekivanoj ulozi ovog tipa mentora postoje odredene razlike u
odgovorima koje su dali studenti od onih koje su navodili nastavnici. Obje skupine ispitanika imale
su najvecu varijabilnost u odgovorima u varijablama koje se odnose na dvije dimenzije
kompetencijskog profila: afektivne i mentorske izvedbe (Tablica 1, Tablica 2). Radi se o
varijablama koje se ticu uloge mentora kao osobe koja bi trebala biti na raspolaganju za pruzanje
emocionalne podrske studentima tijekom studija (afektivna; koeficijent varijacije = 31,1 kod
stavova nastavnika, a 42,9 kod stavova studenata) i uloge mentora kao osobe koja bi trebala pruzati
pomoc pri ucenju, izradi seminarskih radova i vjezbi te ostalih izvannastavnih obveza tijekom
studija (mentorska izvedba; koeficijent varijacije = 34,8 kod stavova nastavnika, a 33,8 kod stavova
studenata). Visoka varijabilnost upucuje na to da su ispitanici u obje skupine najmanje slozni oko
ovih dviju uloga. Uz to su te dvije varijable dobile najmanje prosjecne ocjene ispitanika pa
predstavljaju neke od najmanje ocekivanih uloga mentora - voditelja godista, mentora studijskog
programa ili institucijskog mentora.

S druge strane, najmanja je varijabilnost odgovora kod istrazivanja stavova nastavnika bila u
varijablama koje se ticu profesionalne dimenzije kompetencijskog profila, tocnije uloge mentora
kao osobe koja treba imati razvijenu svijest o moralnim i etickim nacelima (koeficijent varijacije =
11,6) te uloge mentora kao osobe koja treba biti odgovorna u radu sa studentima kojima je mentor
(koeficijent varijacije = 12,6). Najmanja varijabilnost odgovora kod istrazivanja stavova studenata
bila je u varijabli koja se tice afektivne dimenzije po kojoj je mentor osoba koja je pristupacna
(koeficijent varijacije = 11,1) i u varijabli koja se tice profesionalne dimenzije, tj. uloge mentora
kao osobe koja treba biti odgovorna u radu sa studentima kojima je mentor (koeficijent varijacije =
12,1). Niska varijabilnost upucuje na to da se radi o varijablama oko kojih su ispitanici vise
suglasni, a ujedno su ocijenjene najvisim prosjecnim ocjenama (od 4,67 do 4,72), Sto znaci da
predstavljaju najvaznije ocekivane uloge mentora.
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Tablica 1: Stavovi nastavnika o ulozi i trazenim kompetencijama mentora - voditelja godista, mentora studijskog
programa ili institucijskog mentora

g |=.|=8
_s | B Ss | 8<
DIMENZIJE Ss | Bs| 55|53
KOMPETENCIISKOG IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA ',C,’ S £ (‘éﬁ = 5 :g
PROFILA KOMPETENCIJESKU DIMENZIJU 8| g2 | 58| ¢¢8
1. Vazno je__odriavanje Ifontlnu_l_rane_l dobre 864 457 |062 |136
komunikacije sa studentima kojima je mentor
2. Mentor treba biti elokventan. 864 |432 (0,82 |18,9
3. Mentor treba znati obiljezja kvalitetne povratne
KOMUNIKACIJA informacije. 866 1444 1070 158
4. Mer)jtor trgba biti tolerantan, strpljiv i pun 867 (421 084 |201
razumijevanja za studente
5. Mentor je na raspolaganju za pruzanje emocionalne
AFEKTIVNA podrske studentima tijekom studija. 867 1354 1110 311
KOGNITIVNA 6. Mentor treba imati razvijena organizacijska umije¢a. | 866 |4,38 |0,81 18,6
7. Mentor pruza informacije vezane uz administrativne 866 (398 [097 |245
obveze studenta.
8. Mentor pruza informacije vezane uz studij i
studijske programe (izbor kolegija, ECTS bodovi, 868 [4,22 0,86 |20,5
snalazenje na mreznim stranicama).
9. Mentc_;r pruza mformac_ue vezane uz mogucnost 868 3,96 0,97 245
koriStenja programa mobilnosti na studiju.
10. Mer_1to_r ?rqza pomo¢ pri ucenju, izradi ser_r_nnarsklh 865 |3.50 122|348
radova i vjezbi te ostalih obveza tijekom studija
11. Uloga mentora je kontinuirano pracenje rada i
MENTORSKA IZVEDBA | napredovanja studenta. 865 402 109 239
12. Institucijski mentor ili mentor studijskog programa
ili mentor /voditelj godiSta treba biti upucen u zakone 866 |4,31 0,85 |19,6
pravilnike visokog sveucilista.
13. Institucijski mentor ili mentor studijskog programa
ili mentor — voditelj godista treba biti odgovoran u 868 |4,67 [0,59 12,6
svom radu sa studentima kojima je mentor.
14. Mentor — voditelj godista, institucijski mentor ili
mentor studijskog programa treba imati razvijenu 867 |4,73 |0,55 |11,6
svijest o moralnim i etickim nacelima.
15. Uloga institucijskog mentora ili mentora studijskog
programa ili mentora — voditelja godista je kompleksna | 867 |3,85 1,05 27,2

PROFESIONALNA

i zahtijeva dodatnu edukaciju.
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Tablica 2: Stavovi studenata o ulozi i trazenim kompetencijama mentora - voditelja godiSta, mentora studijskog
programa ili institucijskog mentora

o - - B
|2 Swo | 58
DIMENZIJE =) ‘g, = o s 'S 55
KOMPETENCIISKOG |I1ZJAVE KOJE SE ODNOSE NA KOMPETENCIJESKU 'ﬁ’ S £33 g = &= :%
PROFILA DIMENZIJU =8| g2 | 58| S¢S
1. Vazno je odrzavanje kontinuirane i dobre komunikacije
(azurnost u odgovorima i sastancima, dvosmjerna 295 (4,63 |0,70 |15,2
komunikacija — dijalog, dostupnost) s mentorom
KOMUNIKACIJA 2. Mentor treba biti elokventan. 296 (4,35 (0,82 18,9
3. M§nt0(_1e na raspo_l_aganju za pruzanje emocionalne 206 |304 |130 [42,9
podrske tijekom studija.
4. Vazno je da je mentor pristupacan. 296 (4,74 |0,52 |111
5. Mentor treba biti tolerantan, strpljiv i pun
AFEKTIVNA razumijevanja. 296 (4,56 |0,67 |14,8
KOGNITIVNA 6. Mentor treba imati razvijene organizacijske vjestine. 294 (451 0,75 16,5
7. Uloga mentora jest pomoc u integraciji i socijalizaciji 209 (367 [1.20 |[32.7
studenata u akademsku zajednicu.
8. Mentor pruza informacije vezane uz administrativne 208 412 |1.01 |245
obveze studenta.
9. Mentor pruza informacije vezane uz studij i studijske
programe (izbor kolegija, ECTS bodovi, snalazenje na 299 (4,28 0,93 21,8
mreznim stranicama).
10. Mentor pruza informacije vezane uz mogucnosti
koristenja programa mobilnosti (ured za mobilnost, vazni | 299 |4,00 |1,05 26,2
kontakti).
11. Mer_1to_r E)rL_Jza pomoc pri ucenju, |z_rad| seminarskih 209 [361 (122 |338
radova i vjezbi te ostalih izvannastavnih obveza.
12. Uloga mentora jest kontinuirano pracenje rada i 208 374 [119 [319
napredovanja studenta.
MENTORSKA 13. Mentor treba biti dobro informiran o svim mjestima,
IZVEDBA dogadajima i kontaktima vaznima tijekom studija. 295 |4,27 0,88 20,7
14. Mentor treba biti odgovoran u svom radu sa
studentima kojima je mentor. 2% (472 1057 1121
1E?.v Mentorvtrc.aba imati razvijenu svijest o moralnim i 295 | 451 0,81 17.9
etickim nacelima.
16. Uloga mentora jest kompleksna i zahtijeva dodatno
PROFESIONALNA osposobljavanje. 296|367 11,14 1310

Rezultati istrazivanja koji se odnose na iskustva koja su studenti imali s mentorom - voditeljem
godiSta, mentorom studijskog programa ili institucijskim mentorom pokazuju da je najveca
varijabilnost odgovora bila kod ispitivanja varijabli iz skupine afektivne dimenzija profila i
mentorske izvedbe (Tablica 3). Najmanju prosjecnu ocjenu dobila je varijabla koja se odnosi na
mentora kao osobu koja je pruzila emocionalnu podrsku kad je studentu bila potrebna (prosjecna
ocjena = 2,58), a kod te je varijable zabiljezen i najveci koeficijent varijabilnosti (51,8), Sto znaci da
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su po tom pitanju bila i najrazlicitija iskustva studenata u radu s mentorom. Nizom prosjecnom
ocjenom (3,07) i uz visoki koeficijent varijabilnosti ocijenjeno je iskustvo u radu s mentorom kao
osobom koja je studenta upoznala s moguc¢noScu koristenja programa mobilnosti. Nadalje, studenti
su se najmanje slozili oko toga da im je iskustvo s mentorom bilo znacajno tijekom studija te da su
mentori kontinuirano pratili njihov rad i napredak $to je takoder ocijenjeno nizim ocjenama.
NajviSe srednje ocjene i najmanji koeficijenti varijabilnosti zabiljezeni su u odgovorima koji se ticu
afektivne dimenzije (varijabla: mentor je bio pristupacan; prosjec¢na ocjena 3,98) i profesionalne
dimenzije (varijabla: mentor je bio odgovoran; prosjecna ocjena 3,91), Sto bi znacilo da su s tim
ulogama mentora imali najbolja iskustva.

Tablica 3: Iskustva studenata s mentorima - voditeljima godista, mentorima studijskog programa ili institucijskim

mentorima

s - B
s | B Es| 582
DIMENZIJE o ’g T s | 58 'S5
KOMPETENCIJSKOG IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA T8 Es| 22 g
PROFILA KOMPETENCIJESKU DIMENZIJU 238 | 25| 53| <8

t. S mentorom sam odrzavao redovitu i kvalitetnu 55 | 338 |134 |396

omunikaciju
KOMUNIKACIJA 2. Mentor je bio elokventan. 55 3,85 1,27 | 331
3. Mentor mi je pruzio emocionalnu podrsku kad mi 54 258 133 | 518

je bila potrebna.

4. Suradnja s mentorom mi je znacajno iskustvo

tijekom studija. 5 339 115 461

5. Mentor je bio pristupacan 55 3,98 1,25 | 31,3
6. Mentor je bio tolerantan, strpljiv i pun

AFEKTIVNA razumijevanja 5 |38 1139 36
7. Moj mi je mentor uvijek posvetio dovoljno

KOGNITIVNA vremena za sva pitanja, unato¢ drugim obvezama. 55 3,96 133 1337

8. Mentor mi je pruzio veliku pomo¢ u integraciji u

akademsku zajednicu 55 294 |13 44,3

9. Mentor mi je pravovremeno pruzio sve provjerene
informacije vezane uz moje administrativne obveze 55 3,8 1,39 | 36,6
tijekom studija

10. Mentor mi je pravovremeno pruzio sve provjerene
informacije vezane uz studijske programe i studij
(izbor kolegija, ECTS bodovi, snalazenje na mreznim
stranicama).

55 3,71 1,31 354

11. Mentor me je upoznao s moguc¢noséu koristenja
programa mobilnosti (ured za mobilnost, vazni 55 3,07 1,48 | 48,4
kontakti).

12. Mentor mi je dao korisne savjete kao pomoc u

NS . : 55 366 |132 |361
ucenju i izvrSavanju nastavnih obveza.

13. Mentor je kontinuirano pratio moj rad i napredak. 55 3,06 1,41 | 46,2

MENTORSKA 14._Mentc_>r me kontlnuq_ano motivirao i pratio razinu 54 3,13 1,44 46
IZVEDBA moje motivacije za studij.

15. Mentor je bio odgovoran u poslu mentora —

voditelja godista, institucijskog mentora ili mentora 55 3,91 1,15 | 29,3
PROFESIONALNA studijskog programa.
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4.2.2. Mentor zavrsnog rada prema stavovima nastavnika
i studenata i iskustvima studenata

Kod istrazivanja stavova nastavnika o ulozi i kompetencijama mentora zavrsnog, diplomskog i
doktorskog rada, u anketnom obrascu nisu se zasebno izdvajale vrste mentora, vec je ta uloga
ispitivana za sve tri vrste mentora (Tablica 4). Stoga su rezultati o stavovima nastavnika identicni
kod mentora zavrsnog, diplomskog i doktorskog rada. No, stavovi studenata se razlikuju (Tablica
5). Rezultati istrazivanja stavova nastavnika i studenata o ulogama i kompetencijama mentora
zavrsnog rada pokazali su da su nastavnici najmanje slozni oko ocekivane uloge mentora kao osobe
koja bi trebala pokazivati viSu razinu informaticke pismenosti od nastavnika koji nije mentor
(koeficijent varijabilnosti = 36,1) i kao osobe koja bi trebala biti na raspolaganju za pruzanje
emocionalne podrske studentu kojeg mentorira (koeficijent varijabilnosti = 31,2). Te su dvije
varijable ocijenjene i najmanjim prosjecnim ocjenama Sto znaci da su to po misljenju nastavnika
najmanje ocekivane uloge mentora zavrSnog rada. Sli¢ni rezultati dobiveni su istrazivanjem stavova
studenata koji takoder smatraju da je pruzanje emocionalne podrske najmanje ocekivana uloga te
vrste mentora (prosjecna ocjena = 3,31) jer je u toj varijabli zabiljezen najveci koeficijent
varijabilnosti (38,6). Obje skupine ispitanika suglasne su oko toga da je jedna od najvaznijih
ocekivanih uloga mentora ona iz dimenzije profesionalnog kompetencijskog profila, tj. da mentor
bude odgovoran u svome radu sa studentom. Ta je varijabla kod obje skupine imala najnizi
koeficijent varijabilnosti i ocijenjena je najvecom prosjecnom ocjenom. Visoku ocjenu medu
stavovima studenata o ulozi i kompetencijama mentora zavrsnog rada dobila je i varijabla vezana uz
mentorsku izvedbu po kojoj bi mentor trebao biti dobro informiran o svim administrativnim
postupcima vezanim uz zavrsni rad. No, nastavnici su najvise srednje ocjene dali varijablama
vezanim uz profesionalnu dimenziju gdje su zabiljezene i najnize vrijednosti koeficijenta
varijabilnosti Sto znaci da su oko tih uloga bili viSe usuglaseni.

Tablica 4: Stavovi nastavnika o ulozi i trazenim kompetencijama mentora zavrsnog, diplomskog i doktorskog rada

g |=.|z8
—s | = S| 3 <
DIMENZIJE oSS | @as| 88| T8
KOMPETENCIISKOG IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA 'ﬁ’ S £ = 'c'és =3 = :%
PROFILA KOMPETENCIJESKU DIMENZIJU S| 52| 58| 28
_1. Mento_r.na svakqm _susretu daje studentu povratnu 893 |435 |078 |18
informaciju o kvaliteti rada.
_2. Mento_r_mora znati obiljezja kvalitetne povratne 801 | 459 |064 |139
informacije
3. Povratna informacija mentora upucena studentu
treba biti odmjerena, pravovremena, jasna, 893 | 4,72 | 0,51 10,8
neposredna i usmjerena na konacni cilj.
4. Od mentora se ocekuje umijece i znanje
odrzavanja kontinuirane i dobre komunikacije sa
studentom (jasnoca, pristupacnost, azurnost u 891 | 471 |05 10,6
odgovorima i sastancima, dostupnost, dvosmjerna
KOMUNIKACIJA komunikacija — dijalog, aktivno slusanje)
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5. Mentor treba biti elokventan i profesionalan u

D L L 893 | 463 |061 |13,3
izrazavanju i komunikaciji sa studentom.
6. Od mentora se oc¢ekuje da bude na raspolaganju
studentu za pruzanje emocionalne podrske tijekom 892 | 347 1,08 | 31,2
pisanja rada.
7. I?ovrgtna_mformgcua} mentora treba biti popracena 804 | 444 | 077 173
poticanjem i motiviranjem.
8. Mentor treba biti tolerantan i strpljiv. 890 | 4,36 | 0,72 16,5
9. Mentor treba biti empatican i pokazivati

AFEKTIVNA suosjecanje i istinsko razumijevanje studenta. 893 1408 1088 216
10_. Mentor tre_ba pomoci s'gudentu u suocavanju sa 890 | 4.25 0,85 19.9
svim problemima tijekom izrade rada.
11. Mentor treba imati razvijena organizacijska

KOGNITIVNA umijeca. 890 1438 072 1165
12. Mentor osigurava dovoljno slobode studentu, ali
ga istodobno usmjerava u odabiru i istrazivanju teme 891 | 4,63 0,56 12,1
rada.
13. Od mentora se oc¢ekuje da savjetuje studenta. 891 | 468 |055 |[118
14. Uloga mentora jest k(_)ntlnl_urano pracenje 891 | 452 | 067 14.9
napredovanja studenta u izradi rada.
15. Mentor je duzan konzultirati se i odrzavati
kvalitetnu komunikaciju za dobrobit studenta. 890 1459 1062 136
16. Mentor treba biti dobro informiran o svim
administrativnim postupcima vezanim uz studentov 892 | 4,15 0,95 22,8
rad (prijava, obrana, rokovi).

MENTORSKA 17. Mentor treba pokazivati viSu razinu informaticke

IZVEDBA pismenosti od nastavnika koji nije mentor. 890 | 341 123 1361
18. Mentor pomaze studentu oko odabira i definiranja 893 | 458 | 061 133
teme i razvoja koncepta rada.
19. Mentor pruza pomoc¢ studentu u prikupljanju
informacija, literature i ostalih podataka potrebnih za 891 | 4,13 |09 21,7
izradu rada
20. Mentor treba pokazivati dobro poznavanje svog
podrucja bavljenja i interesa, teorijskih odrednica 893 |48 043 |89
problematike kojom se student bavi u radu i opéenito ' ' '
znanosti iz koje dolazi.
21. Meptor treba biti odgovoran u svom radu sa 800 |486 |038 |7.7
studentima.
22. Mentor treba pokazivati dobro poznavanje barem
jednog svjetskog stranog jezika. 80 453 078 | 173
2?3.v|\{lentorvtrgba imati razvijenu svijest o moralnim i 890 | 4.85 0.41 8.5
etickim nacelima.
24. Uloga mentora J_est k(_)mpleksna i zahtijeva 892 | 302 100 | 256
prethodno osposobljavanje.
25. Duznost je mentora stalno se usavrSavati u svom 892 | 474 0,49 10,3

PROFESIONALNA

poslu i pratiti promjene u akademskom svijetu.
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Tablica 5: Stavovi studenata o ulozi i trazenim kompetencijama mentora zavrsnog rada

PROFESIONALNA

zahtijeva prethodno osposobljavanje.

g |=.|=8
=8 |2 58| 85
DIMENZIJE °SS | @s | 52| T3
KOMPETENCIJSKOG IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA ﬁ < E = g 3 = :%
PROFILA KOMPETENCIJESKU DIMENZIJU 28| g2 | 58| ¢¢
1. Vazno je odrzavanje kontinuirane i kvalitetne
komunikacije s mentorom zavrsnog rada (azurnost u 299 4,73 |06 12,7
odgovorima i sastancima, dijalog, dostupnost).
2. Mer_ltor zavrsnog rad_a tre_t_)_a biti elokventan i 300 | 459 | 069 14.9
profesionalan u komunikaciji.
3. Mentor zavrnog rada treba biti tolerantan. strpljiv
KOMUNIKACIJA i pun razumijevanja. 300 14,56 0,72 157
4. Od mentora zavrsnog rada ocekuje se da bude na
raspolaganju za pruzanje emocionalne podrske 298 | 3,31 1,28 | 38,6
studentu tijekom pisanja zavr3nog rada.
AFEKTIVNA 5. Vazno je da je mentor zavrinog rada pristupacan. 298 | 4,76 | 0,61 12,7
6. Mentor zavr3nog rada treba pomoci studentu u
suocavanju sa svim moguéim izazovima tijekom 300 | 4,44 |0,77 |173
izrade rada.
7. Mentor zavr3nog rada treba imati razvijena
KOGNITIVNA organizacijska umijeca. 299 |45 0,72 159
8. Mentor zavr$nog rada pruza informacije vezane uz
administrativne obveze studenta pri izradi zavrSnog 298 |441 |089 | 201
rada.
9. Qloga ment_ora zavrsnog_radajest kontinuirano 207 | 436 | 093 | 213
pracenje rada i napredovanja studenta.
10. Mentor zavr$nog rada treba biti dobro informiran
MENTORSKA 0 svim administrativnim postupcima vezanim uz 299 | 4,68 | 0,59 12,5
IZVEDBA zavrsni rad.
11. Mentor zavrsnog rada treba pomo¢i studentu oko
odabira, definiranja teme i razvoja koncepta 297 | 458 | 0,69 15
zavrsnog rada.
12. Mentor zavr$nog rada pruza pomoc¢ studentu pri
prikupljanju informacija, literature i ostalih podataka | 298 | 4,4 0,86 | 19,6
potrebnih za izradu zavr$nog rada.
13. Mentor zavrsnog rada treba dobro vladati temom 209 | 459 0,65 14.2
zavrsnog rada.
14. Mentor zavr$nog _rada trt_e_ba b_|t| odgovoran u 300 | 478 | 051 106
svom radu sa studentima kojima je mentor.
15_..Mentor zavrsnog rg&da-trebavlmatl razvijenu 209 | 455 0,72 157
svijest o moralnim i etickim nacelima.
16. Uloga mentora zavr$nog rada jest kompleksna i 300 | 3.97 101 | 254
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Sto se tice iskustava studenata u radu s mentorom zavrinog rada (Tablica 6), najveca varijabilnost u
odgovorima zabiljezena je u varijabli koja spada u afektivne dimenzije profila, a odnosi se na
pruzanje emocionalne podrske studentu kad mu je to bilo potrebno (koeficijent varijabilnosti =
46,4), a potom i u varijabli koja se tice mentorske izvedbe, tj. iskustvo s mentorom koji je
kontinuirano pratio razinu motivacije za studij i dodatno motivirao studenta (koeficijent
varijabilnosti = 37,8). Te su dvije varijable ujedno ocijenjene najnizim prosjecnim ocjenama to
znaci da su iskustva u radu s mentorima po pitanju pruzanja emocionalne podrske i pracenja stupnja
motivacije bila najrazlicitija i najloSije ocijenjena. Najmanji koeficijent varijabilnosti i najvisa
prosjecna ocjena zabiljezeni su kod varijable iz profesionalne dimenzije kompetencijskog profila, a
odnosi se na mentora kao osobu koja je imala razvijenu svijest o moralnim i etickim nacelima
(prosjecna ocjena 4,62; koeficijent varijabilnosti = 15,2). Takoder, visoko je ocijenjena i imala je
nizi koeficijent varijabilnosti varijabla koja se odnosi na komunikacijsku dimenziju profila, tocnije
na elokvenciju mentora (,,moj mentor na zavrSnom radu bio je elokventan”; prosjecna ocjena 4,51;
koeficijent varijabilnosti = 17,9). Dakle, iskustva u radu s mentorom zavrsnog rada pokazala su da
su mentorima najvise nedostajale kompetencije vezane uz pruzanje emocionalne podrske i pracenje
razine motivacije te dodatno motiviranje za rad dok su mentori uglavnom bili elokventni i imali
razvijenu svijest o moralnim i etickim nacelima.

Tablica 6: Iskustva studenata u radu s mentorom zavrsnog rada

g |g.|et
=8| 2 58| £
DIMENZIJE 9SS | s | 32| S5
KOMPETENCIHISKOG IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA 'ﬁ’ <3 E = 'c% 3 i :%
PROFILA KOMPETENCIJESKU DIMENZIJU z8 | 2| 58| &8
1.8 mentorom na zavrsnom rady_ odrzavao sam 129 | 421 | 108 | 257
redovitu i kvalitetnu komunikaciju.
2. Moj mentor na zavrsnom radu bio je elokventan. 131 | 451 |0,81 17,9
3. Povratna informacija mog mentora na zavrSnom
radu bila je pravovremena, jasna, neposredna i 131 | 432 |097 |224
KOMUNIKACIJA usmjerena na moj napredak i konacni cilj.
4. Me_ntor na zavrsnom radu.p_ruzz_;lo mi je 129 | 3,25 151 46,4
emocionalnu podrsku kad mi je bilo potrebno.
5. _Suradnja S mentorom na zavrsnom radu znacajno 130 | 433 | 101 | 232
je iskustvo tijekom studija.
6. _Mentgr na zavrSnom radu bio je izrazito 131 | 441 | 089 | 202
pristupacan.
7. Moj mentor na zavrSnom radu bio je tolerantan,
AFEKTIVNA strpljiv i pun razumijevanja. 130 442 1092 | 207
8. Mentor na zavrSnom radu pomogao mi je u
suocavanju s problemima i nedoumicama na koje 131 | 4,22 1,09 | 259
KOGNITIVNA sam nailazio tijekom pisanja zavrsnog rada.
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9. Moj mentor na zavrsnom radu uvijek mi je
posvetio dovoljno vremena unato¢ drugim 130 | 4,22 1,06 | 25,1
obvezama.

10. Moj mentor zavrSnog rada imao je razvijena

N . 131 | 4,31 0,96 22,2
organizacijska umijeca.

11. Mentor na zavrSnom radu pravovremeno mi je
pruzio sve provjerene informacije vezane uz moje 129 | 4,27 1,07 | 251
administrativne obveze vezane uz zavrsni rad.

12. Moj mentor na zavrsnom radu kontinuirano je

pratio moj rad i napredak. 131 ) 402 113 1281

13. Moj mentor na zavrSnom radu kontinuirano me

MENTORSKA IZVEDBA | motivirao i pratio razinu moje motivacije za studij. 130 13,59 136 | 378

14. Mentor na zavrSnom radu je vladao temom koju

. N 131 | 4,49 0,92 20,4
sam obradivao na zavrSnom radu.

15. Mentor na zavrSnom radu pruzao mi je pomo¢
pri prikupljanju literature i ostalih podataka 128 | 4,05 1,2 29,7
potrebnih za izradu zavr3nog rada.

16. Moj mentor na zavrSnom radu bio je odgovoran

130 | 4,46 0,89 20
u radu sa mnom.

17. Moj mentor zavrSnog rada imao je razvijenu

PROFESIONALNA svijest o moralnim i eti¢ckim nacelima. 130 1462 | 071 |152

4.2.3. Mentor diplomskog rada prema stavovima nastavnika
i studenata i iskustvima studenata

Prethodno je navedeno da su nastavnici najmanje slozni oko ocekivane uloge mentora kao osobe
koja bi trebala pokazivati viSu razinu informaticke pismenosti od nastavnika koji nije mentor
(koeficijent varijabilnosti = 36,1) i kao osobe koja bi trebala biti na raspolaganju za pruzanje
emocionalne podrske studentu kojeg mentorira (koeficijent varijabilnosti = 31,2). Te su dvije
varijable ocijenjene i najmanjim prosjecnim ocjenama Sto znaci da su to po misljenju nastavnika
najmanje ocekivane uloge mentora na razlicitim razinama visokoskolskog obrazovanja (Tablica 4).
Sli¢ni rezultati dobiveni su istrazivanjem stavova studenata (Tablica 7) koji takoder smatraju da je
pruzanje emocionalne podrske najmanje ocekivana uloga mentora diplomskog rada (prosjecna
ocjena = 3,57) jer je u toj varijabli zabiljezen najveci koeficijent varijabilnosti (35,7).
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Tablica 7: Stavovi studenata o ulozi i trazenim kompetencijama mentora diplomskog rada

PROFESIONALNA

promjene u akademskom svijetu.

s |e |28
=28 |88 =
DIMENZIJE 9S8 s| 85| TS
KOMPETENCIJSKOG | IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA KOMPETENCIJESKU TSlES 2|8
PROFILA DIMENZIJU ARSI IS
1. Mentor_dlplomsk_og rada na s_vakom susretu daje studentu 153 |4.65 067 |145
povratnu informaciju o kvaliteti rada.
2. Vazno je odrzavanje kontinuirane i kvalitetne komunikacije s
mentorom diplomskog rada (pristupacnost, azurnost u odgovorima | 155 (4,77 |0,63 |13,3
i sastancima, dvosmjerna komunikacija — dijalog, dostupnost).
3. Men_tor q!plomskog rada treba biti elokventan i profesionalan u 155 |47 059 |12.7
komunikaciji.
4. Vazno je da je povratna informacija pravovremena, neposredna,
jasna i usmjerena na napredak studenta i ostvarenje konacnog 155 (4,75 |0,56 |11,7
KOMUNIKACIA cilja.
5. Od mentora diplomskog rada oc¢ekuje se da bude na
raspolaganju za pruzanje emocionalne podrske studentu tijekom 153 (3,57 |1,27 |35,7
pisanja rada.
6. Mer)'tor dlplomskog rada treba biti tolerantan, strpljiv i pun 155 458 |07 [153
razumijevanja.
7. Vazan je nacin na koji mentor diplomskog rada daje povratnu
informaciju (odmjerenost, umjerenost, ton, svrha, verbalna i 155 (4,67 |0,62 |13,3
neverbalna komunikacija, konstruktivna kritika i pohvala ).
8. Vazno je da povratna informacija bude popracena poticanjem i
AFEKTIVNA motiviranjem. 154 146 1065 (14,2
9. _Mentor d}plomskog_ rada_Freba pomoci studentu u suocavanju sa 154 455 074 |16.3
svim mogucim izazovima tijekom izrade rada.
10. Mentor diplomskog rada treba imati razvijena organizacijska
KOGNITIVNA umijeca. 154 14,65 10,59 |12,7
11. Mentor diplomskog rada treba osigurati dovoljno slobode
studentu te ga istodobno usmijeriti u odabiru i istrazivanju teme 154 (4,64 |0,67 |14,5
rada.
12. Mgntor_dlplomskog rada pruza_n_wformac_ue vezane uz 151 (452 |078 |17.4
administrativne obveze studenta pri izradi diplomskog rada.
13. Uloga mentora dlplor_nskog rgdajest kontinuirano pracenje 153 4,62 063 |137
napredovanja studenta u izradi diplomskog rada.
MENTORSKA 14. Mentor diplomskog rada treba biti dobro informiran o svim 153 455 1073 |16
IZVEDBA administrativnim postupcima vezanim uz diplomski rad. ' '
15._I\/_Ientpr dlplomskog _rada treba pomoci oko odabira i 152 464 |07 [152
definiranja teme i razvoja koncepta diplomskog rada.
16. Mentor diplomskog rada pruza pomoc¢ studentu pri
prikupljanju informacija, literature i ostalih podataka potrebnih za | 154 (4,48 |0,8 |17,8
izradu diplomskog rada.
17. Ment_or diplomskog rada treba dobro vladati odabranom 155 |46 068 |14.8
temom diplomskog rada.
18. Meptor diplomskog rada treba biti odgovoran u svom radu sa 154 |48 049 |10.3
studentima.
19. Mentor dl_pvlo_mskog rgda treba imati razvijenu svijest o 155 |4.62 1063 |137
moralnim i etickim nacelima.
20. Uloga mentorg_dlplomskog rada jest kompleksna i zahtijeva 155 (4,08 |0.99 |24.3
prethodnu edukaciju.
21. Mentor diplomskog rada treba se stalno usavrSavati i pratiti 155 |4.62 10,65 |14
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Obje skupine ispitanika suglasne su oko toga da je jedna od najvaznijih oc¢ekivanih uloga mentora
ona iz dimenzije profesionalnog kompetencijskog profila, tj. da mentor bude odgovoran u svome
radu sa studentom. Ta je varijabla kod obje skupine imala najnizi koeficijent varijabilnosti i
ocijenjena je najvecom prosjecnom ocjenom $to se poklapa s rezultatima stavova o ulozi mentora
zavrsnog rada. Visoku ocjenu medu stavovima studenata o ulozi i kompetencijama mentora
diplomskog rada dobila je i varijabla vezana uz komunikacijsku dimenziju profila prema kojoj je
vazno da mentor da pravovremenu povratnu informaciju usmjerenu na napredak studenta i
ostvarenje konacnog cilja. Takoder, visoko je ocijenjena varijabla prema kojoj mentor mora biti
elokventan i profesionalan u komunikaciji. Inace, nastavnici su najvise srednje ocjene dali
varijablama vezanima uz profesionalnu dimenziju gdje su zabiljezene i najnize vrijednosti
koeficijenta varijabilnosti, $to znaci da su oko tih uloga bili viSe usuglaseni.

Rezultati koji govore o iskustvima studenata u radu s mentorima diplomskih radova (Tablica 8)
pokazuju da su najnize prosjecne ocjene i najvisi koeficijent varijabilnosti postigle varijable koje se
odnose na pruzanje emocionalne podrske (koeficijent varijabilnosti = 36,1; prosjecna ocjena = 3,7)
te na pracenje motivacije za zavrsetak diplomskog studija i motiviranje za rad (koeficijent
varijabilnosti = 31,7; prosjecna ocjena = 4,05) Sto se poklapa s rezultatima iskustava u radu s
mentorom na zavrsnom radu (Tablica 6). Najnizi koeficijent varijabilnosti i najvisu prosjecnu
ocjenu postigla je varijabla iz domene profesionalnih kompetencija koja se odnosi na razvijenu
svijest 0 moralnim i etickim nacelima mentora.
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Tablica 8: Iskustva studenata u radu s mentorom diplomskog rada

PROFESIONALNA

moralnim i eti¢ckim nacelima.

g |z,/28
=S8 |88 8=

DIMENZIJE S92 s|s58| T

KOMPETENCIJSKOG IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA KOMPETENCIJESKU TSlES|ESES

PROFILA DIMENZIJU A I AR AS
1. S mentorom diplomskog rada odrzavao sam redovitu i
kvalltetn_u ko_munlkac_lju (prlstupgcnost, azurnostu 70 |458 |0,87 |18,9
odgovorima i sastancima, dvosmjerna komunikacija,
dostupnost).

2. Mentor_dlploms!gog rada na s_vakom mi je susretu davao 70 |4.47 095 |21.2
povratnu informaciju o kvaliteti mog rada.

3. Povratna |.nform_acua.mog mentora} bila je pra-vovrerye_na., | 70 |442 097 |21.9
neposredna, jasna i usmjerena na moj napredak i konacni cilj.

KOMUNIKACIJA 4. Mentor diplomskog rada bio je elokventan. 70 |4,63 |0,73 |15,8
5. Mer_1t_or d_|p|0mskog rada pruzio mi je emocionalnu podrsku 70 137 [134 361
kad mi je bila potrebna.

6. Svur_adnja_s mentorom _dlplomskog rada iskustvo je koje je 70 1436 097 |223
znacajno utjecalo na moj studij.

7. va_rat_na} informacija od mog mentora bila je poticajna i 70 |a52 l082 |182
motivirajuca.

8. Mentor diplomskog rada bio je tolerantan, strpljiv i pun

AFEKTIVNA razumijevanja. 70 14,67 1065 |14
9. Mefltor dlplomsko_g rad_a pravovremeno me upozorio na 70 |a52 |0.94 208
moguce probleme u izradi rada i nacine suocavanja s njima.

10. Mentor diplomskog rada pomogao mi je suociti se sa

svim problemima i nedoumicama na koje sam nailazio 70 (4,39 |0,95 |21,5
tijekom izrade rada.

11. Mentor dlploms.kog_ raQa uvuekvml je _posvetlo dovoljno 70 |a55 |09 197
vremena za sva moja pitanja, unato¢ drugim obvezama.

12. Mentor diplomskog rada imao je razvijena organizacijska

KOGNITIVNA umijeca. 70 14,54 10,87 1192
13. Mentor diplomskog rada pravovremeno mi je pruzio sve
provjerene informacije o administrativnim obvezama vezanim| 70 |4,29 |1,15 |26,8
uz diplomski rad.

14. Mentor diplomskog rada kontinuirano je pratio moj rad i 70 432 |096 223

napredak.

15. Mentor diplomskog rada kontinuirano me motivirao i

pratio razinu moje motivacije za zavrsetak diplomskog 70 4,05 1,28 |31,7
MENTORSKA IZVEDBA |studija.

16. Mentor diplomskog rada dobro je poznavao temu koju

sam izabrao za svoj diplomski rad. 69 147 1071 1152

17. Mentor diplomskog rada pruzio mi je pomo¢ pri

prikupljanju literature i ostalih podataka potrebnih za izradu 70 |4,4 |1,04 |23,7

mog rada.

18. Meptor_dlplomskog rada bio je odgovoran u poslu 70 |46 |087 |189

mentoriranja.

19. Mentor diplomskog rada treba imati razvijenu svijest o 70 |4.68 |063 |135
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4.2.4. Mentor doktorskog rada prema stavovima nastavnika i studenata
i iskustvima studenata

Prethodno je navedeno da su nastavnici najmanje slozni oko ocekivane uloge mentora na razlicitim
vrstama radova kao osobe koja bi trebala pokazivati visu razinu informaticke pismenosti od
nastavnika koji nije mentor (koeficijent varijabilnosti = 36,1) i kao osobe koja bi trebala biti na
raspolaganju za pruzanje emocionalne podrske studentu kojeg mentorira (koeficijent varijabilnosti
= 31,2). Te su dvije varijable ocijenjene i najmanjim prosjecnim ocjenama (Tablica 4), $to znaci da
su to po misljenju nastavnika najmanje ocekivane uloge mentora na razlicitim razinama
visokoskolskog obrazovanja. Sto se ti¢e stavova studenata, najmanje o¢ekivana uloga mentora
doktorskog rada vezana je uz afektivnu dimenziju profila — od njega se najmanje ocekuje da bude
na raspolaganju za pruzanje emocionalne podrske (Tablica 9). U toj je varijabli zabiljezen najveci
koeficijent varijabilnosti Sto upucuje na to da su oko toga ispitanici najmanje suglasni (koeficijent
varijabilnosti = 30,9) te je ista varijabla postigla najmanju prosjec¢nu ocjenu od 3,62.

Kod ispitivanja stavova nastavnika o ulogama mentora najnizi koeficijent varijabilnosti postigle su
varijable iz dimenzije profesionalnog kompetencijskog profila, to znaci da su oko tih uloga
mentora nastavnici bili najviSe usugladeni. Najnizi koeficijent imala je varijabla prema kojoj mentor
mora biti odgovoran u svome radu sa studentom. Ta je varijabla ocijenjena i najvisom prosjecnom
ocjenom. Slican je rezultat postigla varijabla prema kojoj mentor mora imati razvijenu svijest o
moralnim i eti¢ckim nacelima. Sto se ti¢e stavova studenata o najvaznijim kompetencijama mentora
doktorske disertacije, najvece prosjecne ocjene postigle su dvije varijable: jedna iz komunikacijske
dimenzije profila o tome da povratna informacija koju daje mentor treba biti odmjerena,
pravodobna, jasna i neposredna (koeficijent varijabilnosti = 7,8; prosjecna ocjena = 4,83), a druga iz
dimenzije mentorske izvedbe prema kojoj mentor treba osigurati studentu dovoljno slobode te ga
istodobno usmjeriti u odabiru i istrazivanju teme (koeficijent varijabilnosti = 7,8; prosjecna ocjena
=4,83).
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Tablica 9: Stavovi studenata o ulozi i trazenim kompetencijama mentora doktorskog rada

PROFESIONALNA

pratiti promjene u akademskom svijetu

s |e |28
—_ |3 5.8 8 <
DIMENZIJE 9SS 2 x| 83|55
KOMPETENCIJSKOG | IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA KOMPETENCIJESKU TSlES 2|8
PROFILA DIMENZIJU ARSI IS
_1. Mento_r_doktorske d_|sertacue na svakom susretu daje povratnu 24 429 074 [172
informaciju o kvaliteti mog rada.
2. Povratna informacija mentora upucena studentu doktorske
disertacije treba biti odmjerena, pravovremena, jasna, neposrednai| 24 |4,83 0,38 |7,8
usmjerena na konacni cilj.
3. Mentor doktorske disertacije treba odrzavati kontinuiranu i
dobru k_omunlkacu_u (prlstupacr!ost,_gzurngst u odgovorima i 24 475 (052 109
sastancima, dvosmjerna komunikacija — dijalog, dostupnost) sa
svojim kandidatom.
4. Mentor doktorske disertacije treba biti elokventan i
KOMUNIKACIJA profesionalan u komunikaciji. 24 14,75 1052 110,9
5. Od mentora doktorske disertacije ocekuje se da bude na
raspolaganju za pruzanje emocionalne podrske studentu tijekom 24 3,62 (1,12 |30,9
pisanja disertacije.
6: Povra}t_na |nforn_1gcua_me_nto_ra upucena s,tudentu doktorske 24 467 |047 |101
disertacije treba biti poticajna i motivirajuca.
7. Mer)_tor qutorske disertacije treba biti tolerantan, strpljiv i pun 24 442 086 196
razumijevanja.
8. Vazan je nacin na koji mentor doktorske disertacije daje
povratnu informaciju svom kandidatu (odmjerenost, umjerenost,
. o0 . 24 |475 (0,44 |9,2
ton, svrha, verbalna i neverbalna komunikacija, konstruktivna
kritika i pohvala).
9. Vazno je da povratna informacija mentora doktorske disertacije
AFEKTIVNA bude poticajna i motivirajuca. 24 1455 10,76 16,6
10. Mentor doktorske disertacije treba biti sposoban pomoci
) . . AL . 24 |45 0558 |12,8
studentu u suocavanju sa svim problemima tijekom izrade rada.
11. Mentor doktorske disertacije treba imati razvijena
KOGNITIVNA organizacijska umijeca. 24 14,59 10,64 13,9
12. Mentor doktorske disertacije treba osigurati studentu dovoljno
slobode te ga istodobno usmjeriti u odabiru i istrazivanju teme 24 14,83 (0,38 |7,8
disertacije.
13. Uloga mentora d_okto_rsk_e disertacije jest kontinuirano pracenje 24 429 |098 |228
napretka studenta u izradi diplomskog rada.
14. Mentor doktorske disertacije treba biti dobro informiran o
MENTORSKA svim administrativnim postupcima vezanim uz doktorsku 24 14,25 |0,97 |22,8
IZVEDBA disertaciju.
15. Mentor doktorske disertacije treba pomoc¢i studentu oko
odabira i definiranja teme i razvoja koncepta doktorske disertacije. 24 14,42 10,86 1196
16. Mentor doktorske disertacije pruza pomoc¢ pri prikupljanju
informacija, literature i ostalih podataka potrebnih za izradu 24 14,17 |1,03 |24,6
disertacije.
17. Ment_or dok_t_orske disertacije treba dobro vladati odabranom 24 459 |057 |12.4
temom disertacije.
18. Mento_r doktqrske _dlsertacue treba biti odgovoran u svom radu 24 1479 |05 |104
sa studentima kojima je mentor.
19. Meptor dqlftc?rske Eilsgrta0|1e treba imati razvijenu svijest o 24 |471 |054 [11.4
moralnim i etickim nacelima.
20. L_!Ioga mentora doktorske_dlserFacue jest kompleksna i 24 442 086 196
zahtijeva prethodno osposobljavanje.
21. Mentor doktorske disertacije treba se stalno usavrSavati i 24 479 |041 |85
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Iskustva studenata u radu s mentorima na doktorskoj disertaciji (Tablica 10) pokazala su da su ona
bila dosta neujednacena jer su koeficijenti varijabilnosti kod svih odgovora biti razmjerno visoki
(> 24,6). Najnizu srednju ocjenu i najvisi koeficijent varijabilnosti postigla je varijabla iz
profesionalne dimenzije profila prema kojoj je mentor studentu pruzio pomo¢ pri prikupljanju
literature i ostalih podataka. Takoder, nisku srednju ocjenu i visoki koeficijent varijabilnosti
postigla je varijabla koja se tice pruzanja emocionalne podrske, sto se poklapa s rezultatima
istrazivanja drugih vrsta mentora, te varijabla prema kojoj je mentor pravovremeno pruzio
najvaznije informacije o administrativnim obvezama studenta. Najnizi koeficijent varijabilnosti i
najvisu srednju ocjenu postigla je varijabla prema kojoj je mentor bio elokventan, Sto ulazi u
dimenziju komunikacije. Oko tog su se odgovora ispitanici najvise usuglasili, uz napomenu da je
koeficijent varijabilnosti svejedno bio razmjerno visok (24,6).
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Tablica 10: Iskustva studenata u radu s mentorom doktorskog rada

PROFESIONALNA

i etickim nacelima.

g < 2 g
=288 |58 8=

DIMENZIJE °SSles| 85| T8

KOMPETENCISKOG |I1ZJAVE KOJE SE ODNOSE NA KOMPETENCIJESKU ‘”3 = £ = 'r'éc 3 = :g

PROFILA DIMENZIJU z8|<5|58| 28
1. S mentorom doktorske disertacije odrzavao sam redovitu i
kvalitetnu komunikaciju (pristupacnost, azurnost u odgovorimai | 440 |4,01 |1,2 |30
sastancima, dvosmjerna komunikacija, dostupnost).

2: Zadoyoljan sam komunikacijom s mentorom doktorske 439 400 (12 [204
disertacije.

3. Mentor_ doktorsk_g dlserta(_:lje_na svakom_susretu davao mi je 439 382 127 [333
povratnu informaciju o kvaliteti mog rada i napretku u radu.

4. Povratna |_nform_acua_mog mentora bila je pravovremena, 440 303 1,22 [31.2
neposredna, jasna i usmjerena na moj napredak i konacni cilj.

KOMUNIKACIJA 5. Moj mentor doktorske disertacije bio je elokventan. 439 (4,27 1,05 |24,6
6. M?ntor dokto_rs_kq disertacije pruzio mi je emocionalnu 439 (36 1,36 [377
podrSku kada mi je ista trebala.
7.Sl;II’£_idnja.S mentorom (_10ktor§I§e disertacije |s_kustvo je koje je 439 |3.99 |124 311
znacajno utjecalo na moj kasniji rad sa studentima.

8. Ffov_ratr@ mft.)rrna_cu,a mog mentora doktorske disertacije bila je 438 [3.99 [1.23 [30,8
poticajna i motivirajuca.
9. Mentor doktorske disertacije bio je tolerantan, strpljiv i pun

AFEKTIVNA razumijevanja. 440 141 11,15 128
10. M(,entor doktorsk_e dlsgrtgcue prgvgvrevrpeno mve upozorio na 439 (379 (1.3 |344
moguce probleme u izradi disertacije i nacine suocavanja s njima.

11. Mentor doktorske disertacije pomogao mi je suociti se sa

. . - b S : : " 438 13,8 1,26 |33
svim problemima na koje sam nai3ao tijekom izrade disertacije.
12. Mentor doktors!<e d_|ser'tacue uv!jek mi je posvetio dovoljno 439 |3.96 |1.23 |31
vremena za sva moja pitanja, unato¢ drugim obvezama.
13. Moj mentor doktorske disertacije pokazivao je organizacijska

KOGNITIVNA umijeca. 439 139|124 317
14. Mentor doktorske disertacije pravovremeno mi je pruzio
najvaznije informacije o administrativnim obvezama vezanima 440 3,64 (1,32 |36,1
uz proces izrade doktorske disertacije.

15. Mentor doktorske disertacije kontinuirano je pratio moj rad i 439 |389 |1.25 32,2
napredak.

16. [\/Iento_r dokt_or_ske dlsertaC|J§ Isontlnuwvano me motivirao i 439 378 132 |35
pratio moju motiviranost za uspje3an zavrsetak studija.

17. Mentor doktorske disertacije pokazivao je upuéenost u

MENTORSKA zakone, pravilnike i druge akte relevantne za rad na 439 3,73 (1,27 |341

IZVEDBA poslijediplomskoj razini.

18. Mentor doktorske disertacije dobro je poznavao temu koju 438 (407 |112 |27.4
sam izabrao.

19. Mentor doktorske disertacije pruzio mi je pomoc¢ pri

prikupljanju literature i ostalih podataka potrebnih za rad. 436136 137 1381
20. Meptor_doktorske disertacije bio je odgovoran tijekom 438 |4.08 |117 | 28,6
mentoriranja.

21. Mentor doktorske disertacije pokazivao je svijest o moralnim 438 |4.27 |1.08 | 25,3
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Il DIO:

Prakticna usmjerenja






5. GLAS STUDENATA:
PORUKE MENTORIMA ZA UNAPREDENIJE PRAKSE

Kao §to je vec navedeno, u okviru projekta ,,Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i
mentora” provedeno je medu studentskom i nastavnickom populacijom visokoobrazovnih
institucija Republike Hrvatske tijekom veljace i ozujka 2020. godine kvalitativno istrazivanje
metodom fokus skupina. Analizom transkripata, izdvojene su najzanimljivije poruke studenata za
mentore triju vrsta rada na zavrSetku svake razine studija: mentora zavrsnog rada, mentora
diplomskog rada i mentora doktorskog rada. Nema boljeg naputka i smjernice nastavniku za
poboljSanje prakse od poruke studenta koji se osvrce na vlastito iskustvo. Ne treba zaboraviti kako
su dobrobit i zadovoljstvo studenata trazena kvaliteta koja se zeli dostic¢i i kako su upravo oni u
fokusu kada se promislja o unapredenju prakse. Stoga, kao uvod ovom prakticnom dijelu, u
nastavku slijedi pregled autenti¢nih iskaza studenata preddiplomske diplomske i poslijediplomske
razine studija (Slika 8, Slika 9, Slika 10, Slika 11) kao vrijedan materijal nastavnicima mentorima
za samovrjednovanje i promisljanje vlastite prakse.
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Sto traZe studenti...

..0d mentora zavrsnog rada

.,,Mammahmnsemqekshgﬂii.
meﬁbﬂnﬂhmiut:j&kndlhpbﬂ.]éhmm,

::Jer.xpak tumjnse:mu i nﬁdih.l trebamo

[ . Lzkoder je vafno da nas dobro uputl v nafe temu : da nas
,--"'_I‘., moda nzmrer, 2li takoder da saslnga te neke nafe prijedloge jer /\

/# m: to mofds zamithamo drigadye pa da se moZemo prilagodit \
( tome fto se odele. I da je tu wviek 2z nes. Recimo da u |
\ termine 22 konzultzeye da bude prsuten v svojo) keacelanmy. )
e Znafida je ta osoba uvijek dostupna, ali nekd znapm ne bits \\\ /
/ dostupai ©
1

To se podrazumieva da mora biti stepljzva
pa da mi sto puta pogrijesimo, 2 da ona sto
puta ispravi To vopée nije upitno hoée B

ona biti steplava, ona mora biti steplijra.

Slika 8: Iz transkripta fokus skupina: Koje su trazene kvalitete mentora zavrsnog rada

—5) —



Sto traZe studenti...

..od mentora diplomskog rada

»1>2 bude na raspolaganjyo B Y - i e o
u vojeme konzultacya, da N i ; )

odgovara na mail "

,Biti iskren, reéi ito valja, ito ne valja i mislim da )
nafalost neki profeson tj. mentons ne pokazuju 7\
f bai poitovanje prema studentu u smasly ja X
\ poialjem .. nije moje osobno iskustvo, aki évjem
B sve 1 svaita. .. poialjem mentoru pitanje, on mine \ /

f-/ odgovara tr: mjeseca 1 onda pita jeste napisali To ) .

) \ nije bai lijepo iskreno, ali to se dogada i viie nego
\_ miskimo.*

»Ilrebali bi biti opuiteni, na nek
pojatelysks nacin, da nye to nesto
previie sluZbeno, a opet da nisu
neugodni, da ne idemo do te mjere
da budu onako bas bezobrazni, da &
'ubiju volju za iéim’', da bude jos nise
stresa, nego $to ga imas.”™

»
-

w--.j2 nushm da je mentore takoder vaino da imaju te

neke svoje susrete na kojma usaveiavaju te svoje

wjedtine mentorstva, jer sam imala iskustvo prakse u
ovoj godini, jer se vidi razhka 1zmedu nekih mentora.

Imala sam razhidite mentosice 1 baf se vid: razkka o
kvalitets. Nek: ti niita ne pomognu, éak t1 odmognu, a
nek bad rade kako b: on: trebali radits *

ol

Slika 9: Iz transkripta fokus skupina: Koje kvalitete traze studenti kod mentora diplomskog rada



Sto traZe studenti...

...od mentora doktorskog rada

~Povratna informacija je jako bitna, ali i vas stav. Ako pustite
da mentor sve vodi i vi izgubite ono svoje ja, neito sto ste veé
zacrtali i izradili, opet se moZete izgubiti. Ja poitujem autoritet
1znati zadto je netko mentor, a vi ste na kraju krajeva doktorand
i zadrzati neku svoju autonomiju, vi ste odrasla osoba,
samovolino ste upisali doktorski studij, imate 1 vi neka svoja
znanja, netko je govorio, mora biti obostrano poitovanje. Meni
je bitno da ja mogu reéi profesorice nisam bas mislila to .. to
mi je 1 naravno ako ona potvrdi da u pravu ste, super, ako kaZe
ne kolepice, to ipak nije u redu, poémjem iidemo dalie.”

Slika 10: Iz transkripta fokus skupina: Koje kvalitete su trazene kod mentora doktorskog rada
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Sto traze studenti...

...od mentora doktorskog rada

=(-..)da je spreman s vama sudjelovati ne samo uovom — tipa
konzultacije, rad na temi ik slicno — nepgo U nekom Kasnijem
stadiju kada ste 1 ve€ zrelji, kada on procient, da s vama
sudjeluyje na nekoj konferencij ih napise rad. To je men:
odlcno, jer 1 sami se ucite tom nekom pisanju i izlapanju na
konferencyjama, znaci da 10 tom pogleds bude na neki nacn
pomoc i podreka 1 savjet, tako da 1 vas potakne na neki nadin
da budete vidljiviji da, da upoznajete dmuge kolege, 15ad sve sto
nose te druge suradnije, ali mislim da nije on samo fu —da se
vidi na papiru kad ste dokforirali, da se vidi na doktoratu -
mentor taj 1 ta(...)"

/ J Mentoru nije dovolino da

| zna. Treba biti strpljiv jer

' mi puno puta naproste

|. nemamo uvid u cieln
<kiku.~

(_)meupmﬂmnpu&qm

Slika 11: Iz transkripta fokus skupina: Koje kvalitete su trazene kod mentora doktorskog rada



6. NADOPUNA PROGRAMU ZA CJELOZIVOTNO
UCENJE | USAVRSAVANJE MENTORA U
VISOKOOBRAZOVNIM INSTITUCLJAMA

6.1. ISHODI UCENJA

Ishodi ucenja pruzaju izvoditeljima i nositelju programa:

= polazidnu tocku za odabir obrazovnog sadrzaja, materijala i metoda poucavanja koje ¢e
primjenjivati

= temelj za odredivanje aktivnosti koje ¢e polaznici izvoditi u sklopu programa

= okvir za samovrjednovanje

= okvir za vrjednovanje ostvarenosti modularnog plana i samim time pracenje kvalitete
programa.

Polaznicima programa ishodi u¢enja omogucuju:

= smjernice za pracenje vlastitog napretka i samovrjednovanje nakon svake pojedine cjeline
= konkretiziranje znanja koja ¢e usvojiti, umijeca koja Ce steci, sposobnosti koje ¢e razviti i
unaprijediti u sklopu pojedine tematske cjeline i naposljetku zavrSetkom programa.



6.1.1. Ishodi ucenja na razini programa

Uspjesnim zavrSetkom programa polaznici ¢e modi:

= objasniti mentorstvo te razlikovati i objasniti pojedine koncepte unutar terminologije
mentorstva

= razlikovati poslove mentora prema vrsti i razini studija

= razlikovati sinonime u stranoj literaturi o mentorstvu prema zemljopisnom kontekstu i vrsti
studija te prepoznati i izdvojiti relevantne informacije korisne za primjenu u vlastitoj praksi

= procijeniti razinu vlastite osposobljenosti za pojedine poslove mentora

= prepoznati i utvrditi prostor(e) za poboljSanje u vlastitom djelovanju i povezati te potrebe s
dostupnim organiziranim oblicima usavrSavanja

= analizirati vlastitu efikasnost u praksi i u¢inkovitost u pojedinoj sferi rada u odnosu na
standarde iz Europe i svijeta

= analizirati vlastite odlike osobnosti i identitet u svrhu prevencije njihova negativnog utjecaja
na kvalitetu mentorskog odnosa

= odrediti granice u mentorskom odnosu i prepoznati kada mentoriranog kandidata treba
uputiti na druge oblike pomo¢i dostupne unutar institucije

= prepoznati situacije u kojima ¢e prednost u svrhu postizanja efikasnosti dati online
mentorstvu u odnosu na fizicke susrete

= osvijestiti vaznost cjelozivotnog ucenja za osobni i profesionalni razvoj.

»Program cjelozivotnog ucenja za stjecanje kompetencija mentora u visokom obrazovanju”
razraden je na temelju rezultata empirijskog istrazivanja provedenog u sklopu projekta
»Kompetencijski standardi nastavnika, pedagoga i mentora”, a svrha istrazivanja bila je
identificirati znanja, vjeStine, sposobnosti i odgovornost koji se vezuju uz ulogu mentora u sustavu
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Svrha programa jest unaprijediti cjelokupan sustav
mentoriranja u visokoobrazovnim institucijama te omoguciti osobama koje ¢e biti mentori
profesionalno usavrSavanje u organizacijskim, komunikacijskim i ostalim umije¢ima potrebnim za
adekvatno obavljanje toga posla, a koje su se na temelju provedenog istrazivanja pokazale kao
nedovoljno razvijene kod odredenog broja mentora. Ovaj dio priru¢nika stoga je dodatak programu
i nudi pojasnjenja modula i tematskih cjelina te prakticne savjete u svrhu usavrsavanja nekih
dimenzija kompetencijskog profila mentora.
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6.2. MODUL 2
UVOD U UCINKOVITO MENTORSTVO

Modul 2 sastoji se od dvije opsezne tematske cjeline:

e Tematska cjelina 2.1.
Kvaliteta mentorskog odnosa: profil mentora i mentoriranog pojedinca

e Tematska cjelina 2.2.
Primjena ucinkovitih modela i metoda u praksi

Ciljevi koji se Zele posti¢i kroz ovaj modul usmjereni su na razvoj i nadogradnju:

kompetencija vaznih za izgradnju i odrzavanje ucinkovitog odnosa mentor — student
kompetencija vaznih za ucinkovitu komunikaciju mentor — student

kompetencija vaznih za organizaciju rada i rjeSavanje problema

kompetencija vaznih za ucinkovito mentorsko vodenje

kompetencija vaznih za profesionalnost u radu i profesionalni razvoj.

Tematska cjelina 2.1.
Kvaliteta mentorskog odnosa: profil mentora i mentoriranog pojedinca

Opis: U sklopu ove tematske cjeline mentori se usmjeravaju na psiholosko-pedagoSko-sociolosku
dimenziju promatranja mentorstva te iz te perspektive sagledavaju utjecaje vlastitih osobina li¢nosti,
identiteta i integriteta na djelovanje u praksi.
Kroz korisne vjezbe imaju priliku analizirati i
osvijestiti vlastite osobine li¢nosti, ponasanja,
uvjerenja i stavove o mentorstvu te
identificiraju njihov utjecaj na vlastitu praksu,
osvjesStavaju vlastite stereotipe i predrasude i
upoznaju nacine sprjecavanja njihova
negativnog utjecanja na kvalitetu mentorskog
odnosa. Polaznici stjecu uvid u faktore koji
utjecajem na mentoriranog studenta ili njih same mogu povratno utjecati na kvalitetu mentorskog
odnosa te se upoznaju s mehanizmima prilagodbe rada tim faktorima ili uspjeSnog suocavanja s
njima, ako se radi o utjecaju na njih same.

* Identitet i integritet mentora i utjecaj
vanjskih ¢imbenika na praksu e profili
studenata (bioloski faktori, osobine li¢nosti,
socio-ekonomski i kulturoloski faktori) «
prilagodba rada mentora individualnim
specifi¢nostima i potrebama studenta °
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Ishodi:

= osvijestiti vlastite vrijednosti, vjerovanja i ponasanja i prepoznati njihov moguci utjecaj na
rad s mentoriranom osobom

= osvijestiti vlastito poimanje mentorstva i stavove o mentorstvu i prepoznati utjecaj tih
stavova na rad s mentoriranom osobom

= osvijestiti vlastite stereotipe i predrasude i sprijeciti njihov moguci negativni utjecaj na
praksu

= identificirati profil mentoriranog studenta (biolo3ki ¢imbenici, osobine li¢nosti, socio-
ekonomski i kulturoloki ¢cimbenici) i odabrati prikladan nacin pristupa te prilagodavati svoj
rad, ovisno o individualnim specificnostima studenta.

6.2.1. IDENTITET | INTEGRITET MENTORA

Osvijestiti vlastito JA je bitno

identitet i integritet e stavovi o mentorstvu i utjecaj na praksu e stereotipi i
predrasude — kako sprijeciti negativan utjecaj na praksu ¢ osobine li¢nosti i
utjecaj na praksu

Ve¢ je ranije u teorijskom dijelu prirucnika navedeno kako je Europski savjet za mentorstvo i
instruktivno vodenje (EMCC) u okviru Profesionalne povelje®® donio razine i kompetencije koje
mentori trebaju posjedovati na svakoj pojedinoj razini. Jedna od razina je i ,,Svjesnost 0 samom
sebi”, Sto se tumaci na nacin da mentor treba imati visoku razinu svijesti o vlastitom ,,ja” tj. o
vlastitim vrijednostima, vjerovanjima i ponasanjima te znati prepoznati utjecaj i svijesti na rad s
mentoriranom osobom i koristiti ga kao doprinos ucinkovitosti u praksi. Drugim rijec¢ima,
mentorima se savjetuje sljedece:

1. Osvijestite svoja dosadaSnja znanja, umijeca, mogucnosti, sposobnosti (Sto znam/Sto sam u stanju
/ §to mogu / u cemu sam vjest/a), postignuca (Sto sam sve do sada postigao/la)

Naime, ako ste svjesni vlastitih nedostataka, moci cete i raditi na njima. S druge strane, ako
osvijestite vlastite jake strane, viSe cete ih Kkoristiti u radu s mentoriranom osobom i doprinijet cete
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ucinkovitosti. Primjerice, ako ste svjesni da ste azurni i dobri u organizaciji, to ¢ete iskoristiti u radu
s osobom koju mentorirate na nacin da cete znati postaviti kratkorocne i dugorocne ciljeve i
usmijeriti rad i suradnju na ostvarenje tih ciljeva. Na taj nacin nece se ,,gubiti vrijeme” i mentorirana
osoba usredotocit ¢e se na bitno. Ako dogovorite nacin rada i susrete kao i nacin komunikacije i
pridrZavate se toga, time ce se kod mentorirane osobe razviti osjecaj povjerenja, Sto ide u prilog
kvaliteti mentorskog odnosa. U isto vrijeme, ostavit ¢ete i dovoljno vremena za druge poslove koji
bi mogli biti oteZavajuci cimbenici u mentoriranju, a samim time i sprijeciti eventualne poteskoce i
nezadovoljstvo mentorirane osobe.

2. Osvijestite Sto mentorstvo predstavlja za vas

Biti dio akademske zajednice znaci i Siri dijapazon poslova. Razmislite $to mentorstvo predstavlja
za vas na tom popisu poslova i koliko vam je vazno. Opterecuje li vas dodatno ili vam nudi
obogacenje u profesionalnom vidu? Nacin na koji gledate na mentorstvo utjece i na kvalitetu vaseg
mentoriranja.

2. Izradite vlastitu ljestvicu vrijednosti. Sto je pri vrhu te ljestvice?

Svaki covjek ima vlastitu ljestvicu vrijednosti i ona utjece na sve domene njegova Zivota, a da toga
nije ni svjestan. Nekome je pri vrhu te ljestvice karijera, nekome obitelj, a nekome pak zdravlje,
prijatelji i dr. Osvrnite se na prioritete u Zivotu i promislite koliko oni utjec¢u na vasu ucinkovitost u
poslu. To ne znaci da treba mijenjati ljestvicu vrijednosti, vec da treba znati balansirati i posvetiti se
pravodobno svakoj od tih vrijednosti. Drugim rijecima, kada ste u ulozi mentora, mislite samo na
mentorstvo i ciljeve koje zelite postiéi.

4. Odbacite predrasude i stereotipe

Predrasude i stereotipi odraz su primitivizma i uskogrudnosti i u akademskoj zajednici za njih nema
mjesta. Dopustite li da upravljaju vaSom podsvijesti, necete ste¢i povjerenje osobe koju mentorirate.

5. Kakvog sam karaktera? Okarakterizirajte sami sebe!

Budite svjesni vlastitih karakternih osobina i ponaSanja. Postoje li negativne strane na koje vam
upucuju ljudi koji vas najbolje poznaju? Ako ste svjesni tih karakternih odlika, radite na njima kako
biste sprijecili negativan utjecaj na mentorski odnos.
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Tematska cjelina 2.2.
Primjena ucinkovitih modela i metoda u praksi

Opis: Ova tematska cjelina fokusira se na nadogradnju znanja o kvaliteti i vaznosti povratne
informacije te kvalitetnoj komunikaciji i sastavnicama komunikacijske kompetencije.
Organizacijska umijec¢a danas se najc¢eSce vezuju uz menadzment, no svaki dobar mentor treba na
neki nacin biti i menadzer, pa ¢e se predavanja usmjeriti i na najvaznije organizacijska umijeca za
poslove mentora i vaznost rada na njima. Polaznici ¢e moci revidirati svoje znanje o evaluaciji i
samoevaluciji informacijama i inovacijama utemeljenima na recentnim istrazivanjima. Kroz

» komunikacijska umijeca (strategije
kvalitetne komunikacije, komunikacija
elektronskim putem i razgovor ,,licem-u-
lice”, neverbalna komunikacija, aktivno
sluSanje, te¢nost u komunikaciji) « kvaliteta
povratne informacije (pravovremenost,
neposrednost, jasnoca, razumljivost, tecnost,
konstruktivna kritika, pedagoski takt) e
organizacijska umijeca (azurnost,
multitasking, strategije upravljanja
vremenom, upravljanje vlastitim poslom,
koordinacija zadataka i poslova, postavljanje
prioriteta i ciljeva, pridrzavanje planova) ¢
pracenje rada studenta i efikasnost u radu
mentora (refleksivna praksa i dnevnici) ¢
kontinuirana samoevaluacija mentora i
evaluacija studenta ¢

Ishodi:

prakticni rad i materijale, polaznici ¢e raditi na
razvoju i unapredenju vlastitih strategija
refleksivne prakse. Kroz predavanja polaznicima
¢e se osigurati teorijski pregled najpoznatijih
modela i strategija refleksivne prakse i
argumentirati vaznost njihove primjene u praksi.
Isto tako, paralelno ce raditi i na
komunikacijskim umije¢ima kroz susrete sa
stru¢njacima za komunikaciju. Polaznicima ce se
omoguciti testiranje vlastitih organizacijskih
umijeca i najefikasnije strategije njihova razvoja
I poboljsanja. S obzirom na to da je evaluacija
prikaz stvarnog stanja neke prakse i dijagnoza od
koje se polazi k promjenama u smjeru postizanja
kvalitete, polaznici ¢e se kroz vjezbe susresti s
ucinkovitim prakti¢cnim metodama
samoevaluacije i evaluacije mentoriranih
studenata.

= prepoznati prostor za poboljSanje i promjenu u vlastitoj praksi i utvrditi nac¢ine poboljSanja

* nabrojati elemente koji ¢ine komunikacijsku kompetenciju

= osvijestiti vlastitu u¢inkovitost u komunikaciji te identificirati segmente koje treba poboljSati

= analizirati vlastita organizacijska umijeca 1 utvrditi slabe strane i nacine njihova razvoja

= navesti u¢inkovite modele i strategije refleksivne prakse 1 povezati s konkretnim situacijama

u poslu

= osvijestiti vaznost kvalitetne povratne informacije i primijeniti nacine analiziranja kvalitete

vlastite povratne informacije u odredenoj konkretnoj situaciji
= osvijestiti vaznost kontinuirane samoevalucije i evaluacije mentorirane osobe i njihov

doprinos uc¢inkovitosti u radu mentora.
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6.2.2. KOMUNIKACIJA

Poruka — vrijednost i izbor rijeci

Kao mentori trebate prenositi informacije. Kako porukama pobuditi interes kod osobe koju
mentorirate i povecati motivaciju? Vrlo jednostavno: osvijestite vrijednost rijeci i pazite na izbor
rijeci.® Kada opteretite sugovornika rije¢ima, samim time opterecujete ga i mentalnim slikama koje
se stvaraju u njegovoj podsvijesti. Ovaj vrlo jednostavan primjer ilustrira navedeno:

1. ,,Dabi izbjegao probleme, mora$ provjeriti ovu stavku...”
2. ,,Da bi sve bilo regularno, a Vi zadovoljni, sjetite se/pozeljno je provjeriti ovu stavku”

U prvoj recenici zabrinuli ste sugovornika ¢im ste mu spomenuli probleme — njegova je podsvijest
usmjerena na negativno. U drugoj recenici porucili ste mentoriranoj osobi da vam je vazno da je
zadovoljan vlastitim radom i usmjerili njegovu podsvijest na pozitivan ishod. Isto tako, rijeci moras,
trebas izbjegavajte!”° Ljudskoj podsvijesti nije draga i stavlja nas u nadreden polozaj te prirodno
kod ljudi u podsvijesti izaziva frustracije.

Strategije kvalitetne komunikacije ® neverbalna komunikacija e aktivno
slusanje, te¢nost u komunikaciji ® kvaliteta povratne informacije

Aktivno slusanje

Aktivno sluSsanje metoda je u komunikaciji kojom primatelj poruke ponavljanjem i parafraziranjem
(prepricavanjem) izrecenoga sugovorniku daje povratnu informaciju (engl. feedback) i tako u isto
vrijeme provjerava vlastito shvacanje izgovorenoga.” U isto vrijeme govornik dobije predodzbu o
tome koliko je jasan bio slusatelju. Aktivno sluSanje nije lako jer ulazete napor da biste razumjeli
poruku koju vam osoba Salje; ono pomaze zadrzati paznju na razgovoru i zapamtiti informaciju.
Moze se reci da je aktivno sluSanje umjetnost postizanja ravnoteze izmedu cuti, slusati i
odgovoriti.” Time osobi koju mentorirate ostavljate dojam iskreno zainteresirane osobe koja
uvazava ono $to vam Zeli reci (porucujemo da smo profesionalni, pristupacni, pouzdani, dostupni,
ulijevamo povjerenje — mentor treba imati takve kvalitete).
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Zasto je vazno aktivno slusati?”

= Utjece na kvalitetu mentorskog odnosa: ljudi vole kada ih se slusa dok govore i kada im se
poklanja paznja — time ,,dajete na vaznosti” osobi koju mentorirate (porucujete da ste doista
tu za nju).

= Aktivnim slu$anjem imate priliku uo¢iti svaku, pa i najmanju promjenu na licu govornika
(mimika), njegovoj facijalnoj ekspresiji, mijenjanje tona glasa i drZzanje tijela — na taj nacin
moZete znati koliko je vjerodostojno to Sto osoba govori.

= Stvarate prijateljski odnos utemeljen na povjerenju: na privatnoj (ljudskoj) razini pozitivno
¢e vas vrjednovati (ljudi vole osobe koje slusaju).

= Povratna informacija o vama kao mentoru bit ¢e bolja ako poklonite paznju, razumijete i

suosjecate (empatija).

Prakticni savjeti za aktivno slusanje:™

= Potrudite se stvoriti dojam kod osobe koju mentorirate da vam je jako vazno to $to govori
(moZete to naglasiti i na prvom susretu i tijekom svakog sljedeceg).

= Potvrdite verbalno i neverbalno da ste culi, kratkim upitima apostrofirajte vazne dijelove
sadrZaja i traZite potvrdu toga od svog sugovornika.

= Ne skrecite usredotocenost s govornika (npr. neCemo tipkati na mobitel, raunalo ili se
zagledati u nesto dok govornik govori).

= Tretirajte osobu koju mentorirate tako da mu/joj bude ugodno dok vam govori (hemojte se
stavljati u nadreden polozaj/zauzimati takav stav).

= Obavezno odrzavajte nenametljiv kontakt o¢ima — diskretan i nenapadan.

= Ne prekidajte osim kada Zelite ponoviti kako biste dali do znanja da sluSate.

= Mozda se necete slagati s onim §to Cujete ili Ce utjecati na vas, ali strpite se prije nego Sto to
pokazete kako biste culi §to viSe o razmisljanjima i gledistima sugovornika.

= Ako Zelite izraziti svoja gledista, ucinite to nakon $to ste poslusali sugovornika.

= Ne slusajte samo rijeci nego osvijestite i njihov sadrza;.

= Pratite neverbalne signale i znakove.

= QOsvrnite se na svoja iskustva vezano uz temu kako biste pokazali interes.

= Ne zakljucujte prerano — pretpostavke su izvor zabluda u komunikaciji.

= Dopustite osobi da slobodno iznosi svoje misli i stajalista.
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Povratna informacija

Cini se vrlo jednostavno dati povratnu informaciju, ali znate li koliko ona moZe utjecati na
motivaciju osobe koju mentorirate? Nerijetko se zaboravlja kako je pohvala jednako vazna kao i
kritika u davanju povratne informacije jer ima motivirajuce djelovanje. Na taj nacin osobi koju
mentorirate mozete osvijestiti njene jake strane i ona ce raditi dalje na njima. S druge strane, kritika
treba uvijek biti konstruktivna- usmjerena na napredak osobe koju mentorirate.

PraktiCni savjeti za kvalitetnu povratnu informaciju”

= \/azno je izbjedi tzv. ad personam kritiku (bilo kakvu kritiku koja moze imati korijen u
osobnosti).

= Kada upucujete kritiku mentoriranoj osobi, uvijek pokazite da vjerujete da ona to moze bolje
napraviti.

= Povratna informacija uvijek treba biti to¢na i pravovremena.

= Povratna informacija treba biti jasna, glasna, to¢na.

= Koristite ,,sendvi¢” tehniku kritiziranja: pohvala — pokuda — pohvala (ovdje je vazan
pedagoski takt).

= Delikatne razgovore obvezno obavljajte licem-u-lice.

= Ne zauzimajte napadacki stav — govorite o konkretnim problemima.

= Uvijek dobro objasnite ocekivanja od mentorirane osobe ili zadatak koji joj je postavljen.

= Obvezno dajte povratnu informaciju o tome kako je zadatak izvrsen.

= Ne zaboravite pohvaliti mentoriranu osobu radi motivacije.

= Dajte vlastiti primjer: pronadite neki primjer iz svog iskustva kojim ¢ete pokazati da ste
imali isti problem i rijeSili ga uz pomo¢ pravila koje sugerirate.

Pedagoski takt

Takt (lat. tactus: dodirivanje, dodir) u nastavi i poucavanju ima preneseno znacenje (prema franc.
tact), pazljivost, obzirnost u odnosu prema ljudima, osje¢aj mjere; ,,dodir” odnosno, u prenesenom
znacenju ,,dodirnuti” osobu koju se poucava; doprijeti do osobe koju se poucava.”

Max van Manen u svojoj knjizi Pedagogical tact’” objasnjava kako je veé¢ pregledom sinonima i
antonima moguce razumijeti taj pojam: engl. tactful objasnjava se kao taktican, s taktom, biti
sposoban ostaviti utisak, utjecaj na koga ili sinonimima pronicljiv, diskretan, razborit, mudar,
pazljiv, oprezan, milostiv, obazriv, osjetljiv na potrebe drugih. Osoba koja je bez takta (engl.
tactless) tako je prema antonimima: brzopleta, indiskretna, nepromisljena, nerazumna, nesposobna,
neosjetljiva, neucinkovita, neugodna. Pedagoski takt je odgovornost, duznost koja je svakom
nastavniku stavljena ,,na teret”’® i to treba imati na umu svaki mentor kada uspostavlja
komunikaciju sa studentom.
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6.2.3. ORGANIZACIJA

Prvi susret — sto treba znati svaki mentor

Ve¢ prvi susret mentora i studenta moze uvelike odrediti daljnji tijek suradnje i kvalitetu odnosa
mentor — student. Naime, da bi se izgradili snazni temelji za razvoj i napredak tog odnosa, vazno je
odmah na pocetku poceti graditi mentorski odnos $to podrazumijeva veci naglasak na
organizacijska i komunikacijska umije¢a mentora. Mentor tijekom prvog susreta treba potaknuti
studenta na osvjeStavanje vaznosti preuzimanja odgovornosti u radu i pridrzavanja vremenskih
okvira i rokova kako bi se postigao kontinuitet u radu.

AZurnost e strategije upravljanja vremenom, upravljanje vlastitim poslom e
koordinacija zadataka i poslova e postavljanje prioriteta i ciljeva o
pridrzavanje planova

Tijekom prvog susreta vazno je:”®

= jasno iskazati ocekivanja i ciljeve

zapoceti s planiranjem procesa rada

identificirati sve potrebne resurse za rad

dogovoriti kako ¢e se sastanci odrzavati (npr. Skype-om, licem u lice, e-postom, telefonski)
= postaviti realne vremenske okvire za postizanje ciljeva

dogovoriti vrijeme i mjesto buducih susreta.

Osobni utjecaj i prvi utisak

Utjecemo uvijek, bez obzira na to zelimo li to ili ne. Vazno je osvijestiti osobni utjecaj i prilagoditi
ga okolini i rezultatu koji zelimo posti¢i. Medutim, valja imati na umu da nije vazan trud, nego
nacin na koji utjecemo. Uobicajena je zabluda kako se prvi utisak dogada iskljucivo prilikom
upoznavanja, u trenutku prvog susreta s odredenom osobom. Istina je zapravo ta da prilikom svakog
sljedeceg susreta ili razgovora s tom osobom postoji prvi utisak koji utjece na kvalitetu cjelokupne
interakcije.

Drugim rijecima, svaki se susret promatra zasebno. Primjerice, ako ste na drugom susretu zakasnili
I zauzeli nadredeni stav, mrzovoljno komunicirate, bez obzira na to koliko ste pozitivno utjecali na
osobu pri prvom susretu, ona ¢e biti pod utjecajem loSeg utiska s drugog susreta.®

65



Prakticni savjeti za prvi susret:®

= NaSa podsvijest brza je od svijesti pa je utjecaj podsvijesti presudan u komunikaciji!

= Svijest obraduje jedva 0,01 % informacija, a podsvijest 99,99 %.

= Podsvijest moZete usmjeriti u pozitivnom smjeru ve¢ na pocetku razgovora: osmijehom,
¢vrstim stiskom ruke, srdaénim pozdravom, primjerenim izgledom.

= Uvijek se potrudite pozitivno zapoceti razgovor na svakom susretu (to utje¢e na cjelokupnu
interakciju).

Korisni savjeti i materijali za daljnje susrete

S obzirom na to da nastavnici mentori u visokoobrazovnim institucijama uglavnom imaju vise
zaduzenja, odnosno viSe studenata kojima su mentori, ponekad to moze utjecati na njihovu
efikasnost u radu i kvalitetu same pripreme za susret sa svakim pojedinim studentom. Da bi se takve
situacije izbjegle i da bi se mentor jednako kvalitetno pripremio za susret sa svakim studentom,
korisno bi bilo voditi biljeSke o svakom susretu.

Dnevnici susreta omogucuju:®

uvid u napredak studenta

pomoc¢ u odredivanju cilja i strukture mentoriranja

planiranje poslova do iduc¢eg susreta

maksimalnu iskoristivost ograni¢enog vremena

uvid u podatke za potrebe pracenja studenta i evaluacije mentorskog rada.
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Ovo se mentorima moze ciniti kao dodatno opterecenje u ionako velikom obimu posla i stvoriti
odbojnost zbog nalikovanja administrativnim procedurama, ali to ne moraju biti opsirne biljesSke
unutar formalnih obrazaca; vec¢ kratke natuknice i zabiljeSke koje za svaki sljedeci susret mogu biti
velika pomo¢, dobar podsjetnik i doprinos efikasnosti u radu. Ovaj primjer moze posluziti
mentorima u smislu smjernica ili podsjetnika za planiranje susreta, Sto znaci da c¢e svaki mentor o
svakom pojedinom slucaju zabiljeziti ono Sto procijeni vaznim za napredak svakog studenta (Slika
12).

Ono Sto je od velike pomo¢i | mentoru i studentu jest postavljanje realnih ciljeva unutar odredenog
vremenskog okvira.

Zasto je vazno postaviti ciljeve?®3

Postavljanjem pojedinacnih ciljeva (kratkoroc¢nih i dugoroc¢nih) odreduje se plan rada svakog
studenta i mentora na putu do ostvarenja konacnog cilja. Postavljanje ciljeva znaci:

= identificiranje onoga $to se mora postici

= utvrdivanje prioriteta

= pracéenje napretka

= osvjeStavanje napora

= izvor motivacije

= sredstvo za mjerenje uspjeha i izgradnju povjerenja
= pomo¢ u identificiranju resursa.

67



Datum:......... Lo, Lo

Vrijeme i mjesto:

Vrijeme trajanja susreta (CCa.).......covveeeviinennnen.

Vrsta susreta: licem-u-lice, na daljinu (npr. telefonski, online...):

Zadace i ciljevi ostvareni od prethodnog susreta:

Izazovi, rjeSenja, vanredni ciljevi:

Tema/fokus ovog susreta:

Koraci za ostvarenje ciljeva ovog susreta: (potrebni resursi, odgovornost i zadace)

Tema/fokus iduceg susreta:

Zaduzenja studenta i mentora prije iduc¢eg susreta:

Resursi potrebni za ostvarenje ciljeva iduceg susreta :

Datum iduceg susreta:

...... O

Slika 12: Primjer formaliziranog obrasca dnevnika susreta mentora i studenta®*
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6.2.4. EVALUACIJA | SAMOEVALUACUA

Elementi vrjednovanja rada mentora ® samovrjednovanje

Prema dimenzijama kompetencijskog profila dobivenog rezultatima istrazivanja moze se izraditi
obrazac za vrjednovanje rada mentora (Slika 13). Naime, uzmu li se u obzir elementi koji se
vrjednuju u okviru svake dimenzije, moze se razraditi upitnik za studente koji bi osim ocjena, uz
svaki element koji se vrjednuje, trebao sadrzavati i prostor za komentare studenta koji nije obvezno
ispuniti. Isto tako, studentima bi trebalo osigurati i jedan poseban prostor u kojemu bi mogli prema
vlastitoj zelji dodati nesto Sto evaluacijskim upitnikom nije obuhvaceno ili poruke mentorima za
unapredenje prakse (Slika 14). Isti obrazac mentori mogu primijeniti za samovrjednovanje na nacin
da promisljaju o vlastitoj praksi u odnosu na pojedine elemente navedene u tablici.

ELEMENTI KOJI SE VRJEDNUJU U OKVIRU

DIMENZIJE | KOMPETENCIJSKE DIMENZIJE Ocjena Komentar
Kontinuitet u komunikaciji (redovitost) 12345
Aktivno sluSanje (pokazuje interes i razumijevanje u vezi s
onim $to student govori) 12345

Elokventnost u govoru 12345

Kvaliteta povratna informacija: pravovremena, jasna,
neposredna, s konstruktivnom kritikom i pohvalom,
motiviraju¢a — usmjerena na moj napredak i cilj 12345

Takti¢nost u komunikaciji (obzirnost, pazljivost, pozornost,
odmjerenost, smirenost, pokazuje da uzima u obzir kontekst
situacije, pokazuje da uzima u obzir individualne

AFEKTIVNA | KOMUNIKACIJA

Organizacija rada (postavljanje kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih
ciljeva, razgovori o vaznim datumima, plan rada) 12345

specifi¢nosti svakog studenta) 12345
Emocionalna podrska 12345
Prijateljski stav/opustenost 12345
Pristupacnost 12345
Tolerancija, strpljenje 12345
Razumijevanje za situaciju studenta 12345

< | Sposobnosti mentora u rjeSavanju problemskih situacija i

E nedoumica 12345

E Organizacija vremena 12345

Q

@)

M

Upucenost u administrativne obveze studenta 1
pravovremeno informiranje studenta o njima 12345

Kontinuitet u pra¢enju rada i napretka studenta 12345

MENTORSKA
IZVEDBA

Kontinuitet u motiviranju studenta i prac¢enje motivacije
studenta za studijq. 12345
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Ovladanost temom kojom se student bavi u radu — znanje iz

<

E vlastitog podrudja 12345
'z | Pomo¢/smjernice pri prikupljanju literature i ostalih

Q | podataka potrebnih za izradu rada 12345
7

E Moj mentor na zavr§nom radu bio je odgovoran u radu sa

8 mnom. 12345
P Razvijena svijest o0 moralnim i etickim nacelima u radu 12345

Slika 13: Primjer obrasca za vrjednovanje rada mentora

Ostali elementi relevantni za vrjednovanje koji nisu navedeni u gornjem obrascu (misljenje studenata)

Slika 14: Dodatak obrascu za vrjednovanje rada mentora — misljenje studenata

6.3. MODUL 3
SUVREMENI ZAHTIJEVI KVALITETE U MENTORSTVU

Modul 3 sastoji se od dvije tematske cjeline:
Tematska cjelina 3.1. Supervizija u mentorstvu

Tematska cjelina 3.2. CjeloZivotno ucenje i trendovi u mentorstvu

Ciljevi koji se zele posti¢i kroz ovaj modul usmjereni su na razvoj i nadogradnju:

= kompetencija vaznih za izgradnju i odrzavanje ucinkovitog odnosa mentor — student

kompetencija vaznih za ucinkovitu komunikaciju mentor — student
kompetencija vaznih za organizaciju rada i rjeSavanje problema
kompetencija vaznih za ucinkovito mentorsko vodenje

kompetencija vaznih za profesionalnost u radu i profesionalni razvoj.

70



Tematska cjelina 3.1.

Supervizija u mentorstvu

Opis: S obzirom na to da je kvaliteta odnosa mentora i mentorirane osobe vazna za kvalitetu rada,
polaznici ¢e se upoznati s konceptom, vrstama i vaznoSc¢u supervizije. Naglasak ¢e biti na

integrativnoj superviziji u kojoj uloga supervizora nije dominantna ni upravljacka, vec
potpomazuca. Polaznici ¢e tijekom vjezbi i prakticnog rada koji prate predavanja imati priliku

* Integrativna supervizija u mentorstvu ¢
metode integrativne supervizije — vaznost
refleksije o radu i komunikaciji s
mentoriranom osobom, vaznost
supervizije za kvalitetu prakse i
profesionalni razvoj ¢ uskladenost rada
mentora s etickim principima prakse ®
mentalno zdravlje mentora i postizanje
balansa u poslu (sprjeCavanje sindroma
izgaranja mentora) ¢

sudjelovati u integrativnoj superviziji kroz
individualni i grupni rad (metode majeuticki —
sokratovski razgovor, grupna dinamika — radom
u grupi, igranje uloga, rad u parovima, rad u
trojkama, organizacijske rasclambe, rad na
slucajevima, ucenje iz osobnog iskustva,
razmjena iskustva s clanovima grupe). Polaznici
¢e kroz predavanja i vjezbe ste¢i uvid u najcesce
pogreSke u odnosu mentor — student, nacine
rjeSavanja problema u odnosu s mentoriranom
osobama i kolegama mentorima te podvlacenja
granica u tim odnosima. Kroz vjezbe, polaznici

¢e se upoznati s efikasnim strategijama uskladivanja rada mentora s etickim principima u praksi,
kao i strategijama sprjecavanja sindroma izgaranja do kojeg najcesce dolazi uslijed preopterecenosti
mentora razlic¢itim poslovima i nemoguc¢nosti balansiranja izmedu njih.

Ishodi:

= Navesti i razlikovati vrste supervizije

= Obijasniti i opisati metode integrativne supervizije i osvijestiti vaznost za kvalitetu

mentorskog rada

= Prepoznati relevantnost pojedine metode integrativne supervizije za vlastiti razvoj, kvalitetu

rada i odnosa s mentoriranom osobom

= Prepoznati i predvidjeti situacije u praksi koje se kose s etickim principima u radu i

zahtijevaju postavljanje granica

= Prepoznati simptome sindroma izgaranja i djelovati u skladu s metodama njegove

prevencije.
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6.3.1. SUPERVIZIJA U MENTORSTVU

Vrste supervizije ® integrativna supervizija ® mentalno zdravlje mentora

Supervizija predstavlja interakciju tijekom koje mentor ili instruktivni voditelj svoje iskustvo u
mentorstvu ili poducavanju prenosi supervizoru kako bi dobio podrsku i ukljucio se u refleksivni
dijalog i suradnicko ucenje za vlastitu dobrobit i razvoj, ali i dobrobit osobe koju mentorira te
institucija ili organizacija za koje radi.®® Svrha je supervizije stoga nadogradnja kompetencija, rad
na sposobnostima mentora/instruktora, pruzanje mogucénosti mentoru/instruktoru da u
podrzavajucoj okolini iznese vlastita iskustva o radu s mentoriranim osobama te poticanje
profesionalne prakse vezano uz kvalitetu, standarde i radnu etiku.®

,U najsSirem smislu supervizija je slozena metoda profesionalnog razvoja koju mozemo shvatiti kao
kvalitativan pomak s ucenja i pou¢avanja na rasudivanije profesionalnog iskustva. 8’

Integrativna supervizija

Kada se govori o superviziji, treba istaknuti da postoje razliciti tipovi supervizije. Prema
,Europskom pojmovniku supervizije i vodenja instruktivnim radom”8 mogu se razlikovati sljedeéi
tipovi: supervizija slucaja, klinicka supervizija, supervizija instruktivnog vodenja, edukacijska
supervizija, grupna supervizija, interna/eksterna supervizija, intervizija, supervizija vodenja,
metasupervizija, organizacijska supervizija, timska supervizija. Vise je pristupa relevantno za rad
mentora, ali ovdje se naglasak stavlja na integrativnu superviziju kao oblik podrske mentorima, ne
samo u profesionalnom razvoju vec i u brizi za njihovo mentalno zdravlje. Za razliku od nekih
drugih modela supervizije, primjerice organizacijskog, kod kojih postoji hijerarhija u ulogama, u
integrativnoj superviziji supervizor nije u nadredenom polozaju i nema dominiraju¢u ulogu.

Sto je integrativna supervizija?

=, Integrativna supervizija usmjerena je na proces i nastojanje supervizora da pomogne
struc¢njacima u boljem razumijevanju odnosa, uzroka nastanka sukoba i/ili problema i
nacinima njihova rjeSavanja ili ponekad i samoga postojanja.”

= ,,Uloga supervizora vazna je jer pomaze osvjeScivanju obrazaca koji se ponavljaju, postaju
stereotipi i onemogucavaju rjeSavanje problema i pomake prema njihovom rjeSavanju.
Koristenjem razlicitih tehnika, (...) supervizor omogucava struc¢njacima s kojima radi bolje
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sagledati samoga sebe, razlicitost pristupa do mogucih rjeSenja, pomaze im osvijestiti svoje
,»Slijepe tocke” i visestruke mogucénosti izbora.”

= Supervizor nastoji aktivirati resurse osobe, ali i ¢itave skupine u kojoj osobe sinergijski, ali
i gledajuci svoja i tuda iskustva pomazu jedni drugima. ”

= U integrativnoj superviziji uloga supervizora nije dominirajuca niti upravljacka vec¢
potpomazuca, kanalizirajuca i kataliziraju¢a. To znaci da supervizor pomaze razvijanju
procesa u 0sobi i grupi, usmjerava ih prema dosizanju rjeSenja istodobno ubrzavajuci
postizanje Zeljenih ciljeva.”

Metode koje se primjenjuju u okviru supervizije su: majeuticki (sokratovski) razgovor, grupna
dinamika (radom u grupi), igranje uloga, rad u parovima, rad u trojkama, organizacijske ras¢lambe,
rad na sluc¢ajevima, sociodrama, psihodrama i kratka predavanja (nuzne nadopune u teoriji).*® Ova
vrsta podrske korisna je svakom nastavniku, a posebice nastavniku mentoru koji se zbog intenziteta
obveza svakodnevno susrece s brojnim izazovnim situacijama. Isto tako, supervizijom se na taj
nacin u vidu kvalitete unaprjeduje i sam sustav mentorstva u visokom obrazovanju.

Briga za mentalno zdravlje

Supervizija, posebice, integrativni oblik, dobar je nacin u borbi protiv svakodnevnog stresa za
svakog nastavnika mentora jer se kroz razlicite metode rada pruza podrSka u noSenju s izazovnim
profesionalnim situacijama, konfliktima u radnom okruzenju i pomoc¢ u vidu sprjecavanja bilo kojeg
oblika zlostavljanja i izgaranja na radnom mjestu, tzv. sindroma izgaranja.®! Bilo da se radi o
individualnom radu (supervizor i mentor) ili grupnom (rad supervizora s manjom grupom odgojno-
obrazovnih radnika), vazno je osvijestiti da uloga supervizora nije ponuditi rjeSenja problema, ve¢
pruziti pomo¢ i navoditi u trazenju mogucih rjeSenja nekih problematicnih ili izazovnih situacija, a
pojedinci sami odabiru rjesenje prikladno vlastitoj situaciji.%? U radu se stoga koristi sokratovska
metoda razgovora — pitanjima se navodi one koje se nadgleda da zakljucuju o prikladnom rjesenju
razmisljajuci o situacijama koje ih brinu, a samim time navodi ih se da razmi$ljaju o vlastitom radu,
§to je ujedno i samovrjednovanje rada.%

Kako izgleda rad u supervizijskoj skupini?

Skupine se sastaju nekoliko tjedana, a pozeljno je da sastanci ne budu organizirani u mjestu rada
¢lanova. Nakon §to jedan clan iznese svoj problem i opiSe situaciju s kojom se susreo na radnom
mjestu, ostali ¢lanovi mogu komentirati i ponuditi svoje videnje onoga Sto su ¢uli. Supervizor
potice pitanjima na razmisljanje, a mogu se ukljuciti i ostali clanovi. Na taj nacin osoba koja trazi
rjeSenje problema ima priliku ,,razmisljati o onome $to je ¢ula”, dati svoje misljenje o tome, te
odabrati korisne savjete.* Sastanci skupine imaju i terapijsko djelovanje na ¢lanove jer u
neprocjenjivackom ozracju iznose sve Sto ih vezano uz profesionalnu svakodnevicu opterecuje i
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uzrokuje nelagodu i stres, Sto ujedno moze biti dobar nacin za sprjecavanje izgaranja na radnom
mjestu. Ponekad osobe na taj nacin osvijeste vlastite probleme. Supervizor navodi na razmisljanje
pitanjima:

=, Tko vam predstavlja poteSkoce u radu?”

= ,,Koji su tipicni problemi s kojima se susrecete?”

=, Kako biste zeljeli da bude?”

= _.Sto biste u rje3avanju tih problema htjeli dobiti u superviziji od supervizora i grupe?”
= ,,Sto vam je u ovom trenutku najteze?”

= ,,Sto biste htjeli promijeniti i o kome ovisi ta promjena?”

= ,,Sto mozete u tom smislu napraviti?”

= Zelite li ¢uti misljenje ostalih ¢lanova skupine?”%

Promatranje u supervizijskom zrcalu pokrece niz pitanja o sebi samima i vlastitim postupcima, a
tuda iskustva nude priliku za proaktivno ucenje — stavljanje sebe u ,,tudu kozu” i predvidanje
vlastitih postupaka u istoj situaciji.*

6.3.2. ETICKI PRINCIPI PRAKSE

Eticki kodeks u mentorstvu e eti¢no i neeticno ponasanje mentora

Europski Savjet za mentorstvo i vodenje intruktivnim radom (EMCC) utemeljen je s namjerom
promicanja kvalitete i osiguravanja najvisih standarda u praksi mentoriranja/instruktivnog
vodenja®’ pa stoga Profesionalna povelja® predstavlja standard za eti¢nost i kvalitetu prakse u
mentorstvu/instruktivnom vodenju. Eticki kodeks® sastavni je dio Povelje, a iako se neke stavke
ovog kodeksa ne mogu primijeniti na mentorstvo u visokoobrazovnim institucijama jer su vise
podredene, primjerice, mentoriranju u radnom okruzenju, vec¢ina onih opéenitih ipak vrijedi za sve
vrste mentora, neovisno o kontekstu, pa stoga nalaze svoje mjesto u ovom prirucniku.

Sto podrazumijeva eticki kodeks u mentorstvu?

Smjernice mentorima kako bi mogli osvijestiti to je etic¢no, a $to neeticno ponaSanje u mentorskom
radu. Svaki mentor bi se tako trebao pridrzavati sljedeceg:

= Raditi konstantno u granicama vlastitih profesionalnih sposobnosti
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= Stvarati poticajno okruzenje za mentorstvo

= QOdrzavati strogu razinu povjerljivosti sa svim podatcima o studentu, osim ako propisi ne
zahtijevaju otkrivanje odredenih podataka

= Ne davati neistinite ili zavaravajuce izjave (npr. vezano uz kvalifikacije, razine
kompetencija, ishode iz procesa poucavanja ili mentorstva itd.)

= Ne preuzimati zasluge za rad drugih

= Ne iskoriStavati studente na bilo koji nacin (npr. financijski, seksualno itd.)

= |zbjegavati sukobe interesa

= Pohranjivati sve zapise nastale tijekom mentoriranja/instruktivnog vodenja i raspolagati
njima na nacin koji promice povijerljivost, sigurnost i privatnost te je u skladu s primjenjivim
zakonima i sporazumima.1%

Kodeksom se regulira eticno ponaSanje u okviru sljedecih podrucja: kompetencije, kontekst,
postavljanje granica, integritet i profesionalnost.®* U nastavku ¢e se prikazati kako bi glasile te
odredbe za svako navedeno podrucje primijeni li se kodeks na mentorsku praksu u podrucju
visokog obrazovanja;

Kompetencije e Svaki mentor trebao bi procijeniti je li njegova razina iskustva i znanja dovoljna
da zadovolji potrebe studenta i u vezi s tim raditi na vlastitim kompetencijama sudjelovanjima u
odgovarajuc¢im aktivnostima stalnog profesionalnog razvoja. Mentorima bi se trebali osigurati
kvalificirani supervizori, koji bi redovito procjenjivali njihove kompetencije i prostor za napredak te
time podrzavali njihov razvoj.

Kontekst @ Mentorski odnos trebao bi odrazavati kontekst unutar kojeg se odnos ostvaruje; drugim
rijecima, odnos mentor — student trebao bi biti takav da se prepoznaje da se radi o kontekstu
visokog obrazovanja. Mentor bi se trebao pobrinuti da se razjasne ocekivanja studenta kako bi
pronaSao nacin da se ta ocekivanja ispune i stvoriti takvo okruzenje u kojem ¢e studentu osigurati
priliku za ucenje.

Postavljanje granica e Mentor bi u svakom trenutku trebao djelovati u granicama vlastitih
sposobnosti i mogucénosti, ali bi isto tako trebao znati prepoznati gdje te granice mogu biti
prekoracene kako bi, prema potrebi, uputio studenta na druge izvore podrske — bilo da se radi o
iskusnijem mentoru ili pak stru¢njaku kao Sto je savjetnik i psihoterapeut. Mentor treba osvijestiti
vaznost prepoznavanja situacija u kojima moze doc¢i do sukoba interesa kako bi ih mogao izbjeci.
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Integritet @ Mentor bi trebao odrzavati razinu povjerljivosti primjerenu mentorskom odnosu, a ona
bi se trebala razjasniti odmah na pocetku mentoriranja. Informacije o studentu i napredovanju i radu
studenta mogu se otkriti samo ako je tako dogovoreno sa studentom ili ako se na taj nacin mogu
izbjeci eventualne nepozeljne situacije. Svaki mentor trebao bi biti svjestan i znati da nije
dozvoljeno poticati ili sudjelovati u ponaSanju koje je nepoSteno, protuzakonito, neprofesionalno ili
diskriminirajuce.

Profesionalnost e Mentor bi trebao znati i definirati svoj opseg poslova i zadac¢a kako bi mogao
odgovoriti na studentove potrebe za u¢enjem i razvojem. Mentor ne smije iskoriStavati studenta ni
na koji nacin: financijski, seksualno ili po bilo kojem pitanju koje izlazi iz okvira profesionalnog
odnosa. Mentor bi trebao biti svjestan cinjenice da se profesionalne odgovornosti nastavljaju i
nakon prestanka suradnje, a to ukljucuje sljedece: povjerljivost svih informacija koje se odnose na
studenta, izbjegavanije bilo kakvog iskoristavanja prijasnjeg mentorskog odnosa sa studentom,
omogucavanje naknadnih aktivnosti ako su bile dogovorene, pohranjivanje podataka i zapisa
vezanih uz prijasnju suradnju sa studentom. Mentor treba pokazati poStovanje prema razlicitim
pristupima i svojim kolegama i nikad ne predstavljati rad i stavove drugih kao svoje vlastite.1%?
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7. ZAKLJUCNO

Zahvaljuju¢i opseznom kvalitativnom i kvantitativnom istrazivanju provedenom na svim
institucijama visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, izdvojili smo kompetencijske profile
mentora u naSem visokoobrazovnom sustavu. Vrijednost ovog prirucnika je u tome Sto se on oslanja
na rezultate znanstvenog istrazivanja provedenog u sustavu visokog obrazovanja gdje su i studenti
koji su mentorirani, ali i nastavnici koji imaju iskustva u mentoriranju, ili ¢e biti u poziciji mentora,
dali svoje videnje procesa mentoriranja te znacajno pridonijeli odredivanju kompetencijskog profila
razlicitih vrsta mentora. Zahvaljuju¢i tomu, u priruc¢niku su razradena prakti¢na usmjerenja, upute,
kako unaprijediti znanja, umijca i sposobnosti potrebne da bi se na odgovarajuci nacin mentoriralo
studente u visokoobrazovnom sustavu.

Prirucnik je dio programa profesionalnog usavrsavanja mentora u visokoobrazovnim institucijama s
posebnim naglaskom na razvoj kompetencija vezanih uz suvremene zahtjeve kvalitete u
mentorstvu. Uz vaznost razvoja komunikacijskih i organizacijskih umijeca, to se posebno odnosi na
potrebu evaluacije i samoevaluacije, supervizije te postivanje etickih nacela koji su sastavni dio
mentorskog rada.
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