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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je predstaviti preferencije redovitih studenata
prve godine prijediplomskog studija Odjela za informacijske znanosti
SveudiliSta u Zadru u vezi s podruéjima u kojima bi nakon zavr$enog
studija Zeljeli raditi. Takoder, cilj je istrazivanja bio ustanoviti njihove
motivacije za upis ovog studija te ustanoviti jesu li zadovoljni studijem.
U sklopu istrazivanja analizirani su odgovori prve godine studenata re-
dovitoga prijediplomskog studija informacijskih znanosti na sljede¢a
pitanja: Kako ste se odlucili upisati studij informacijskib znanosti? i Sto
bi htjeli raditi poslije studija?. Rije¢ je o longitudinalnom istrazivanju s
obzirom na to da su odgovori na ova pitanja prikupljeni tijekom sedam
akademskih godina, u periodu od 2016. do 2023. godine. Odgovori
su prikupljeni u okviru izrade zadatka koji su studenti radili tijekom
kolegija Uvod u mrezne sustave i tehnologije na studiju informacijskih
znanosti u Zadru. Prikupljeni su i analizirani odgovori 124 studenta.
Kako bi se obradili prikupljeni odgovori studenata, koriStena je me-
toda analize sadrzaja. Svrha je istrazivanja bila dobiti detaljniji uvid u
stavove i preferencije studenata, kako bi se doprinijelo informiranome,
kvalitetnom razmatranju o moguéem unapredenju i preoblikovanju sa-
drZaja studijskog programa informacijskih znanosti, kao i oblikovanju
razli¢itih promocijskih aktivnosti s ciljem privladenja novih studenata.
Prema rezultatima istrazivanja, znatan dio studenata izrazava zadovolj-
stvo studijem iz razlicitih razloga, medu kojima su raznolikost nastav-
nih tema tijekom studija te studentska praksa, vjezbe i posjeti ustano-
vama. Gotovo polovina studenata studij je upisala zbog Zelje za radom
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u knjiznicama, a najée$¢i razlozi koje navode za to su ljubav prema
knjizi i ¢itanju, kao i Zelja za radom s djecom i mladima, sudjelovanje
u njihovu odgoju i obrazovanju.

K1jucNE RECE: studij informacijskih znanosti, stavovi i preferencije
studenata, Odjel za informacijske znanosti, Sveudiliste u Zadru, knjiz-
nice i ¢itanje

1. Uvod

Razlicite okolnosti utjecu na podrudje znanosti, obrazovanja i prakse pove-
zane s informacijama i informacijskim fenomenima. Jedna od tih okolnosti je
svojevrsna revolucija u prikupljanju, stvaranju, prenosenju, obradi, pristupa¢-
nosti i pretrazivosti informacija koju omogucuju digitalne i mrezne web-teh-
nologije i postupci. Razlic¢iti aspekti ovih bitnih promjena u svijetu informa-
cija zasigurno ve¢ duze vrijeme utjecu i na oblikovanje obrazovnih programa
studija informacijskih znanosti. Takoder, na oblikovanje ovih programa utjece
i povijest nastanka tih studija, koja je kod mnogih studija povezana s podrué-
jem knjiznicarstva. Tako je i povijest Odjela za informacijske znanosti Sve-
ucili$ta u Zadru na kojemu se izvode studiji informacijskih znanosti, usko
povezana s podru¢jem knjiznicarstva o ¢emu svjedodi i to $to se do 2011.
godine Odjel za informacijske znanosti nazivao Odjel za knjiznicarstvo, te je
iste godine preimenovan u Odjel za informacijske znanosti (Dragija Ivanovi¢,
Badurina, 2020: 713). Podru¢je je knjiznicarstva u studijima informacijskih
znanosti zastupljeno kroz razli¢ite kolegije koji se izvode tijekom studija na
prijediplomskoj i diplomskoj razini studija. Na studijima informacijskih zna-
nosti na Sveucilistu u Zadru, Sveucilistu u Zagrebu i Sveudili$tu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku studenti polaganjem kolegija povezanih s podrué¢jem
knjiznicarstva stjecu i bitan dio formalnih uvjeta koji im omogucuju da se
zaposle u razlic¢itim vrstama knjiznica u Hrvatskoj.

Na razmatranja o daljnjim razvojima studija informacijskih znanosti u
Hrvatskoj, o znanjima i vjestinama koje pruzaju ili bi mogli pruzati svojim
studentima, utje¢u razlicite okolnosti, od razlicitih promjena u drustvu u ko-
jemu djeluju do fluktuacija na trzi$tu rada. Jedna od bitnih okolnosti koja
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potice razmatranja o preoblikovanju mnogih studija u Hrvatskoj, pa tako i
studija informacijskih znanosti, jest pad broja potencijalnih studenata zbog
negativnih demografskih trendova u Hrvatskoj i posljedi¢nog smanjenja broja
studenata, $to je posebno izrazeno tijekom posljednjih godina. Manji ukupni
broj mladih koji su u dobi da mogu upisati studij utjece na manji ukupni broj
studenata koji upisuju studije u Hrvatskoj. Stoga nastavno osoblje u visokos-
kolskim ustanovama, pa tako i nastavnici sa studija informacijskih znanosti
na sveudiliStima u Zagrebu, Osijeku i Zadru, imaju dodatni motiv da pojaca-
no razmotre i (pre)oblikuju studijske programe kako bi se pokusao povedati
interes potencijalnih studenata za njih te u kona¢nici povecao broj upisanih
studenata. Naime, nastavnicima uvid u stavove studenata koji su upisali studij
na jednom od navedenih triju sveucilista, kao i njihov stupanj zadovoljstva
studijem, mogu biti vrijedni pri oblikovanju i izradi obrazovnih sadrzaja i

—

studijskih programa kako bi u $to je moguée ve¢oj mjeri oni bili zanimljivi
korisni sadasnjim i budué¢im studentima.

2. Pregled istrazivanja o misljenjima i preferencijama
studenata informacijskih znanosti

U Hrvatskoj je provedeno vrlo malo istrazivanja u kojima su ispitanici bili
studenti informacijskih znanosti i u kojima su istrazeni njihovi stavovi i pre-
ferencije o pojedinim temama povezanim s upisanim studijem, njihove Zelje
i planovi za zaposlenje nakon zavr$enog studija. Jedno od tih malobrojnih
istrazivanja jest ono Dragije Ivanovi¢ i Badurine iz 2020. godine kojemu je cilj
bio procijeniti stecene knjizni¢arske kompetencije zavr$enih studenata infor-
macijskih znanosti u Hrvatskoj u sljede¢im ustanovama Odjel za informacijske
znanosti Sveucilista u Zadru, Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fa-
kulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, te Odsjek za informa-
cijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu.
IstraZivanje je provedeno putem upitnika koji su 2018. godine ispunila 122
ispitanika, medu kojima je 84,4 % bilo Zenskog roda, a 14,8 % muskog roda.
Jedan od rezultata ovog istrazivanja je da su ispitanici u velikoj mjeri potvrdili
da su Zeljeli studirati upravo knjiznicarstvo i informacijske znanosti. Ispitanici
su ocjenama od 1 do 5 vrednovali svoje slaganje s tvrdnjom da su ovaj studij
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upisali jer su Zeljeli studirati knjizni¢arstvo i informacijske znanosti. Ocjena
1 znadila je da se ispitanik uopce ne slaze s tvrdnjom, a ocjena 5 je znacila da
se ispitanik u potpunosti slaze s tvrdnjom. Da se ispitani u velikoj mjeri slazu
s ovom tvrdnjom, vidljivo je iz aritmeticke sredine (AS) njihovih ocjena ove
tvrdnje — 4,09. Ispitanici su se u vrlo visokoj mjeri slozili s tvrdnjom da su
studij upisali jer su htjeli raditi u knjiznici (AS = 4,18). Vilo je mali broj ispita-
nika kao razloge za upis studija naveo druge razloge, na primjer, nemoguénost
upisivanja nekoga drugog studija (AS = 1,59) ili neodlu¢nost u vezi s izborom
studija (AS = 1,50). U odnosu na redovite studente, izvanredni su studenti
¢e$¢e navodili njihovo postojeée zaposlenje u knjiznici kao razlog upisivanja
studija (Dragija Ivanovi¢, Badurina, 2020: 709, 721-723). Jo$ jedno istra-
zivanje koje je obuhvatilo i studente informacijskih znanosti u Hrvatskoj,
istrazivanje je o percepcijama studija knjiznicarstva i informacijskih znanosti,
kao i o percepcijama profesije, od studenata u Hrvatskoj i Turskoj (Faletar Ta-
nackovi¢, Zili¢, Kurbanoglu, Unal, 2018). Jedan od ciljeva istrazivanja bio je
istraziti motivaciju studenata za upis na studije knjiznicarstva i informacijskih
znanosti, njihova ocekivanja i planove povezane s budu¢om karijerom. Anke-
tu je ispunilo 69 studenata tre¢e godine prijediplomskog studija na Odjelu za
informacijski menadgment Sveucilista Hacettepe u Turskoj, te Odsjeka za in-
Jformacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku. Od 69 ispitanika njih 66,6 % bilo je sa sveucilista u Turskoj, dok
je 33,3 % ispitanika bilo s osjeckog sveudilista. Medu ispitanicima iz Turske,
njih 60,9 % bilo je Zenskog roda te 34,8 % muskog roda. Medu ispitanicima
iz Hrvatske, njih je 78,3 % bilo Zenskog roda te 21,7 % muskog roda (Ibid:
46, 51). Jedno od pitanja za ispitanike je bilo da navedu rijeci koje im prve
padaju na pamet kada misle o profesiji u podru¢ju knjiznicarstva i informacij-
skih znanosti. Ve¢ina ispitanika iz Hrvatske je navela da je prva rije¢ na koju
pomisle informacije (87 %), a na drugom mjestu je rije¢ knjiznice (78,3 %).
Vecina ispitanika iz Turske je takoder navela da je prva rije¢ na koju pomisle
informacije (73,9 %), a na drugom mjestu je rije¢ knjiznice (67,4 %) (Ibid:
52). Sto se ti¢e motivacije za upis na studije u podru¢ju knjiznicarstva i infor-
macijskih znanosti, ve¢ina ispitanika iz Turske je upisala ovaj tip studija jer su
im ga preporucili prijatelji, ¢lanovi obitelji i druge osobe (58,7 %), dok je naj-
vise ispitanika iz Hrvatske upisalo studij zbog raznolikosti karijernih putanja
u ovoj profesiji (47,8 %). Na drugom mjestu medu razlozima za upis studija
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je i kod ispitanika iz Hrvatske i Turske, bila nemoguénost upisa nekog drugog
studija — taj razlog istice 34,8 % ispitanika iz Hrvatske, te 37 % ispitanika
iz Turske. Zanimljiv je i podatak da je relativno mali broj ispitanika svoju
motivaciju da upiSu ovu vrstu studija pronasao u njihovu renomeu u javnosti
i statusu koji profesija povezana s ovom vrstom studija ima u drustvu — 13
% ispitanika iz Hrvatske i samo 4,3 % ispitanika iz Turske. Neznatan je broj
ispitanika pronasao motivaciju za upis ove vrste studija u o¢ekivanim kom-
penzacijama, poput place — 8,7 % ispitanika iz Hrvatske i Turske (Ibid: 54).
U Velikoj Britaniji provedeno je istrazivanje o tome koje dojmove mladi
ljudi imaju o knjiznic¢arstvu kao karijeri i $to ih privla¢i u podrudje knjizni-
carstva. Anketirane su dvije skupine ispitanika: a) mladi ljudi u dobi od 18
do 24 godine, koji su u periodu donosenja odluka u vezi s izborom profesio-
nalne karijere; b) studenti diplomskog studija knjiznicarstva na Sveu¢ilistu u
Sheffieldu (Newbutt, Sen, 2009: 46). Anketu je ispunilo 19 ispitanika iz prve
skupine (ispitanici koji ne studiraju knjiznicarstvo). Samo je troje ispitanika
odgovorilo potvrdno na pitanje jesu li ikada razmatrali da postanu knjiznicari
i svi su naveli da bi im se ovaj posao mogao svidati jer vole knjige. Preostalih
16 ispitanika nije razmatralo da postanu knjiznicari, a kao razloge su najcesce
navodili da je rije¢ o dosadnom poslu ili o poslu koji ne zadovoljava njihove
interese, nedostatak informacija o poslu knjiznicara tijekom procesa savje-
tovanja o odabiru karijere, prethodna odluka za drugu vrstu karijere (Ibid:
50-52). Kod druge skupine ispitanika, studenata diplomskog studija knjiz-
nicarstva na Sveucili$tu u Sheffieldu, odgovori se znatno razlikuju u odnosu
na prvu skupinu, $to je i o¢ekivano. Poziv za ispunjavanje anketa poslan je
na web-adrese svih 42 studenata studija knjiznicarstva, te je dio njih ispu-
nio anketu. U istrazivanju se ne navodi koliko je to¢no studenata ispunilo
anketu, ve¢ je navedeno koliko je studenata odgovorilo na pojedino pitanje.
Medu pitanjima su bila i sljede¢a dva pitanja: Zasto ste zeljeli postati knjizni-
car?, Je li nesto specificno utjecalo na vasu odluku da postanete knjiznicar?. Na
ovo je pitanje odgovorilo 16 ispitanika, a najvise je ispitanika odgovorilo da
su zeljeli ostvariti karijeru ili napredovati rade¢i u knjiznicama te da su Zeljeli
raditi s korisnicima knjiznica i pomagati im (N = 9, 56,3 %). Medu ovim
ispitanicima znatan dio njih je naveo da su na njih utjecali ljudi zaposleni
kao knjiznicari. Medu cestim odgovorima ispitanika je i to da ih je na upis
studija knjiznicarstva motivirala njihova strast za knjigama i ¢itanjem (N = 7,
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43,8 %) $to potvrduje i izjava jednog od ispitanika: Mislim da su ¢itanje i ideja
pristupa znanju svima koji to zele, dvije vrlo vazne stvari, te mi se mogucnost da
budem ukljucen u to podrudje cinila predobrom da bi ju se propustilo. (Ibid, 49,
54). U jos jednom istrazivanju provedenom u Velikoj Britaniji istrazene su
motivacije za upis studenata na studij u podrucju knjiznicarstva i informa-
cijskih znanosti te njihove percepcije ovog podruéja (Simon, Taylor, 2011).
U periodu od 2005. do 2020. godine, u okviru fokus-grupa intervjuirano je
65 prijediplomskih i diplomskih studenata upisanih u program Kwjiznicar-
skibh studija Odjela za informacijske studije, Sveuéilista Aberystwyth. Znatna
vedina ispitanika je bila Zenskog roda, a taj podatak, prema autorima studije,
nije iznenadujué, s obzirom na to da zene ¢ine 70 do 80 % zaposlenika u
knjiznicama (Ibid: 803, 806). Prouc¢avaju¢i odgovore ispitanika na pitanja
kako su se uklju¢ili u rad knjiznica i s informacijama, te $to ih je motiviralo
da upisu studij u tom podrudju, autori su uocili nekoliko odgovora kod veéeg
broja ispitanika: a) slu¢ajan susret s informacijskim poslom; b) ljubav prema
knjigama; ¢) dugotrajan interes, tj. ambicija da rade u knjiznicama. Znacajan
broj ispitanika je do ideje i prakse rada u knjiznici dosao na slucajan nacin,
kao rezultat razlic¢itih promjena u poslovima koje su radili prije toga ili nakon
neke veée Zivotne promjene. Takoder, znacajan broj ispitanika ima izrazenu
ljubav prema knjigama i ¢itanju. Ispitanici ujedno isti¢u da bi htjeli pomagati
drugima da otkriju vrijedne knjige te da ih potaknu na ¢itanje. Potom, mnogi
su ispitanici imali dugotrajan interes tj. ambiciju da rade u knjiznicama. Na
primjer, medu njima su ispitanici koji su za rad u knjiznici motivirani time
$to ¢e mo¢i pomagati ljudima i imati posao koji ¢e im ujedno biti i poziv, za
razliku od nekih drugih poslova koje su prije radili (Ibid: 807-810).

U SAD-u je provedeno istrazivanje o ¢imbenicima koji utje¢u na karijerne
izbore diplomskih studenata Skole knjiznicarstva i informacijskib studija na
Sveudilistu Alabama, kao i o njihovim motivacijama da odaberu upravo knjiz-
nicarsku karijeru. Anketu je ispunilo 107 ispitanika, od kojih je gotovo 72 %
bilo Zenskog roda (Taylor, Perry, Barton, Spencer, 2010: 35, 38). Studenti su
odgovarali i na pitanje o tome koji su razlozi najvise utjecali na njihovu odlu-
ku da se kroz studij usmjere u profesiju povezanu s informacijskim znanosti-
ma ili odredenim tipom knjiznicarstva. Najvise ispitanika, 76 %, odgovorilo
je da su im glavni razlog bile funkcije, j. aktivnosti koje su povezane s poslom
tog tipa. Na drugom su mjestu kao razlog navodili preporuke mentora, pro-
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fesora, kolega na poslu ili prijatelja (34 %), a tek na tre¢em mjestu je navode-
na placa (otprilike 30 %). Autori ove studije smatraju kako navedeni podaci
upucuju na to da je ve¢ina studenata knjiznicarstva i informacijskih znanosti,
druge dobrobiti koje bi ih mogle potaknuti na odluku da se odluce za drugaciju,
prestizniju karijery (Ibid: 41). Zanimljiv je i podatak o tome da su na pitanje
u kojem bi tipu knjiznice najvise voljeli raditi, ispitanici odgovarali da najvise
preferiraju visokoskolske knjiznice (64 % ispitanika), nakon toga slijede spe-
cijalne knjiznice (41 %), narodne knjiznice (otprilike 40 %), dok oko 35 %
ispitanika preferira rad u $kolskim knjiznicama. Rad u arhivima i muzejima
preferira 36 % ispitanika (Ibid: 40).

Na Sveudilistu u Torontu u Kanadi je takoder provedeno istrazivanje o per-
cepcijama studenata o informacijskim profesijama i diplomskom studiju /n-
formacijskib studija (Cherry, Duff, Singh, Freund, 2011). U periodu od cetiri
godine je otprilike 1000 studenata ovog studija ispunilo anketu koja istrazuje
navedene teme. U jednom od pitanja studenti su trebali navesti svoj glavni ra-
zlog upisa na diplomski studij u polju informacijskih studija. Najvise ih je oda-
bralo kao razlog Faktor priviacnosti (Mislio sam da cée ovo biti interesantan odabir
karijere) — 27 %. Druga naj¢es¢e odabrana izjava bila je Slijedio sam svoj san
%. Na treem mjestu bila je izjava Tragenje unosnog zaposlenja (Zelim vjestine
koje ce mi pomocdi dobiti dobar posao kada diplomiram) — 18 % (Ibid: 124). Za-
nimljiv je i rezultat istrazivanja o tome da su studenti ocijenili drustveni status
arhivistike i knjiZnicarstva niskim ocjenama, iako je rije¢ o poslovima za koje su
se odabrali skolovati. Na ljestvici od 1 do 10 trebali su ocijeniti drustveni prestiz
raznih profesija, s time da je ocjena 1 znadila najnizi status profesije u drustvu,
a ocjena 10 najvisi status. Prosje¢na ocjena kojom su studenti ocijenili profesi-
ju arhivista je bila 6, a profesiju knjizni¢ara 6,2. S druge strane, mnogo visim
ocjenama su ocijenili drustveni prestiz profesije arhitekta (8,2), odvjetnika (8,4)
i lije¢nika (9,3) (Ibid: 125). Ovi podaci upuéuju na pomalo neobic¢nu situaciju
da studenti upisuju studij na kojem se obrazuju za profesije za koje smatraju da
imaju relativno niski drustveni prestiz. Moze se pretpostaviti da su bez obzira
na tu okolnost, pri odluci o upisu ovog studija prevagnuli prethodno navedeni
razlozi: Faktor priviacnosti, Slijedio sam svoj san, Trazenje unosnog zaposlenja. U
istrazivanju povezanom sa studijima informacijskih znanosti u Sjevernoj Ame-
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rici, Keren Dali i Nadia Caidi istraZile su razloge zbog kojih su studentima u
Kanadi i SAD-u atraktivne karijere u podruéju knjiznicarstva i informacijskih
znanosti, zatim, koje su njihove percepcije ovog podrudja te kakav je proces
studentskog donosenja odluka o upisu studija. Kao razlog za provodenje istra-
zivanja autorice navode da ¢e rezultati istrazivanja omoguditi oblikovanje kvali-
tetnih sadrZaja za privladenje novih studenata za ovu vrstu studija (2016: 499).
U okviru navedenog istrazivanja, tijeckom 2014. godine je anketirano 118 stu-
denata s 28 studija u podrudju knjiznicarstva i informacijskih znanosti, koji su

504-505). Prema rezultatima istrazivanja treba istaknuti da su ispitanici naveli
Cetiri podrudja koja vide kao pozeljna za svoje buducée karijere: a) knjiznice (56
% ispitanika), b) arhivi i upravljanje zapisima (13 %); c¢) akademsko podrué-
je, na primjer, nastavni i istrazivacki poslovi (3 %); d) netradicionalna radna
okruzenja (28 %). Ispitanici su trebali odabrati samo jedno podrudje koje vide
kao pozeljno za razvoj svoje buduée karijere. Na ovo pitanje odgovorilo je 64
ispitanika (55 %), od kojih se njih ¢ak 49 (77 %) u buduénosti vidi u knjiznici,
troje (5 %) ih se vidi u podrudju arhiva i upravljanja zapisima, dok ih se 12 (19
%) vidi u netradicionalnim radnim okruzenjima. S druge strane, 52 ispitanika,
tj. njih 45 %, navode dva ili viSe podrudja koja vide kao pozeljne za razvoj svoje
buducée karijere (Ibid: 507). Medu netradicionalnim radnim okruZenjima, tj.
okruzenjima izvan knjiznica i arhiva, koja ispitanici vide kao pozeljna za svoje
buduée karijere, nalaze se: vladine agencije, neprofitne organizacije, agencije
za kulturnu bastinu, kreativne industrije (nakladni$tvo, videoigre, zabavne in-
dustrije), istrazivacke organizacije, podru¢je upravljanja znanjem, korporativna
okruzenja (privatno savjetovanje, informacijska arhitektura, oblikovanje baza
podataka i razvoj te dizajn racunalnih aplikacija), muzeji i kulturni centri, poli-
tika, obrazovanje izvan podrudja visokoskolskog obrazovanja (Ibid: 508).
Medu novijim istrazivanjima o studentskim percepcijama, motivacijama i
razlozima upisa studija kod studenata iz triju visokoskolskih ustanova iz pod-
rudja knjiznicarstva i informacijskih znanosti jest ono provedeno u Republici
Juznoj Africi (Sibiya, Shongwe, 2021). Anketu je ispunilo 165 studenata prve
i posljednje godine studija. Zanimljiv je podatak da mnogi ispitanici prije
nego $to su upisali jedan od ovih studija, nisu znali $to je to¢no studij knjizni-

! American Library Association
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Carstva i informacijskih znanosti i za $to ih priprema. Uglavnom su ih na upis
studija potaknule informacijske brosure (21 %), a potom i preporuke osoba
s kojima su u bliskom kontaktu — rodbina (17 %), nastavnici (10 %), prija-
telji (9 %), roditelji (7 %) (Ibid: 159). Na pitanje o tome zasto su zadovoljni
studiranjem u podrudju knjiznicarstva i informacijskih znanosti, ponajvise je
ispitanika navelo neke od sljede¢ih razloga: promjene u percepciji podrudja
knjiznicarstva i informacijskih znanosti, mogu¢nost zaposlenja u ovom po-
drudju, nije rije¢ o zahtjevnom podrudju za studiranje, ljubav za pomaganje
drugima te ljubav prema ¢itanju. Kao motivaciju da nastave studirati ove stu-
dije najviSe studenata je navelo sljede¢e razloge: radno okruzenje (27 %) i

mogucénosti zaposlenja (21 %) (Ibid: 165).

3. Metodologija

Cilj istrazivanja jest ustanoviti i predstaviti preferencije redovitih studenata
prve godine prijediplomskog studija Odjela za informacijske znanosti Sveulili-
$ta u Zadru u vezi s podru¢jima u kojim bi nakon zavr$enog studija zeljeli ra-
diti. Takoder, cilj je istrazivanja bio ustanoviti njihove motivacije za upis ovog
studija te jesu li zadovoljni studijem. IstraZivanje je provedeno koristenjem
metode analize sadrzaja.

U sklopu istrazivanja analizirani su odgovori prve godine studenata redovi-
tog prijediplomskog studija informacijskih znanosti na sljedeca pitanja: Kako
ste se odlucili upisati studij informacijskibh znanosti? i Sto bi htjeli raditi poslije
studija?. Rije¢ je o longitudinalnom istrazivanju s obzirom na to da su odgo-
vori na ova pitanja prikupljeni tijekom sedam akademskih godina, u periodu
od 2016. do 2023. godine. Odgovori su prikupljeni u okviru izrade zadatka
koji su studenti radili tijekom kolegija Uvod u mrezne sustave i tehnologije na
studiju informacijskih znanosti u Zadru.> U sklopu zadatka trebali su na-

Tijekom navedenih sedam akademskih godina nositelj kolegija je bio izv. prof. dr. sc. Franjo Pchar, koji je
odrzavao predavanja. Takoder, tijekom svih sedam akademskih godina izvoda¢ kolegija bio je izv. prof. dr. sc.
Mirko Dui¢, koji je odrzavao vjezbe. Od akademske godine 2018./2019. do akademske godine 2022./2023.
vjezbe je uz Mirka Dui¢a odrzavao i doc. dr. sc. Ante Panjkota. Zadatak u kojemu su pruzeni navedeni od-
govori studenata studenti su izradivali u sklopu vjezbi koje je izvodio Mirko Dui¢, koji je ujedno osmislio
zadatak. // Odjel za informacijske znanosti. Uvod u mrezne sustave i tehnologije. Izvedbeni plan za ak. god.
2023./2024. [citirano: 2024-06-27]. Dostupno na: https://iz.unizd.hr/Portals/70/docs_novi_web_1/2_
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praviti web-sjediste na kojemu ¢e se predstaviti putem odgovora na nekoliko
unaprijed zadanih pitanja, a ujedno su trebali i samostalno postaviti nekoliko
pitanja i odgovoriti na njih. Medu unaprijed zadanim pitanjima bila su i dva
prije navedena pitanja o motivima za upis na studij informacijskih znanosti
te gdje bi htjeli raditi nakon zavrsetka studija. Kako bi se produbile spoznaje
o stavovima studenata, u istrazivanje su ukljuceni i odgovori na pitanje Kako
ste zadovoljni studijem i $to vam se svida vezano za studij?. Kolegij na kojemu se
zadatak radio obvezni je kolegij na prvoj godini prijediplomskog studija i od
akademske godine 2016./2017. do akademske godine 2022./2023. na kolegij
su bila upisana ukupno 172 studenta. U sklopu ovog istrazivanja prikupljeni
su i analizirani odgovori 124 studenta (72,1 % od ukupnog broja studena-
ta koji su bili upisani na kolegij).> Kako bi se obradili prikupljeni odgovori
studenata, na uzorku od 124 zadatka koja su napravili, koriStena je metoda
analize sadrzaja.

Svrha istrazivanja jest u tome da se istrazivanjem do sada neobradene temati-
ke, nastojao dobiti detaljniji uvid u stavove i preferencije studenata kako bi se
doprinijelo razmatranju bududeg razvoja studijskih programa informacijskih
znanosti u Zadru, izmjenama i/ili dopunama studijskog programa, kao i obli-
kovanju promocijskih sadrzaja i aktivnosti s ciljem privlacenja novih studenata.

Odgovori studenata u istrazivanju su predstavljeni na na¢in da se ne otkrije
njihov identitet. Pri predstavljanju i analizi prikupljenih rezultata odgovori
studenata su $ifrirani oznakama od S1 do S124.

4. Rezultati

4.1. Kvantitativni rezultati istrazivanja o tome gdje studenti Zele
raditi nakon zavrsenog studija

Kada promatramo ukupni uzorak studenata, dakle, 124 studenta prve go-
dine prijediplomskoga redovitog studija koji su napravili spomenuti zadatak
u periodu od 2016./2017. do 2022./2023. akademske godine, najvise je stu-

docs/izvedbeni_planovi/23_24/ljetni/Ilp_23-24_UMST.pdf ?ver=DrIzCryDxPy_gwEx2ij5Pg%3d%3d

> Podaci o broju studenata upisanih na kolegij utvrdeni su uvidom u evidenciju broja upisanih studenata

unutar Nastavni¢kog portala u sklopu ISVU sustava (https://www.isvu.hr/nastavnickiportal).
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denata odgovorilo da Zeli raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima (N =
67, 54 %) (Tablica 1). Pri tome treba istaknuti da od 67 studenata, uvjerljivo
ih najvise Zeli raditi upravo u knjiZznicama — njih 60 (48,4 %). Potom slijede
studenti koji jos ne znaju gdje bi to¢no zeljeli raditi nakon zavrsenog studija —
njih 18 ili 14,5 % od ukupnog broja studenata uklju¢enih u istrazivanje. Za-
tim, studenti koji navode da bi htjeli raditi razne ostale poslove, osim poslova
u knjiznicama, arhivima, muzejima i osim poslova u podrudju informatike
— 16 studenata (12,9 %). Na ¢etvrtom mjestu po brojnosti su studenti koji
bi nakon zavr$enog studija zeljeli raditi poslove u podrué¢ju informatike — 14
studenata (11,3 %), a potom studenti koji bi nakon zavr$enog studija Zeljeli
raditi poslove u knjiznicama, muzejima, arhivima, ili u podru¢ju informatike

— 9 studenata (7,3 %).

TABLICA 1. Gdje studenti Zele raditi nakon studija. Objedinjeni podaci za period od
akademske godine 2016./2017. do 2022./2023.

Akademske godine od 2016-2017 do 2022-2023 N %
KnjiZnice, arhivi, muzeji (KAM) 67 54
Jo$ ne zna 18 14,5
Razni ostali poslovi 16 12,9
Informatika 14 11,3
KAM i informatika 9 7,3
Ukupno studenata koji su odgovorili 124

U idu¢em dijelu teksta predstavit ¢emo rezultate istrazivanja o tome
gdje studenti Zele raditi nakon studija, prema pojedinim akademskim go-
dinama (Tablica 2). Najvise studenata s akademske godine 2016./2017.
zeli raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima (17 studenata ili 63 % od
ukupnog broja studenata uklju¢enih u istrazivanje s ove akademske godi-
ne). Iz Tablice 2 takoder je vidljivo da na svim godinama najviSe studenata
zeli raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima. Najve¢i udio studenata
koji Zele raditi u ovim ustanovama je na akademskoj godini 2022./2023.
— njih 83,3 % ili 10 od ukupno 12 studenata. Na drugom mjestu po
udjelu studenata koji Zele raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima je
akademska godina 2019./2020., sa 71,4 % studenata (10 od ukupno 14
studenata).

519



M. Dui¢

Najmanji je udio studenata koji Zele raditi u knjiznicama, arhivima ili mu-
zejima na akademskoj godini 2020./2021. — njih 31,3 % ili 5 od ukupno 16
studenata. Potom slijede studenti koji zele raditi u podrué¢ju informatike kojih
je 25 % (4 studenta) te studenti koji Zele raditi razne ostale poslove kojih je
18,8 % (3 studenta). Osim akademske godine 2020./2021., jedina akadem-
ska godina na kojoj manje od 50 % studenata zeli raditi u knjiznicama, arhi-
vima ili muzejima, akademska je godina 2017./2018. s 34,5 % studenata koji
Zele raditi u ovim ustanovama (10 od 29 studenata).

Na preostalim dvjema akademskim godinama stanje je sljede¢e. Na aka-
demskoj godini 2018./2019. u knjiznicama, arhivima ili muzejima Zeli raditi
62,5 % studenata (10 od ukupno 16 studenata), dok na akademskoj godini
2021./2022. u ovim ustanovama Zeli raditi 50 % studenata (5 od ukupno 10
studenata).

TABLICA 2. Gdje studenti Zele raditi nakon studija. Podaci za period od akademske
godine 2016./2017. do 2022./2023.

Al::;‘::ka 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N/|%

Knjiznice,
arhivi,muzeji | 17 [ 63,0 | 10 |345| 10 |625| 10 |714| 5 [313| s [500| 10 |833
(KAM)
Informatika 3 11| 3 [103] 2 |125] 1 | 71| 4 [250] 1 |100] 0 | 00
KAMiinfor- 0 |00 | 4 [138] 0 00| 1 | 71| 2 |125] 2 [200] 0 | 00
matika
Razni ostali

‘ 1|37 7 |241] 1 | 63| 2 |143| 3 |188] 1 |100] 1 | 83
poslovi
Jo$ ne zna 6 22,2 5 17,2 3 18,8 0 0,0 2 12,5 1 10,0 1 8,3
Ukupno
studenata koji 27 29 16 14 16 10 12
su odgovorili

Odgovori studenata analizirani su i prema rodu. Od 124 studenta njih
93 (75 %) zenskog je roda, dok je njih 31 (25 %) muskog roda. Studentice
su u znatno vecoj mjeri zainteresirane za posao u knjiznicama, arhivima i
muzejima, u odnosu na studente. Od 67 studenata obaju rodova, koji su
zainteresirani za rad u knjiznicama, arhivima i muzejima, njih 59 (88,1 %)
zenskog je roda, dok je njih 8 (11,9 %) muskog roda (Tablica 3). Situacija
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je posve drukcija u odnosu na preferencije prema poslovima u podrudju
informatike. Od 14 studenata koji imaju Zelju da nakon studija rade u tom
podruéju, njih 6 (42,9 %) zenskog je roda, dok je njih 8 (57,1 %) muskog
roda.

TABLICA 3. Gdje studenti Zele raditi nakon studija, s obzirom na rod. Objedinjeni
podaci za period od akademske godine 2016./2017. do 2022./2023.

Akademske godine 0d 2016-2017 d0 2022-2023 | UkupnoZiM | Z % M %
Knjiznice, arhivi, muzeji (KAM) 67 59 | 881 | 8 | 119
Jo$ nezna 18 13 | 722 5 | 278
Razni ostali poslovi 16 10 | 625 | 6 |375
Informatika 14 6 | 429 | 8 | 571
KAM i informatika 9 S | S56 | 4 | 444

Preferencije zeljenog posla s obzirom na rod, predstavit ¢emo i na sljedeci
nadin. Od ukupno 93 studentice njih 59 (63,4 %) izrazava da Zeli raditi u
knjiznicama, arhivima i muzejima. Trinaest studentica (14 %) jo$ ne zna gdje
bi zeljelo raditi. Takoder, njih 10 je odgovorilo da Zeli raditi razne poslove,
osim poslova u knjiznicama, arhivima i muzejima, te osim poslova u podrudju
informatike (10,8 %). Osim toga, Sest studentica (6,5 %) zeli raditi poslove
u podruéju informatike, dok 5 studentica (5,4 %) Zeli raditi poslove u knjiz-
nicama, arhivima i muzejima ili poslove u podrué¢ju informatike. Za razliku
od studentica, od ukupno 31 studenta koji su odgovarali na pitanja o tome
gdje Zele raditi nakon zavr$enog studija, njih 8 (25,8 %) Zeli raditi u knjizni-
cama, arhivima i muzejima. Isti broj studenata zeli raditi poslove u podrudju
informatike. Sest studenata (19,4 %) Zeli raditi razne poslove, osim poslova
u knjiznicama, arhivima i muzejima, i osim poslova u podrudju informatike.
Pet studenata (16,1 %) jo$ ne zna gdje zeli raditi, dok etiri studenta (12,9 %)
nakon zavr$enog studija Zele raditi poslove u knjiznicama, arhivima i muzeji-
ma, ili poslove u podru¢ju informatike.

521



M. Dui¢

4.2. Kvalitativni rezultati istraZivanja o razlozima upisa studija, zado-
voljstvu studijem i preporukama za upis

4.2.1. Zelja za radom u knjiznicama

a) Interes za knjige, Citanje i knjiZnice — najéesci razlozi za upis studija

Veéina je studenata u svojim odgovorima navela da bi htjela raditi u knjizni-
ci (N = 60; 48,4 %), a kao razlog za to mnogi od njih navode interes, tj. ljubav
za knjige i ¢itanje (N = 23; 18,6 %). U prilog toj tvrdnji navodimo nekoliko

odgovora:

*  Kao $to sam vec rekla, moj posao iz snova je biti knjiznicarka. Razlozi su
mnaogi, a meni najbitniji su to Sto jako volim Citati te isto toliko volim ljude.
(548)*

o Jos dok sam bila dijete, ljubav prema knjigama se polako pretvarala u Ze-
liu za buduéim poslom gdje mogu biti okruzena knjigama i ljudima koji
vole Citati. U srednjoj Skoli sam pocela istraZivati koji fakultet obubvaca
knjizgnicarstvo, i pronasia studij informacijskibh znanosti te naposlijetku to i
upisala. (S49)

o Voljela bib raditi u knjiznici, okruzena knjigama. (S93)

*  Oduvijek sam voljela knjiznice, knjizevnost i umjetnost. (S99)

Osim izrazenog interesa prema Citanju, knjizevnosti i umjetnosti, u ovim
izjavama vidljivi su i dodatni aspekti koji poti¢u zelju kod studenata za radom
u knjiznicama, a to su interes prema radu s ljudima, rad na poslu koji im
omogucuje da budu okruZeni knjigama i ljudima koji vole ¢itati. Jedan od
studenata istice i to da voli miris starih i novih knjiga, te da bi se na teme-
lju mnogih procitanih knjiga mogao brzo snadi u knjiznici i ljudima pruzati
dobre preporuke za ¢itanje (S56). Poticanje ljudi na ¢itanje je aktivnost koju
isti¢e jo$ jedna studentica:

»  Poslije studija bih htjela raditi u knjiznici. Oduvijek me to priviacilo i veé

*  Zbog osiguranja anonimnosti svakom od 124 studenta dodijeljena je oznaka od S1 do $124, te se umjesto

imena pojedinih studenata navode ove oznake.
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sada imam ideje kako bi kroz odredene dogadaje potaknula mlade i odrasle
da vise ¢itaju te ukazala na prednosti ljudi koji ¢itaju. (S108)

Zelja za radom u knjiznici ili knjiZari prisutna je kod studenta koji bi u tim
ustanovama zelio organizirati razli¢ite projekte i radionice namijenjene djeci,
starijim osobama i ljudima s posebnim potrebama (S9). Takoder, jedan od
studenata spominje da bi Zelio raditi u knjiznici ne samo zato $to voli ¢itati i
zeli raditi s knjigama vec i stoga sto je od malena u knjiznici provodio ve¢inu
vremena (S115). Isti ovaj student ujedno navodi i to da ima stalnu potrebu za
organizacijom gotovo svih stvari u svom Zivotu te je uz interes za kulturna i kre-
ativna djela, i ova osobina studenta utjecala na odluku za upis upravo studija
informacijskih znanosti. Cesto posjecivanje knjiznica prije upisa studija jedna
je od aktivnosti koju isticu mnogi studenti koji Zele raditi u knjiznici (N =
11, 8,9 %). Jedan od studenata isti¢e da se za studij informacijskih znanosti
odludio ne samo zbog interesa prema knjigama vec i zbog interesa prema fil-
movima i glazbi, dakle, opéenito kulturnim i kreativnim djelima (§89). Kod
sljedede studentice je osim interesa za knjige, presudnu ulogu za upis studija
imala i ljubav prema stjecanju znanja:

* ... tijekom mog srednjoskolskog obrazovanja raslo je moje zanimangje za ra-
zne drustvene predmete i strane jezike te fascinirala me je svaka informacija
koju sam imala priliku nauciti. Tako su u mojim olima knjiznice postale
izvori i Cuvari postojeceg znanja. Odabirom ovog studija Zelim imati pri-
liku nauciti o nacinu funkcioniranja takvibh ustanova, njihovu sadrzaju i
spoznavati nove informacije. (S26)

Jedan student istice interes za staru i rijetku knjiznu gradu, te bi upravo
zbog toga zelio raditi u Znanstvenoj knjiznici u Zadru, s obzirom na to da
ova knjiznica u svojem fondu ima dosta stare i rijetke grade (S113). Rad u
mirnom okruzenju jo$ je jedan od razloga za rad u knjiznicama, koji navode
sljedeca tri studenta:

»  Svida mi se rad u mirnom okruzenju, uz knjige i dobru atmosferu, ali i

kolege. (S75)

o Svida mi se taj miran posao knjiznicara stoga sam odlucila upisati studij
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Informacijskib znanosti. (S41)
*  Poslije studija bibh voljela raditi u knjiznici, po mogucnosti kao djecji knjiz-
nicar. Razlog tome je taj sto oboZavam knjige, rad s djecom i mir kojim

knjiznice odisu. (S33)

Za potpunije razumijevanje rezultata ovog istrazivanja, bitno je napomenuti
to kako postoji mogucnost da je broj studenata koji Zele raditi u knjiznicama
te studenata koji u knjiznicama Zele raditi zbog ljubavi prema knjigama i ¢ita-
nju vedi od broja koji je ustanovljen ovim istrazivanjem. Naime, pitanja koja
su postavljena studentima bila su otvorenog tipa i na njih su razliciti studenti
razli¢ito detaljno odgovarali i predstavljali u vecoj ili manjoj mjeri svoje sta-
vove i preferencije u vezi s pojedinim aspektima postavljenih pitanja. Stoga je
mogucée da ima vise studenata ¢iji su izradeni zadaci analizirani u ovom istra-
zivanju, koji zele raditi u knjiznici nakon zavrsenog studija, te koji u knjizni-
cama Zele raditi zbog ljubavi prema knjigama i ¢itanju, nego $to je to utvrdeno
ovim istrazivanjem. Istu napomenu vrijedi uzeti u obzir i za potpunije razumi-
jevanje rezultata istrazivanja predstavljenih u idué¢im potpoglavljima.

b) Interes za rad s djecom u knjiznicama

Iz prethodno navedene izjave studentice (S33) vidljivo je da osim knjiga i
mira kojim se odlikuju knjiznice, obozava rad s djecom. Jo$ osam studenata
istice da nakon zavrSetka studija zeli raditi u knjiznici jer bi voljeli raditi s
djecom. Sljedeéi odgovori jasno upuduju na tu Zelju:

»  Poslije fakulteta bih voljela raditi u knjiznici. Oduvijek me to nekako pri-
viacilo te bib voljela najvise raditi u knjiznici na djecjem odjelu. I tako u
isto vrijeme raditi posao koji sam oduvijek voljela te se druziti s djecom koju
obozavam. (540)

*  Poslije studija bih voljela raditi u knjiznici u osnovnoj skoli zbog toga sto
volim raditi razne projekte s djecom. (S82)

*  Djeca su kao spuzve pa bi im mogla prenositi svoje znanje kroz igru i zaba-

vu. (S41)

Takoder, jedan od studenata navodi da bi zelio raditi u knjiznici jer, ne
samo $to voli knjige i rad s ljudima ve¢ Zeli poucavati djecu mladih uzrasta
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o vaznosti knjiga i knjiznica (§105). Drugi student smatra da knjiznicarski
posao moze probuditi njegovu kreativnost te da svojim idejama moze uvelike
pridonijeti knjizni¢nim uslugama za djecu od najranije dobi nadalje (S33).

¢) Posjeti knjiznicama, sudjelovanja u knjiznicnim aktivnostima i bliskost s
knjiznicarima

Dio je studenata prije upisa studija informacijskih znanosti ¢esto posjecivao
knjiznice i boravio u njima, $to je utjecalo na razvoj interesa za upis studija i
zelju da nakon njegova zavrsetka rade u knjiznicama (N = 11; 8,9 %). Osim
toga, jedna je studentica volontirala u knjiznici, te je upravo zbog toga oda-
brala studij informacijskih znanosti, iako je za upis razmatrala i neke druge
studije:

*  Owaj studij nije bio moj prvi izbor, zapravo sam Zeljela upisati Spanjolski
Jezik i povijest, ali ne Zalim $to sam na kraju upisala informacijske zna-
nosti. Informacijske znanosti sam stavila na popis studija jer sam jedno
vrijeme volontirala u knjiznici i svidio mi se taj posao. (S81)

Sli¢no tomu, jedna studentica isti¢e da se za studij informacijskih znanosti
odlucila ve¢ u &etvrtom razredu osnovne $kole jer je voljela iznvannastavnu
aktivnost Mali knjiznicari:

*  Tu sam se jako povezala sa knjigama, aktivnostima i programima koji su se
odvijali u knjiznici. Tako sam odlucila upisati ovaj studij i unaprijediti svoj
znanje vezano za studij informacijskih znanosti. (S78)

Kvalitetan, bliski odnos s knjizni¢arima kod pet studenata je utjecao na to
da se upiSu upravo na studij informacijskih znanosti. O tome svjedoce sljedeci
odgovori:

* ... zadnji dan sam odlucila staviti informacijske znanosti na prvo mjesto i
potvrditi odabir. Znam da ne zvuli romanticno kao ,oduvijek sam htjela
biti...", ali sad kada se okrenem nije mi jasno zasto prije nisam upisala
informacijske znanosti, ipak sam pola Zivota provela visedi u knjiznici sa
simpaticnom tetom knjiznicarkom. (S21)

525



M. Dui¢

Studij informacijskibh znanosti sam se odlucila upisati jer jednog dana Zelim
raditi w knjiznici pa je to bila jedina opcija da bi se rad na takvom mjestu
ostvario. Od malena volim knjige, odlaske s mamom u knjiznicu, druzenje
s knjiznicarkama, te zaduzivanje knjiga na pultu. Svaki slobodan trenutak
u svom Zivotu iskoristavam na dobre knjige kojib nikad ne manjka u mom
slucaju, na policama nase Gradske knjiznice Zadar. (S58)

Cetvero studenata svoju motivaciju za upis na studij informacijskih znano-

sti u Zadru dobilo je u Gradskoj knjiznici Zadar. S obzirom na odgovore ovih

studenata, moze se reci kako je Gradska knjiznica Zadar svojevrsni inkubator

formiranja interesa za studiranje informacijskih znanosti i za formiranje Zelje

jednog dijela studenata za rad u knjiznici nakon zavr$enog studija. O tome

svjedoce i sljedeci odgovori:

Studij informacijskibh znanosti mi se ucinio kao nelosa ideja iz razloga sto
sam oduvijek volio posjecivati Gradsku knjizicu u Zadru. (5120)

Kao dijete sam dosta vremena provodila w Gradskoj knjiznici Zadar te sam
vrlo rano shvatila da to nije samo mjesto gdje se dolazi igrati, vec da je to
mjesto za ucenje i drugenje. Tu dolaze ljudi svibh Zivotnih dobi koji su u
potrazi za novim saznanjima. U Cetvrtom ragredu srednje Skole saznala
sam da na Sveulilistu uw Zadru postoji studij Informacijske znanosti koji
osposobljava studente za profesiju knjiznicara te sam se bez ikakve dvojbe
odlucila za ovaj studij. Najbolja odluka ikad. (S44)

Oduvijek su mi bile zanimljive knjiznicarke jer sam dosta vremena u
svom djetinjstvu provodila u Gradskoj knjiznici u Zadru. Svida mi se taj
miran posao knjignicara stoga sam odlucila upisati studij Informacijskih
znanosti. (S41)

Uz ljubav prema ditanju knjiga, troje studenata spominje i ¢lanove obitelji

koji rade u knjiznicama ili s kojima su posjecivali knjiznicu, a koji su imali

bitan utjecaj na njihovu odluku da upisu studij informacijskih znanosti:

Za ovaj studij cula sam preko prijateljice koja studira ovdje. Njezino zado-
voljstvo odabirom studija i moja ljubav prema knjizi, odnosno umjetnosti
na papiru, bili su kljucni da ja zavrsim ovdje gdje sam sada. Jedan od
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razgloga takoder je bio odrastanje uz oca knjiznicara koji je tu ljubav prenio
na mene. (S38)

Odlucila sam upisati studij informacijskih znanosti jer volim Citati
knjige i zato Sto sam provodila velinu svog slobodnog vremena kroz
osnovnu i srednju Skolu u knjiznici s bakom. Moja baka je radila u
Gradskoj knjiznici Marka Maruliéa u Splitu, ogranak Spinut. Tijekom
svog srednjoskolskog obrazovanja volontirala sam na Djecjem odjelu
Sredisnje knjiznice. (S25)

Od malena volim knjige, odlaske s mamom u knjizicu, druzenje s knjizni-

Carkama, te zaduzivanje knjiga na pultu. (S58)

d) Interes za knjiznice i informacijske tehnologije
Devet je studenata (7,3 %) koji su zainteresirani za knjiznicarstvo, ali tako-
der isticu da ih zanimaju i informacijske tehnologije, sto potvrduju i sljedeci

odgovori:

Studij informacijskih znanosti sam odlucila upisati jer me je prvenstveno
zanimao svijet knjizevnosti i knjiznicarstva, a potom i svijet informacijskib
tehnologija. (S34)

Cijelo djetinjstvo sam provela u knjiznici pa sam tako i zavoljela knjige.
Znala sam da jednom Zelim postati knjiznicarka. Druga opcija mi je bila
informatika. Kad sam saznala za studij Informacijskib znanosti, shvatila
sam da je to savrsen izbor za mene. (S77)

Jako sam zadovoljna sa studijem i mogucnostima koje nudi. Spoj je svega
Sto sam trazila u fakultetu - informatike te knjiznicarstva. Vecina kolegija
je jako zanimljiva i potrebna za daljnji posao. (S46)

Upisala sam studij sa Zeljom poboljsanja svojibh informatickih sposobnosti,
plus ovaj studij je bivse knjiznicarstvo, a od malena sam Zeljela biti knjiz-
nicarka. (S16)

Opi su studenti u studiju informacijskih znanosti pronasli pozeljnu kombi-

naciju sadrzaja iz svijeta knjiznica i informacijskih tehnologija. Iz njihovih od-

govora vidljiv je interes za oba podruéja i da je moguée da bi nakon studija bili

zadovoljni poslom u obama podru¢jima ili poslom koji kombinira aktivnosti,

znanja i vjestine iz tih podruéja. Na primjer, jedan od studenata na pitanje o
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tome $to bi htio raditi poslije studija odgovara:

o Iskreno nisam siguran. MoZda nastavim dalje sa programiranjem, a mozda
se zaposlim u nekoj knjiznici. 1o su dva scenarija u kojima se definitivno
mogu vidjeti nakon studija. (S47)

4.2.2. Zelja za radom u podrucju informacijskib tehnologija

U odnosu na knjiznicarstvo, znatno manji broj studenata — njih 14 (11,3
%) isti¢e da su studij upisali zbog informacijskih tehnologija ili zbog toga $to
bi najvise Zeljeli raditi posao u podruéju informatike. Tako jedan od studenata
navodi razloge zbog kojih se upisao na ovaj studij:

o Upisao sam studij informacijskibh znanosti iz par jednostavnib razloga. Zani-
mljiv je smjer, dosta toga se moze nauditi i nakon toga mogu birati karijeru.
Bilo to kao knjizniéar, strucnjak za informacijske znanosti ili programer. Od
kako smo poceli sa studijem shvatio sam da mi programirange ide od ruke i da
mi je zanimljivo i planiram se time baviti nakon zavrsetka Skolovanja. (S12)

Dvoje je studenata zbog toga $to se studij naziva studij informacijskih zna-
nosti pomislilo da je rije¢ o studiju koji je prije svega informaticki orijentiran.
Primjere pronalazimo u sljede¢im odgovorima:

»  Zapravo sam mislila da ovaj studij obuhvaca samo informatiku pa sam ga
prijavila. Kasnije kad sam saznala da je informatika samo dio informacij-
skih znanosti, najprije sam se razolarala, ali vise ne Zalim. (S118)

o Iskreno prvi put kada sam cuo informacijske znanosti mislio sam da je
informatika (vidim sad da nema smisla), tako sam odlucio upisat studij
informacijskih znanosti. (S72)

Pozitivna je okolnost u tome $to isti studenti tvrde kako su trenuta¢no vrlo
zadovoljni studijem, tj. ne Zale $to su ga upisali, unato¢ prvotnoj zabuni u
vezi s podrud¢jem kojim se studij bavi. Studijem je zadovoljan i student koji
sugerira kako bi se studij trebao malo viSe informaticki orijentirati (§123).
Kao jedan od razloga za upis studija, jedan od studenata navodi uvjerenje da
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e u bliskoj buducnosti trebati sve vise i vise zanimanja gdje Ce trebat znanja u
raznim programima (S36). Takoder, jedan od studenata kao razlog upisa na
studij informacijskih znanosti istice sljedece:

*  Na studij informacijskibh znanosti sam se odlucio zbog nedavnih promjena
zbog kojih ovaj smjer vise nije samo knjiznicarstvo. Kako se sada preime-
novao u studij Informacijskih znanosti, olekujem vise fokusa na tehnoloske
aspekte vezane uz informacije. (S117)

Troje studenata ima vedi interes za izradu web-stranica. Na primjer, jedan od
njih navodi da bi poslije studija htio pronadi posao koji ¢e povezati vjestine
koje je u polju dizajna stekao tijekom srednjoskolskog obrazovanja s komu-
nikacijskim i programerskim vjestinama ste¢enima tijekom studija (S107).
Jo$ jedan student navodi da bi nakon studija Zelio raditi u firmi za izradu
web-stranica:

*  Ovo me podruje najvise zanima jer mi daje puno slobode i kreativnosti pa
bibh se time volio nastaviti baviti. No, svi ostali sadrzaji s kojim sam se do
sada susreo su mi pribvatljivi kao dio buduceg zanimangja. (5§92)

4.2.3. Zelja za radom u arhivima, muzejima i u nakladnistou

U odnosu na knjiznice, znatno manji udio studenata u odgovorima navo-
di ostale informacijsko-bastinske ustanove u kojima Zeli raditi. Medu tim su
ustanovama i arhivi u kojima Zeli raditi 9 studenata (7,3 %). Jedna od stu-
dentica koje Zele raditi u arhivu isti¢e da se na studij informacijskih znanosti
upisala zbog interesa za stare knjige, rukopise i povijest knjiznica:

*  Nakon studija bih Zeljela raditi u arbivu i proucavati stare dokumente,
rukopise i samu povijest rodnog grada Gospica i Zupanije. 1o me oduvijek
zanimalo i Cesto proucavam knjige i enciklopedije o tome. (S116)

Na interes za rad u arhivima i muzejima upucuje i odgovor studentice koja

smatra da u studijskom programu nije dovoljno predstavljeno poslovanje ovih
ustanova:
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*  Postoje par sitnica koje bih promijenila. 1o ni na koji nacin ne pokazuje
moju nezadovoljnost studijem ili profesorima. Dakle htjela bih da se malo
vise orijentiramo na gradivo i na usvajanja znanja i sposobnosti koje je
povezano s arbivima i muzejima jer su oni, zajedno uz knjiznice, informa-
cijski centri. (S§12)

Jednu je studenticu ljubav prema citanju i knjigama dovela do Zelje da se
nakon zavr$enog studija pokusa zaposliti u polju nakladnistva:

»  Doslije fakulteta bih voljela raditi u nakladnistou. Oduvijek sam voljela ¢i-
tati knjige i bila bib presretna kada bih svoju profesionalnu karijeru mogla
stvoriti iz svoje ljubavi prema pisanom djelu. Isprva je to bilo knjiznicar-
stvo, ali sve Sto se vise upoznajem s knjignicarstvom i radom u knjignici, sve
manje se vidim u tome polju. (S114)

4.2.4. Zadovoljstvo studijem

a) Raznolikost razloga za zadovoljstvo studenata studijem informacijskih znanosti

Bitno je istaknuti i to da u svojim odgovorima velika vedina studenata istice
da su zadovoljni studijem (N = 104; 83,9 %), upucujudi ujedno na specificne
aspekte studija kojima su zadovoljni. U ovom dijelu teksta predstavit ¢emo nji-
hove odgovore povezane sa zadovoljstvom studijem i izdvojiti pojedine aspekte
studija koje ve¢i broj studenata isti¢e kao one koji im se posebno svidaju.

Iz sljedeceg odgovora vidljivo je zadovoljstvo studentice na¢inom rada odje-
la, predmetima koje ima na studiju, kao i dostupnos¢u literature:

*  Studijem sam vrlo zadovoljna i svida mi se nacin rada odjela jer je sve jako
organizirano. Predmeti su mi vrlo zanimljivi. Svida mi se Sto nam je vecina
literature na internetu i u obliku prezentacija. (S115)

Jedna od studentica isti¢e angazman profesora kao razlog njezina zadovolj-

stva studijem, a kao pozitivne strane studija istice jo$ i njegovu koncepciju te

moguénosti koje nudi za zaposljavanje:

»  Jako sam zadovolina sa studijem, najvise su me odusevili profesori, koji Zive
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i vole svoj posao, te me tako motiviraju da budem bolja. Smatram da mi
studij nudi puno mogucnosti pri zaposliavanju i mislim da je studij dobro
koncipiran. (S74)

Sljedeca studentica kao pozitivne strane studija istice odli¢cnu medusobnu
komunikaciju i povezanost s kolegama i profesorima:

*  Zadovoljna sam sa studijem i mogucnostima koje mi pruza. Najvise mi
se svida to $to nas nije puno na odjelu, pa imamo odlicnu komunikaciju i
sa ostalim kolegama, ali i sa profesorima. Svi smo kao jedna mala obitel.

(549)

U navedenim odgovorima vidimo da su pojedini studenti zadovoljni naci-
nom rada, tj. organizirano$¢u Odjela za informacijske znanosti, zanimljivo$éu
predmeta, dostupnos¢u literature na internetu, profesorima koji ih motivi-
raju, koncepcijom studija i moguénostima zaposlenja koje nudi, komunika-
cijom s kolegama i profesorima, obiteljskom atmosferom na odjelu na koju
utjece i manji broj studenata $to potvrduju i sljedeéi odgovori studenata:

* A najbolja stvar vezana za studij su definitivno ljudi, i kolege i profesori
koji su vrlo susretljivi. (S115)

*  Razlog zadovoljstva je odnos profesora prema studentima, trazenje nase ak-
tivnosti i davanje zadataka koji su korisni i zanimljivi. Zanimljivo mi je
$to se zaista bavimo suvremenim temama i zadacima. (S29)

*  Profesori su odlicni, spremni izici u susret i spremni za dogovore. (S53)

b) Raznolikost nastavnib tema tijekom studija i razlicite mogucnosti zaposlenja
nakon studija

Dosta studenata kao pozitivnu stranu studija isti¢e njegovu raznolikost s ob-
zirom na nastavne teme koje se obraduju tijekom studija. Deset je studenata
(8,1 %) kojima se svida taj aspekt studija, a ovo su neki od njihovih odgovora:

*  Razlog upisa informacijskib znanosti je njihova raznolikost i mogucnost

biranja razlititih zanimanja nakon zavrsenog studija. Najveca prednost je
to $to mozemo proSiriti vidike i pronadi sebe u podruljima za koja nismo ni
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mislili da nas zanimaju. (S110)

Informacijske znanosti su ispale zanimljivije od ocekivanog. Kao sto sam veé
napisala, najveca prednost je raznolikost kolegija. Tako u isto vrijeme uéim
0 knjizevnosti i o izradi web stranica. (S1)

Sa studijem sam jako zadovoljna. Spaja puno grana kao sto su knjizni-
carstvo, informatika, knjizevnost, povijest, u principu skoro sve sto mene i
zanima. (S17)

Kod studija mi se najvise svida rasirenost podruja kojima se ovaj studij
bavi. (S116)

Potpuno sam zadovoljna studijem, svida mi se raznolikost sadrzaja i pristup
ucenju. (S25)

U sljede¢im odgovorima studenti su detaljnije objasnili raznolikost koju im

studij informacijskih znanosti pruza te kako im to moze pomo¢i u daljnjem

obrazovanju ili na radnom mjestu nakon zavrsetka studija:

Zasada sam jako zadovoljna studijem, a najvise mi se svida sto nije cijeli
studij striktno vezan uz knjiznicarstvo, nego se podjednako koncentriramo
na informatiku i na knjiznicarstvo. Studenti kojima se vise svida knjizni-
carstvo imaju dovoljno kolegija koji ée im pomodi pri odlucivanju za njihov
diplomski smjer, a opet studenti kojima je informatika razlog zbog kojeg su
upisali ovaj studij imaju jako dobru podlogu za diplomski ukoliko se odluce
za Zagreb. (S114)

Zaista sam zadovoljna, premda sam tek na prvoj godini. Prvenstveno sama
znanost je zanimljiva, kolegiji na odjelu su raznoliki i moderni - od ucenja
kako su nastajale civilizacije i prve knjiznice, do ucenja programskih jezika,
izrade web stranica i slicno. Mislim da za svakoga ima ponesto, a u skladu
je s tréistem i onime $to se trazi u buducnosti. (S27)

Odlucila sam upisati ovaj studij jer sam preko prijatelja ‘ula da se ne
odnosi samo na knjizgnicarstvo vec ima i mnogo drugih zanimljivih stvari
kao $to je pretrazivanje informacija, izrada stranica, programirange itd...
Nakon toga sam sama istrazivala o studiju i program mi se ¢inio vrlo
primamljiv. Poslije studija bi htjela raditi kao informacijski strucnjak
kako bi pomogla i naucila ljude kako doéi do tocnih informacija i izvora.

(§45)
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Takoder, jedan od studenata istice da mu se svida to $to informacijske
znanosti pripadaju dru$tvenom podru¢ju i imaju interdisciplinaran pristup
(§12), dok drugi navodi raznolikost kolegija i znanja koje studij nudi (S88).

¢) Studentska praksa, vjezbe i posjeti ustanovama

Prema odgovorima sljede¢ih studenata, moze se zaklju¢iti da im se posebno
svidaju oblici nastave koji uklju¢uju njihov aktivniji angazman, poput vjezbi
i studentske prakse:

*  Ono sto mi se isto tako svida Sto u sklopu vecine kolegija, osim predavanja,
postoje vjezbe koje uglavnom prate predavanja pa na taj nacin mozemo
primjenjivati i ponavljati nauceno. (S12)

»  Oplenito mi je lakse uciti kroz praksu odnosno vjezbe, a posto imamo dosta
takvih predmeta volim ovaj studij. (S41)

*  Studij informacijskibh znanosti sam odlucila upisati nakon sto sam razgo-
varala s par studenata koji su zavrsili isti. Opisali su mi svoje doZivljaje i
iskustva vezana uz studij, i ja sam naravno bila odusevljena, osim nacinom
[funkcioniranja studija, dojmilo me i to Sto su imali praksu veé na 2. godini.
(580)

Takoder, prema odgovorima sljedec¢ih studenata, moze se zakljuciti da im
se posebno svidaju posjeti razli¢itim ustanovama, poput knjiznica i muzeja,
posjeti kulturnim dogadanjima, studentske razmjene:

o Sa studijem sam poprilicno zadovoljna, a vezano za studij svidaju mi se po-
sjete raznim ustanovama te posjeti raznim kulturnim dogadanjima. (S42)
o Sa studijem sam vrlo zadovoljina. Najvise mi se svidaju razne posjete usta-

se govori o kulturnoj bastini. (S35)

Jedan od studenata zadovoljstvo studijem temelji na njegovoj zanimljivosti
te optimalnoj koli¢ini i rasporedu predavanja, a ujedno mu se studij svida
zbog studentske razmjene kao i zbog vjezbi na racunalima i posjeta odredenim
ustanovama (S53).

Koristenje ra¢unala u nastavi kao pozitivan faktor istice i sljedeca studentica:
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»  Samim studijem sam vrlo zadovoljna. ... Ako moram izdvojiti jednu stvar
koja mi se posebno svida, to bi vjerojatno bila ¢injenica da je pisanje i pre-
davanje zadaca mnogo lakse putem racunala nego pismeno. (S23)

d) Umjerena opterecenost nastavom i gradivom kao razlozi zadovoljstva studi-
jem

Dvoje studenata svoje zadovoljstvo studijem temelji i na umjerenoj optere-
¢enosti nastavom:

*  Profesori su susretljivi i predavanja ne traju dugo pa tako imamo i puno
slobodnog vremena. (S99)

*  Sa studijem sam vrlo zadovoljan zbog male kolicine gradiva i broja sati, a
mali broj sati je ujedno i stvar koja mi se najvise svida u vezi ovoga studija.

(§897)

Takoder, jedan od ovih dvoje studenata navodi da nastavno gradivo na stu-
diju informacijskih znanosti nije preops$irno (§97). Isto se to svida jos jednom
studentu koji je zadovoljan i time $to je gradivo jednostavno svladati (S49).
Da je nastavno gradivo studija jednostavno svladati, smatra i jedan od stude-
nata kojemu je upravo to jedan od razloga za$to mu se svida studij informacij-
skih znanosti (§123). Istice i to da je studij ispunio sva njegova ocekivanja te
upucuje na pozitivno okruzenje prisutno na studiju. Sljedeéa studentica kao
pozitivnu stranu studija navodi i to da ga nije bilo tesko upisati:

*  Zahvaljujudi sestri, studentici informacijskibh znanosti, sam saznala za taj
studij. S obzirom da nisam imala nikakvih Zelja sto se tice izbora studija
odlucila sam se za studij informacijskibh znanosti jer ima jako zanimljiv
program i jer nije bilo tesko upasti na studij. (§90).

4.2.5. Znacenje studentskib preporuka za upis novib studenata
na studij informacijskih znanosti

Iz deset je odgovora (8,1 %) vidljivo da su studenti koji su ukljuceni u istra-
zivanje doznali od drugih studenata, koji su tada studirali ili ve¢ zavrsili studij
informacijskih znanosti u Zadru, razlicite informacije o studiju i dobili prepo-
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ruke da ga upiSu. Studenti koji su im preporucili studij su prijatelji ili znanci
studenata ciji su odgovori predstavljeni u ovom radu, dok je jednoj studentici
studij preporucila njezina sestra (§90). O studentskim preporukama studija
informacijskih znanosti govore nam sljede¢i odgovori:

*  Za sam studij informacijskibh znanosti sam saznala prije tri, Cetiri godine
preko kolegice koja sada zavrsava isti. (§108)

*  Studij informacijskih znanosti sam odlucila upisati nakon sto sam razgo-
varala s par studenata koji su zavrsili isti. Opisali su mi svoje dozivljaje i
iskustva vezana uz studij, i ja sam naravno bila odusevljena, osim nadi-
nom funkcioniranjem studija, dojmilo me i to Sto su imali praksu vec na 2.
godini. (§80)

»  Zapravo sam htjela upisati anglistiku, ali kad je moja prijateljica upisala
informacijske znanosti, shvatila sam da je to ono Sto bib i ja trebala jer sam
oduvijek voljela knjige i hvala joj na tome. (S115)

* S obzirom da je puno mojih prijatelja studiralo ili zavrsilo na tom odjelu,
Cula sam samo pozitivne preporuke, pa sam tako odlucila upisati informa-
cijske znanosti. (S27)

Iz odgovora studenata vidljivo je da su u razgovorima s prijateljima koji su
studirali informacijske znanosti doznali za sadrzaje na koje je usmjeren ovaj
studij te su uvidjeli da su to sadrzaji koji i njih interesiraju. Takoder, katkad
su im prijatelji govorili da su zadovoljni studijem i da ga preporucuju za upis.
Opve su informacije djelovale na njihove daljnje aktivnosti u vezi s upisom stu-
dija (poput istrazivanja weba u potrazi za dodatnim informacijama o studiju)
te na upis studija informacijskih znanosti. Zasigurno su na odluku studenata
o upisu studija, osim preporuka drugih studenata, utjecali i drugi faktori. Na
primjer, iz sljedeéeg se odgovora moze vidjeti koji sve elementi u pojedinom
slu¢aju mogu biti vazni za odluku o upisu:

*  Za ovaj studij éula sam preko prijateljice koja studira ovdje. Njezino zado-
voljstvo odabirom studija i moja ljubav prema knjizi, odnosno umjetnosti
na papiru, bili su kljucni da ja zavrsim ovdje gdje sam sada. Jedan od
razloga takoder je bio odrastanje uz oca knjignicara koji je tu ljubav prenio
na mene. (S38)
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Iz odgovora je vidljivo da su na odluku ove studentice za upis studija, osim
zadovoljstva njezine prijateljice studijem, takoder utjecali ljubav studentice
prema knjizi, kao i odrastanje uz oca knjizni¢ara. Dakle, u ovom je sluc¢aju niz
razli¢itih utjecaja doprinio donosenju odluke o upisu na studij informacijskih
Znanosti.

5. Rasprava

Iz odgovora vedine studenata (N = 110; 88,7 %) vidljivo je da su zadovoljni
studijem, upucujuéi na specifiéne aspekte studija kojima su zadovoljni, na
primjer, raznolikost nastavnih tema tijekom studija, studentska praksa, vjez-
be i posjeti ustanovama. Pojedini studenti isti¢cu da im se svida raznolikost
nastavnih tema na studiju (N = 10; 8,1 %). Informacijske znanosti doista
objedinjuju razli¢ita podruéja od knjiznicarstva, arhivistike i muzeologije do
informacijskih i komunikacijskih tehnologija i fenomena, nakladnistva, kul-
turne bastine, digitalne humanistike, korisnickih studija, digitalnih zbirki i
usluga. Primjetno je i to da, za razliku od mnogih studenata koji su iskazali
svoje zadovoljstvo kombinacijom tematski vrlo razlicitih kolegija, nijedan se
student nije u svojim odgovorima negativno izrazio o toj raznolikosti. Ova
bi misljenja studenata takoder trebalo uzeti u obzir pri daljnjem oblikovanju
studijskog programa informacijskih znanosti, jer pruzaju poticaj da se odrzi
raznolikost kolegija koja je ve¢ prisutna u programu studija. Naravno da je
pri tome znatan izazov pronaéi optimalne kombinacije raznih tematskih polja
kroz ponudu obveznih i izbornih kolegija, no zasigurno raznolikost kolegija,
osim $to odgovara velikom broju studenata, ujedno omogucuje bolje razumi-
jevanje informacijskih fenomena u knjiznicarstvu i drugim aspektima infor-
macijskog djelovanja, te pruza studentima veéi dijapazon vjestina te sveobu-
hvatniji, potpuniji rezervoar znanja, $to im sve moze biti od pomo¢i nakon
zavr$etka studija.

Takoder, rezultati istrazivanja upucuju na to da dio studenata isti¢e da im se
svidaju oblici nastave koji uklju¢uju njihov aktivni angazman, poput vjezbi i
studentske prakse, kao i posjeti razli¢itim ustanovama (knjiznicama, muzeji-
ma...), posjeti kulturnim dogadanjima i studentske razmjene (N = 6; 4,8 %).
Ovi se oblici nastave na odjelu nastoje poticati i odrzavati sto je vise mogude
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te je raznolikost u nac¢inima izvodenja nastave dobro primljena od studenata.
Odjel za informacijske znanosti nastoji graditi i odrzavati kvalitetne suradnic¢-
ke odnose s ustanovama poput knjiznica, kako bi studenti u njima mogli
doprinijeti svojim aktivnostima tijekom studija, a ujedno steéi bitna znanja,
vjestine, iskustva i poznanstva, $to ¢e im biti dragocjeno za izgradnju karijere
nakon zavr$enog studija. Pri posjeti kulturnim dogadanjima, koja su takoder
popularna kod mnogih studenata, bitno je i da medu kolegijima na studiju
postoji dovoljan broj onih koji su povezani s temama iz polja kulture, bilo da
je rije¢ o fenomenima povezanim s knjigama, nakladni$tvom i knjizevnosti,
ili filmom, glazbom i kulturnom bastinom. Kolegiji tog tipa omoguc¢uju da
studenti sudjeluju na razli¢itim kulturnim dogadanjima te da u sklopu tih
posjeta ujedno imaju aktivnosti i zadatke koji ih poti¢u da aktivno i pozorno
sudjeluju u posje¢enim dogadanjima Za profesore su takvi posjeti takoder do-
brodosli, ne samo iz razloga $to unose osvjezavajucu promjenu u uobicajene
nastavne aktivnosti ve¢ i stoga $to poticu pripremu sa studentima za pojedini
posjet u vidu predstavljanja i istrazivanja tema koje ¢e biti prisutne na doga-
danju, kao i naknadnu obradu tih tema, kada se nakon zavrSenog posjeta,
zajedno sa studentima u ucionici moze razgovarati i raspravljati o odredenim
aspektima tema koje su bile predstavljene na posje¢enim dogadanjima.

Jedan od bitnih rezultata ovog istrazivanja odnosi se na odgovore studenata
o tome gdje bi htjeli raditi nakon zavr$enog studija. Naime, nakon analize od-
govora studenata utvrdeno je da od 124 studenta njih ¢ak 67 (54 %) Zeli raditi
u knjiznicama, arhivima ili muzejima. Pri tome je bitno istaknuti da najveci
broj — njih 60 (48,4 %) Zzeli raditi upravo u knjiznicama. Ovaj rezultat upu-
¢uje na to da je gotovo polovina studenata Odjela za informacijske znanosti u
Zadru, studij upisala zbog Zelje za radom u knjiznicama. Iako je ovaj odjel jos
2011. godine promijenio ime iz Odjela za knjiznicarstvo u Odjel za informa-
cijske znanosti, te je studij knjiznicarstva preoblikovan u studij informacijskih
znanosti, ipak je i dalje studij informacijskih znanosti mnogim studentima i
dalje ostao prepoznatljiv i pozeljan za upis upravo na temelju toga $to pruza
znanja i vjestine potrebne za rad u knjizicama. Rezultati istrazivanja upuéuju
na to da je sve do danasnjih dana odrzan visoki interes studenata za rad u
knjiznicama. Naime, najmanje polovina studenata, koji su studij upisali u
akademskim godinama 2021./2022. i 2022./2023., nakon zavrSenog studija
najvise bi Zeljela raditi u knjiznicama.

537



M. Dui¢

U razdoblju koje je obuhvaéeno ovim istrazivanjem, od 2016./2017. pa do
2022./2023. akademske godine, studenti su navodili razlic¢ite motive i razloge
zbog koji bi Zzeljeli raditi u knjiznicama, tj. zasto su upisali upravo studij in-
formacijskih znanosti na Odjelu za informacijske znanosti u Zadru. Najée$¢i
razlozi koje navode su: ljubav prema knjizi i ¢itanju (N = 25; 20,2 %), zelja za
radom s djecom, za sudjelovanjem u njihovu odgoju i obrazovanju kroz rad u
knjiznicama (N = 9; 7,3 %). S obzirom na ove rezultate istraZivanja, moze se
zakljuditi da je bitno da Odjel za informacijske znanosti zadrzi svoje jake znan-
stvene, nastavne i strucne veze s knjiiniéarstvom i knjiiniénom zajednicom
kako bi studentima nastavio pruzati mogu¢nost da se osposobljavaju i razvijaju
u tom podrudju. S obzirom na znacajan udio studenata koji isticu da su studij
upisali zbog ljubavi prema knjizi i ¢itanju, kao i zbog snazne, viSestruke pove-
zanosti knjiga, ¢itanja i knjiznica, vrlo je bitno da se na odjelu nastoje odrzavati
i unaprjedivati postoje¢i kolegiji koji su povezani s knjiskim i ¢itala¢kim feno-
menima, kao i da se nastoje uvoditi novi kolegiji povezani s tim temama koji
mogu nadograditi i osvjeziti postoje¢u ponudu. Pri tome je bitno imati u vidu
da je kod osoba koje imaju interes za ¢itanje i knjige ujedno ¢esto razvijen inte-
res za kulturu opéenito i za razne druge kulturne i kreativne aktivnosti i medije
koji mogu biti povezani sa svijetom ¢itanja i knjiga. O tome nam svjedoce i
izjave studenata koji upuc¢uju na svoje $ire kulturne interese. Ujedno su inte-
resi za ¢itanje, interesi za knjige i druge vrste kulturnih djela i aktivnosti, usko
povezani s izrazenom Zeljom mnogih studenata za rad s djecom i mladima i za
sudjelovanjem u njihovu odgoju i obrazovanju kroz rad u knjiznicama. Naime,
upravo kroz poznavanje i predstavljanje djela iz polja kulture, bilo da je rije¢ o
knjigama, glazbi, filmovima, ili nekim drugim vrstama kulturnih djela, kao i
kroz osmisljavanje i provodenje aktivnosti povezanih s tim djelima (recitacije,
predstave, prezentacije novoobjavljenih knjiga, knjizevne veceri i tribine, kon-
certi, projekcije...), knjiznicari mogu privudi, zadrzati, zabaviti, informirati i
obrazovati svoje korisnike, te su i iz tih razloga mnoge knjiznice, osim mjesta
gdje se djela iz podruéja kulture i umjetnosti mogu posuditi, ujedno i kulturni i
drustveni centri njihovih zajednica. Razli¢ita kulturna djela — kao $to su knjige,
filmovi i glazbena djela — te dobro osmisljene i provedene aktivnosti povezane
s tim kulturnim djelima, mogu privuéi djecu i mlade u knjiznice, motivirati ih
da i poslije kroz Zivot rado posjecuju te ustanove, koriste se njihovim usluga-
ma i posuduju razna djela koja su dostupna u knjizni¢nim fondovima. Stoga
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je bitno da studiji koji obrazuju buduce knjiznic¢are, imaju razlic¢ite kolegije i
druge sadrzaje i aktivnosti koje ¢e studente pripremiti za rad u knjiznicama kao
ustanovama koje nisu samo mjesta za posudbu knjizni¢ne grade, ve¢ i mjesta
na kojima se moze mnogo toga nauciti kroz razne programe i aktivnosti iz po-
drudja kulture i umjetnosti, kao mjesta na kojima se moze sudjelovati, stvarati
i uzivati u razlic¢itim dogadanjima, te upoznati, druziti se i stvaralacki suradivati
s drugim posjetiteljima knjiZnice sa sli¢nim interesima.

Osim unaprjedivanjem postoje¢ih kolegija te razvojem novih kolegija po-
vezanih s knjigama, ¢itanjem i drugim aktivnostima povezanim s kulturom
i umjetnosti, studij informacijskih znanosti u Zadru, moze se, s obzirom na
interes velikog broja studenata, jo§ intenzivnije i raznovrsnije razvijati u tom
smjeru i putem drugih aktivnosti povezanih s knjigom, ¢itanjem i kulturom,
kao $to su studentski projekti poticanja ¢itanja, gledanja kvalitetnih filmova
i slusanja kvalitetne glazbe, citateljski, filmski i glazbeni klubovi, promocija
¢itanja i drugih oblika kulturnih aktivnosti u lokalnoj zajednici te poticanjem
i podrzavanjem studentskih istrazivanja raznih skupina ¢itatelja, kao i konzu-
menata ostalih oblika kulture te predstavljanjem tih istrazivanja na stru¢nim
i znanstvenim skupovima.’ Ove su aktivnosti dobrim dijelom ve¢ prisutne u
djelovanju odjela, no uvijek postoji moguénost za njihovo dodatno osnaziva-
nje, posebno s obzirom na to da je otprilike polovina studenata odgovorila da
je upisala studij zbog izrazenog interesa za te teme. Osim toga, rezultati ovog
istrazivanja koji potvrduju da vrlo velik broj studenata ima izraZen interes za
rad u knjiznicama, kao i veliku ljubav prema knjigama i ¢itanju, moze biti od
pomoéi Odjelu za informacijske znanosti u osmisljavanju informativno-pro-
mocijskih aktivnosti kod mladih, prije svega srednjoskolaca, aktivnosti kojima
bi ih se informiralo o studiju informacijskih znanosti i nastojalo ih se pota-
knuti da ga upiSu. Naime, ove se informativne i promocijske aktivnosti mogu
oblikovati na nacin da se kroz razne vidove komunikacije obracaju upravo
mladima koji u slobodno vrijeme vole ¢itati i koji posje¢uju knjiznice, dakle,
specifi¢noj skupini mladih za koje postoji znatna vjerojatnost da bi mogli biti
zainteresirani za studij koji im omogucuje rad u knjiznicama, ustanovama

Sto se ti¢e kolegija povezanih s knjigom, ¢itanjem i drugim kulturnim temama, ovo su neki od obveznih i
izbornih kolegija koji su uZze s njima povezani, a trenuta¢no su u redovima predavanja studija informacijskih
znanosti u Zadru: Osnove usmene, pisane i digitalne kulture, Uvod u sociologiju knjige i citanja, Upoznavanje
glazbene bastine, Kulturalne studije, Svjetska filmska bastina, Hrvatska filmska bastina.
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koje su u najuzoj vezi s knjigama, ¢itanjem i drugim djelima i aktivnostima iz
polja kulture. Treba istaknuti da je i u razli¢itim prethodnim istrazivanjima u
kojima su istrazena misljenja i preferencije studenata informacijskih znanosti
ustanovljeno da je mnoge od njih na upis studija motiviralo upravo to $to
ih priprema za profesiju knjiznicara, kao i njihova ljubav prema knjigama i
¢itanju (Newbutt, Sen, 2009; Simon, Taylor, 2011; Dali, Caidi, 2016; Sibiya,
Shongwe, 2021).

Takoder, prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da su nakon studenata
koji bi zeljeli raditi u knjiznicama, na drugom mjestu po brojnosti studenti
koji jos$ nisu sigurni gdje bi htjeli raditi: 18 studenata (14,5 %). Na tre¢em
mjestu po brojnosti su studenti koji bi htjeli raditi razne druge poslove osim
onih u knjiznicama, arhivima i muzejima te osim poslova povezanih s in-
formatikom — 16 studenata (12,9 %). Studenti iz ove skupine navode vrlo
razli¢ite vrste poslova na kojima bi zeljeli raditi, a medu kojima su posao
u nakladni$tvu, uredski posao, dizajn interijera, rad u knjizari. Na etvrtom
mjestu po brojnosti su studenti koji Zele raditi poslove u podru¢ju informa-
tike: izrada web-stranica, programiranje, poslove gdje je fokus na koriStenju
multimedijskih tehnologija (grafika, izrada filmova, animacija). U ovoj je sku-
pini 14 studenata (11,3 %).

Pri tome treba napomenuti da, iako su objedinjeni u jednu skupinu, stu-
denti koji Zele raditi poslove u podru¢ju informatike medusobno se dosta
razlikuju po Zeljama u kojim se poslovima povezanim s informatikom vide
nakon zavr$enog studija. Na primjer, medu ovim studentima dio njih istice
programiranje kao aktivnost koja ih najvise zanima i kojom bi se voljeli baviti
(N = 3), a dio ih isti¢e posao izrade web-stranica (N = 3). Dakle, iako je rije¢ o
razli¢itim poslovima, kod kojih su ¢esto vrlo bitni i neki drugi elementi osim
samih digitalnih tehnologija, objedinjeni su u kategoriju poslova iz podruéja
informatike. Na primjer, u danasnje doba izrada web-stranica je posao u koje-
mu je vrlo bitno koristenje digitalnih tehnologija, no u kojemu su vrlo bitni
i drugi aspekti, kao $to su poznavanje elemenata, pravila i povijesti dizajna,
te poznavanje postupaka lijepog i funkcionalnog oblikovanja razli¢itih vrsta
multimedijskih sadrzaja. Medu kolegijima Odjela za informacijske znanosti
trenutacno postoje oni koji studente osposobljavaju u odredenim aspektima
za poslove izrade web-stranica, programiranja ili multimedijskog oblikovanja.
Neki od kolegija prisutnih u odjelnom redu predavanja su Programiranje I,
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Programiranje 11, Oblikovanje baza podataka, Rudarenje podataka. Neki od
kolegija koji su tematski uze povezani s poslovima na kojima se rabe multime-
dijske tehnologije jesu Uvod u mrezne sustave i tehnologije te Digitalna multi-
medija (Odjel za informacijske znanosti 1 i 2, 2024). Ovi su kolegiji ujedno
povezani i s poslovima izrade web-stranica. Bitno je napomenuti i to da mnogi
od navedenih kolegija mogu upotpuniti znanja i vjestine buduéih knjiznic¢ara
s obzirom na to da su u suvremenom knjiznicarstvu, kao i u brojnim drugim
podru¢jima, digitalne tehnologije i postupci njihova koristenja, postali bitni
elementi profesije.

Potrebno je naglasiti da dio studenata nakon zavr$enog studija informacij-
skih znanosti zeli raditi ili u knjiznicama, arhivima, muzejima ili na poslovima
iz podru¢ja informatike. Naime, devet studenata od 124 (7,3 %) izrazava
zelju za radom u nekom od ovih podruéja nakon zavrsenog studija. Ujedno,
pojedini od studenata koji zele raditi prije svega u knjiznicama, isticu vaz-
nost informacijskih tehnologija za poslovanje knjiznica ili svoj interes za ove
tehnologije (N = 12 ili 9,7 %). Kao pozitivnu stranu studija informacijskih
znanosti isticu to $to mogu, osim o knjiznicama i fenomenima povezanim s
knjigama i kulturom, ujedno stjecati znanja i vjestine povezane s informacij-
skim tehnologijama. Sve su to razli¢iti aspekti o kojima vrijedi voditi racuna
pri razmatranju i donosenju odluka o daljnjem oblikovanju i razvoju studija
informacijskih znanosti.

Odgovori studenata analizirani su i prema rodu. Od 124 studenta njih 93
(75 %) zenskog je roda, dok je njih 31 (25 %) muskog roda. Istrazivanjem
je utvrdeno da su studentice u znatno veéoj mjeri zainteresirane za posao u
knjiznicama, arhivima i muzejima, u odnosu na studente. Od 67 studenata,
koji su zainteresirani za rad u knjiznicama, arhivima i muzejima, njih 59 (88,1
%) zenskog je roda, dok je njih 8 (11,9 %) muskog roda. Situacija je posve
razli¢ita u odnosu na preferencije prema poslovima iz podrudja informatike.
Od 14 studenata koji imaju Zelju da nakon studija rade u tom podru¢ju, njih
6 je zenskog roda, dok je njih 8 muskog roda. Ovi podaci upué¢uju na znat-
nu razliku u preferencijama sudionika istrazivanja Zenskog roda u odnosu na
sudionike istrazivanja muskog roda, $to se ti¢e poslova na kojima bi zeljeli ra-
diti nakon zavrsenog studija. Podaci su to koji osvjetljavaju odredene aspekte
profila studenata informacijskih znanosti u Zadru, te takoder mogu pomo¢i
u informiranom osmisljavanju i provodenju promocijskih aktivnosti odjela.
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Vrijedi istaknuti i to da je u razli¢itim prethodnim istrazivanjima u kojima su
istrazena miSljenja i preferencije studenata informacijskih znanosti isto tako
ustanovljeno da je na ovoj vrsti studija prisutan ve¢i udio studentica u odnosu
na studente (Faletar Tanackovi¢, Zili¢, Kurbanoglu, Unal, 2018; Taylor, Perry,
Barton, Spencer, 2010; Simon, Taylor, 2011).

6. Zakljucak

Razlic¢ite su moguénosti buduéeg razvoja Odjela za informacijske znanosti u
Zadru i studija informacijskih znanosti. Na primjer, jedna od moguénosti je
da se u pogledu kolegija i programa ovog studija nastave kombinirati razlicita
znanstvena i stru¢na podru¢ja — od knjiznicarstva, arhivistike i tema usmjerenih
na kulturnu bastinu i kulturu, do podatkovne znanosti, programiranja, mul-
timedijskog oblikovanja i otvorene znanosti — kako bi se budué¢im informacij-
skim stru¢njacima omoguéilo stjecanje raznolikih znanja, vjestina i vrijednosti.
Takoder, jedna od mogu¢nosti razvoja je da fokus studijskog programa i kole-
gija bude na knjiznicarstvu, za $to se argumenti mogu pronaéi u dosada$njem
razvoju Odjela i studija, u znanstveno-stru¢noj orijentiranosti znatnog broja
djelatnika, u moguénostima zaposlenja nakon zavr$enog studija, kao i u inte-
resu velikog broja studenata za to podruéje. Osim toga, jedna od moguénosti
daljnjeg razvoja je da fokus studijskog programa i kolegija, zbog snaznog ra-
zvoja digitalnih tehnologija u drustvu, kao i zbog znanstveno-stru¢ne orijenti-
ranosti znatnog broja djelatnika i moguénosti trenuta¢ne povoljne perspektive
tog podrudja $to se ti¢e zaposlenja nakon studija, bude prema temama usko
povezanim s informatickim tehnologijama. Postoje, naravno, i druge mogué-
nosti razvoja, no mozda je na ovom mjestu dovoljno navesti nekoliko ovdje
ve¢ spomenutih, koje su ve¢ prili¢no prisutne u dosadasnjim razmatranjima i
nastojanjima preoblikovanja studijskog programa informacijskih znanosti. Za-
sigurno se ne mogu ponuditi jednostavna rjesenja koja bi omogucila donosenje
optimalnih odluka o daljnjem smjeru razvoja studija informacijskih znanosti,
rjeSenja koja bi bila optimalna za sve studente i djelatnike. Ipak, ovo istrazi-
vanje moze doprinijeti u iduéim razmatranjima, raspravama i aktivnostima u
vezi s razvojem studija informacijskih znanosti time $to osvjetljava jedan vazan,
do sada neistrazen, aspekt ove problematike, a to su motivi i Zelje studenata za
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upis na studij informacijskih znanosti i za njihove buduce poslove. Taj aspekt
zasigurno nije jedini relevantni aspekt koji vrijedi uzeti u obzir, ali je bitan da
bi se stekao kvalitetniji, potpuniji uvid u ovu problematiku.

Dakle, pitanje u kojem se smjeru treba razvijati studijski program infor-
macijskih znanosti u Zadru je i dalje otvoreno pitanje na koje se mogu dati
razliciti, katkad i medusobno proturje¢ni odgovori. Navest ¢emo tek jedan
dio mogud¢ih pitanja na koja bi bilo potrebno odgovoriti ako se zeli prije svega
informirano odgovoriti na temeljno pitanje o smjeru buduéeg razvoja ovoga
studijskog programa. Ako ¢e se studij fokusirati na knjiznicarstvo, onda se
moze razmatrati na koje se nac¢ine moze unaprijediti doradivanjem postojecih
i uvodenjem novih kolegija. Ima li trenuta¢no na studiju dovoljno kolegija
povezanih s knjigom i ¢itanjem te drugim aktivnostima i vrstama grade iz
podrudja kulture, a koji su usko povezani i s knjizni¢arstvom? Treba li u stu-
dij uvoditi kolegije iz arhivistike i muzeologije kojih trenuta¢no gotovo da i
nema? Ili bi mozda trebao i dalje povecavati broj kolegija koji su uze povezani
s informatikom, kako bi se povec¢ao fond informatickih znanja i vjestina stu-
denata s ciljem ve¢ih moguénosti zaposljavanja u tom trenuta¢no propulziv-
nom podrudju? Bi li trebalo povecati broj kolegija koji su fokusirani na knjiz-
ni¢ne programe i usluge za djecu i mlade, s obzirom na znatan broj studenata
koji upisuju studij zbog Zelje da jednog dana u knjiznici osmisljavaju upravo
programe i usluge za te dobne skupine? Mozda treba povecati broj kolegija
povezanih s pojedinim podru¢jima poput korisnickih studija, organizacije in-
formacija, podatkovne i otvorene znanosti, primjene umjetne inteligencije u
svijetu informacija i kulturne bastine? Bi li mozda zbog veée prepoznatljivosti
i atraktivnosti studija informacijskih znanosti za mlade koji vole ¢itati i Zele
raditi u knjiznicama, a kojih je prema ovom istrazivanju velik broj medu stu-
dentima, a zasigurno i medu potencijalnim studentima odjela, bilo dobro da
se Odjel za informacijske znanosti preimenuje u Odjel za informacijske znanosti
i knjiznicarstvo i tako barem djelomi¢no vrati svojemu starom nazivu?

Osim navedenih pitanja, pri razmatranju buduéeg razvoja studija informa-
cijskih znanosti, namecu se mnoga druga pitanja, na koja ne postoje kona¢ni
i jednostavni odgovori. Pri analizi i razmatranju o tome u kojem se smjeru i
kako treba razvijati studijski program informacijskih znanosti u Zadru, zasi-
gurno je potrebno ukljuditi niz relevantnih aspekata, od onih internih koji
su usko povezani sa samim studijem i odjelom, ukljucujuéi povijest razvoja
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odjela, do onih vanjskih poput perspektiva razvoja knjiznicarskog sustava u
Hrvatskoj, razvoja i drustvenih utjecaja informatickih i komunikacijskih teh-
nologija, kao i znatne potrebe za daljnjim opismenjavanjem Sire populacije u
¢italackome, kulturnom, informacijskom, informatickom i medijskom smi-
slu... Sve to i jo§ ponesto, ukljucujudi i sadrzaje literature u kojoj se razmatra
problematika osobina i razvoja razli¢itih studijskih programa informacijskih
znanosti i knjizni¢arstva®, potrebno je razmotriti da bi se dobila jasnija slika i
orijentacija u raSomonu’ varijabli, pojava, trendova i moguénosti $to utje¢u na
pojedine elemente sadasnjeg stanja, kao i na moguénosti, potrebe, prilike, ali
i ograni¢enja bududeg razvoja studija informacijskih znanosti.

Nadamo se da je ovo istrazivanje pruzanjem razli¢itih uvida u razmislja-
nja i preferencije studenata informacijskih znanosti osvijetlilo barem jedan
od aspekata koji su relevantni u razmatranjima o dosadasnjem djelovanju,
trenutacnom stanju i buduéem razvoju Odjela za informacijske znanosti i stu-
dija informacijskih znanosti. Nadamo se da uvidi steceni istrazivanjem mogu
barem ponesto doprinijeti kvaliteti razmatranja o mogué¢nostima privlacenja
novih i zadrzavanja postojecih studenata te oblikovanju studijskog programa
na nacin da veéina studenata bude zadovoljna studijem od pocetka do kraja
svojega studijskog puta te da ve¢ tijekom studentskih godina, ali i poslije ti-
jekom radnog vijeka, pronosi dobar glas o studiju informacijskih znanosti u
Zadru. Cesto se u visokoskolskim krugovima isti¢e da su studenti u fokusu
svih aktivnosti, da su prioritetni u odnosu na razne ostale elemente visokos-
kolskog okruzenja. U ovom su radu upravo studenti i njihova razmisljanja i
preferencije bili prioritetni i u centru istrazivanja kako bi se na temelju stje-
canja spoznaja o njihovim misljenjima i preferencijama povecale moguénosti
informiranog razmatranja i rasprava o budu¢em razvoju i oblikovanju studija
informacijskih znanosti — studija na kojemu ¢e studenti i dalje imati prili-
ku kvalitetno nadogradivati svoju osobnost, stjecati razli¢ita znanja, vjestine,
iskustva i prijateljstva vrijedna za cijeli Zivot.

Posebno se mogu preporutiti tekstovi sljedecih autora: Karen Dali (2015) i Ragner Andreas Audunson
(2015, 2018), koji su navedeni u popisu literature.

Ragomon: razlicita, desto suprotstavljena glediita o nekom dogadaju (prema filmu Rashomon Akire Kuro-
sawe, odnosno noveli Ryanosuke Akutagawe). // Hrvatska enciklopedija — mrezno izdanje: pojam raso-
mon. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. - 2024. [citirano: 2024-06-27]. Dostupno na: https://
www.enciklopedija.hr/clanak/rasomon
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