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SAZETAK

Odvijanje sigurnih i zakonitih migracija, uz po$tovanje ljudskih prava
i humani tretman migranata, jedan je od zahtjeva koje pred globalnu
zajednicu postavlja Agenda 2030 za odr7ivi razvoj. Svijest o ulozi knjiz-
nica u procesima migracija prisutna je u medunarodnoj knjiznic¢arskoj
zajednici ve¢ desetlje¢ima. Knjiznice pruzaju informacije i druge oblike
pomo¢i te pridonose uspje$nom snalazenju migranata u njihovu no-
vom okruzju. Medunarodna stru¢na zajednica prikljucuje se global-
nim naporima usmjerenim k olakSavanju procesa migracija, pruzajudi
kontinuirano vodstvo za pruzanje ucinkovitih knjizni¢nih usluga za
migrante. Rad donosi pregled odabranih istraZivanja informacijskog
ponasanja migranata koja upuéuju na ulogu kvalitetnih informacija i
knjizni¢nih usluga i prostora u procesu preseljenja i izgradnje Zivota
u zemlji primitka migrantske populacije. Takoder se predstavljaju te-
meljni dokumenti Medunarodne federacije knjiznicarskih drustava i
ustanova IFLA koji nude smjernice za pruzanje knjizni¢nih usluga koje
mogu pridonijeti informiranosti i drustvenoj uklju¢enosti migranata.

K1LjuCNE RIJECE: migracija, migranti, informacijsko ponasanje, knjizni-
ca, dru$tvena ukljucenost

1. Uvod
Migracije osoba koje su napustile svoje mati¢ne zemlje odvijaju se od pra-

povijesti. Pojam migracija u uzem smislu odnosi se na trajniju promjenu stal-
nog mjesta boravka i moze biti stalna ili priviemena, organizirana ili stihijska,
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dobrovoljna ili prisilna (Hrvatska enciklopedija, a). Vrste migracija razlikuju
se prema podjelama po razlicitim kriterijima: prostornom odredenju (poput
smjera kretanja), broju sudionika u procesu, vremenu trajanja (trajna ili pri-
vremena), na¢inu odvijanja (primjerice dobrovoljna ili prisilna) te osnovnom
motivu koji pokrec¢e preseljenje (Leksikon migracijskoga i etnickoga nazivlja,
1998). Emigracija ili iseljavanje i imigracija ili useljavanje glavne su sastavnice
migracije (Nejasmi¢, 2005). Podruéja doseljavanja migrantima su Cesto privlaé-
na zbog moguénosti unosnijeg zaposljavanja i ve¢e kvalitete Zivota, no procese
migracije pokre¢u i drugi ¢imbenici poput ratova, nacionalnih ili vjerskih pro-
gona i prirodnih katastrofa. Naziv migranti odnosi se na heterogenu skupinu
ljudi. Tako su izbjeglice dio populacije koja se od ostalih migrantskih skupina
razlikuje po tome $to napusta zavicaj zbog ratnih zbivanja, politickog nasilja,
prirodnih katastrofa ili drugih opasnosti te je prisiljena potraziti zaklon u drugoj
zemlji (Hrvatska enciklopedija, b). Za razliku od drugih migranata, vjerojatno
je da su izbjeglice iskusile traumu, zatocenistvo, progon i Zivot u izbjeglickim
kampovima (Caidi, Allard i Quirke, 2010). U izvjestaju agencije Ujedinjenih
naroda za migracije procjenjuje se da je 2020. godine u svijetu bilo oko 281
milijun medunarodnih migranata, $to iznosi 3,6 % svjetske populacije (McAu-
liffe i Triandafyllidou, 2021). Prema najnovijim statistickim podacima za 2021.
godinu, u Europsku uniju imigriralo je 2,25 milijuna osoba (Statisticki podaci o
migracijama u Europu, 2023). U priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku stoji
da su se tijekom 2022. godine u Republiku Hrvatsku iz inozemstva doselile 57
972 osobe, od ¢ega je 17,8 % hrvatskih drzavljana i 82,2 % stranaca (Drzav-
ni zavod za statistiku, 2023). Ovi brojevi upucuju na velike razmjere kretanja
raseljenih osoba. Razlozi zbog kojih migranti napustaju svoju zemlju razli¢iti
su, no svi teze jednom cilju — boljem Zivotu u zemlji koja je njihovo odrediste.
Ostvarenje tog cilja podrazumijeva izazovan proces preseljenja i izgradnje Zivota
u novom okruzju pa su migranti osobe kojima su potrebni pomo¢ i podrska.
Rezolucija Opée skupstine Ujedinjenih naroda Promijenimo nas svijet: Agenda
2030 za odrzivi razvoj spominje migrante kao jednu od ranjivih skupina koje
treba osnaziti. U Rezoluciji se isti¢e potreba za zastitom prava migranata kao
radnika i potreba za osiguravanjem zdrave i sigurne radne okoline. Takoder se
isti¢e vaznost osiguravanja kvalitetnoga cjeloZivotnog obrazovanja te prilika za
stjecanje znanja i vje$tina kako bi migranti bili u stanju iskoristiti prilike koje
su im na raspolaganju i sudjelovati u procesima u drustvu. Posebno se istice po-

226



DOPRINOS KNJIZNICA DRUSTVENOJ UKLJUCENOSTI MIGRANATA

zitivan doprinos migranata ukljucivom rastu i odrzivom razvoju, kao i vaznost
nastojanja da se osigura odvijanje sigurnih i zakonitih migracija, uz postovanje
ljudskih prava i humani tretman migranata.

Medunarodna knjiznicarska zajednica istice ulogu knjiznica u ostvarivanju
ukljucivoga informacijskog drustva. Doprinos knjiznica ponajprije se ocituje u
osiguravanju slobodnog pristupa informacijama kao osnovnog prava svih ljud-
skih bi¢a. Dokumenti usvojeni na medunarodnoj razini: Aleksandrijski mani-
fest o knjiznicama — informacijsko drustvo na djelu (2006), Glasgowska dekla-
racija o knjiznicama, informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi (2002) i
PULMAN-smjernice (2002) postavili su temelj za promisljanja uloge knjiznice
u multikulturnom drustvu te utjecali na sastavljanje dokumenata koji se, iz-
medu ostalog, bave i pitanjem migracija. Nadalje, medunarodna knjiznicarska
zajednica prepoznala je ulogu knjiznica na putu k ostvarenju ciljeva odrzivog
razvoja. Lyonskom deklaracijom o pristupu informacijama i razvoju, koja je
donesena na op¢oj konferenciji i skupstini Medunarodne federacije knjiznicar-
skih drustava i ustanova IFLA u Lyonu 2014. godine, isti¢e se vaznost pristupa
informacijama i znanju, pomognutog dostupnos¢u informacijskih i komunika-
cijskih tehnologija, u naporima k ostvarenju odrzivog razvoja i poboljsavanju
zivota ljudi (Lyonska deklaracija o pristupu informacijama i razvoju, 2014).
Mogu¢nost pristupanja informacijama podrzava odrzivi razvoj osnazujudi ljude,
a posebno one koji su marginalizirani i Zive u siromastvu, da uZivaju svoja gra-
danska i druga prava, budu ekonomski aktivni i produktivni, uce i stjecu vjesti-
ne te ih primjenjuju i sudjeluju u gradanskom drustvu. U Lyonskoj deklaraciji
migranti su prepoznati kao jedna od marginaliziranih skupina ¢ijem osnaZiva-
nju treba teziti. Deklaracija upucuje na vaznu ulogu informacijskih posrednika,
poput knjiznica, organizacija civilnog drustva i drugih, u osnazivanju migranata
pomocu osiguravanja pristupa informacijama i znanju.

Migranti se susrecu s brojnim izazovima koji mogu uzrokovati njihovu drus-
tvenu iskljucenost, a neke su od njih prepreke u komunikaciji, nedostatna so-
ciockonomska i obiteljska potpora, nedostatak priznavanja i vrednovanja ino-
zemnih obrazovnih kvalifikacija i nedovoljno znanje o zemlji domacinu. Uzroci
izazova s kojima se migranti suocavaju dobrim dijelom leze u nedovoljnoj in-
formiranosti, a posljedice su otezan proces prilagodbe i izgradnje Zivota u zemlji
primitka (Caidi, Allard i Quirke, 2010). Stoga se pitanje drustvene iskljuceno-

sti migranata moze smatrati problemom odgovarajudeg pristupa relevantnim
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informacijama i uspje$nog snalazenja u nepoznatome informacijskom okruzju
(Caidi, Allard i Quirke, 2010; Kennan, Lloyd, Qayyum i Thompson, 2011).

Svrha ovog rada jest ponuditi pregled odabranih istraZivanja informacij-
skog ponasanja migranata te istaknuti ulogu knjiznica u ostvarenju njihove
drustvene ukljucenosti. U radu se navode preporuke Medunarodne federacije
knjiznic¢arskih dru$tava i ustanova IFLA, ¢iji je Hrvatsko knjiznicarsko drus-
tvo Clan, koje isticu vaznost pruzanja podrske migrantima u zadovoljavanju
potreba i ostvarenju njihovih prava.

2. Istrazivanja informacijskog ponasanja migranata

Slozenim fenomenom migracija bave se razne znanstvene discipline poput
sociologije, demografije, povijesti, ekonomije, politologije i drugih (Kudra Be-
ro$ i Klempi¢ Bogadi, 2020). Jedan od klju¢nih aspekata multidisciplinarnog
podrudja istrazivanja migranata je informacijsko ponasanje migranata kojem
su posveéena brojna istrazivanja (Beretta, Abdi i Bruce, 2018; Krtali¢, 2022).
Istrazuju se razlidite specifine skupine migranata u razli¢itim kontekstima da
bi se stekao $to bolji uvid u informacijske potrebe i ponasanja ove heterogene
skupine. Beretta, Abdi i Bruce (2018) ponudili su pregled spoznaja o infor-
macijskom ponasanju migranata u pregledu istrazivanja provedenih do 2018.
godine. Skupine korisnika informacija koje mijenjaju mjesto stalnog boravka u
predstavljenim istrazivanjima nazivaju se razli¢itim terminima poput imigranti,
migranti, doseljenici (engl. settlers), dosljaci (engl. newcomers) i izbjeglice (Beretta,
Abdi i Bruce, 2018). U radu ¢e se navesti kljuéne spoznaje koje Beretta, Abdi i
Bruce (2018) navode upotpunjene spoznajama iz novijih istrazivanja.

2.1. Informacijske potrebe, izvori informacija i prepreke
pristupanju informacijama

Istrazivanja koje autori analiziraju pokazala su da migranti imaju $irok spek-
tar informacijskih potreba pocevsi od potreba povezanih s obrazovanjem,
zaposljavanjem i upravljanjem financijama, pravnim i poreznim sustavom,
sustavom socijalne i zdravstvene skrbi, uslugama drzavnih sluzbi za podrs-
ku migrantima, pronalaskom smjestaja i u¢enjem jezika, pa sve do pitanja
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povezanih s kulturom zemlje primitka, razonodom i slobodnim vremenom
(Beretta, Abdi i Bruce, 2018). U nesto novijem pregledu istrazivanja Krtali¢
(2022) utvrduje iste informacijske potrebe migranata, nazivajuéi ih osnov-
nim potrebama, te im dodaje informacijske potrebe o obrazovanju, prometu
i imigracijskom statusu. Iako razli¢ite skupine migranata dijele iste osnovne
informacijske potrebe, one su ugnijezdene u specifi¢an kontekst jednako kao
i nacini na koje ih nastoje zadovoljiti. Glavni izvori informacija kojima se
migranti koriste njihove su drustvene mreze, koje ukljuc¢uju ¢lanove obitelji
i prijatelje, te internet (Beretta, Abdi i Bruce, 2018). Migranti se obradaju i
formalnim izvorima informacija poput knjiznica, vjerskih centara i mjesnih
centara u zajednici te vladinih agencija. Prije pojave interneta, prijatelji i ¢la-
novi obitelji, vladine agencije i stru¢njaci iz nevladinih organizacija migran-
tima su bili primarni izvori informacija. Rasirena upotreba interneta dovodi
do promjene pa primarni izvori informacija postaju izvori koji su dostupni
online, poput mreznih stranica vlada i organizacija posveéenih migrantima te
blogova, i tim se izvorima Cesto pristupa s pomo¢u pametnih telefona.

Istrazivanja provedena medu razli¢itim migrantskim skupinama upucuju na
ucestalo koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije, internetskih
komunikacijskih platformi i drustvenih medija za komunikaciju i stjecanje
informacija (Komito & Bates, 2011, Rajkovi¢ Iveta, & Horvatin, 2017, Ben-
son Marshall, Cox & Birdi, 2020, Shuva, 2021a). Primjerice, drustveni me-
diji rabe se za odrzavanje odnosa s obitelji i prijateljima i za praenje zbivanja
u mati¢noj zemlji (Beretta, Abdi i Bruce, 2018). Drugi primjer odnosi se na
izbjeglice iz Sirije i Irana, ¢ije su informacijsko ponasanje istrazivali Borkert,
Fisher i Yafi (2018). Ova skupina izbjeglica otkrila je da su im na putu do
Njemacke od velike vaznosti bile platforme kao $to su WhatsApp i Facebook.
Takoder im je bilo vazno nauiti koristiti se komunikacijskom tehnologijom
pomocu koje su bez teskoéa pronalazili potrebne informacije, osobito one
povezane s kartama ruta kretanja, informacijama o osnovnim stvarima koje
treba ponijeti na put i informacijama o razmjeni novca.

Migranti se susre¢u s razli¢itim preprekama koje im otezavaju pristupanje
informacijama i njihovo kori$tenje pa njihove informacijske potrebe nisu uvi-
jek zadovoljene. Prepreke na koje nailaze ukljucuju tehnoloska ogranicenja
u pristupanju internetu, nedostatno poznavanje jezika i nedostatne komu-
nikacijske vjestine, nepoznavanje sustava zemlje domacina, nepovjerenje (na
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primjer u domicilno stanovnistvo ili vladine sluzbe), nedostatak podrske i
ogranicena financijska sredstva potrebna za pristupanje informacijama (na
primjer troskovi interneta). Takoder se pokazalo da migrantima treba pruzati
informacije na nacin koji odgovara njihovoj specifi¢noj kulturi kako bi bili u
stanju razumjeti informacije i koristiti se njima. U suprotnom, pruzanje infor-
macija na nacdin koji nije primjeren kulturi specifi¢ne skupine migranata moze
otezavati pristupanje informacijama (Beretta, Abdi i Bruce, 2018). Prepreke
koje ometaju pristupanje informacijama otezavaju informiranje o pitanjima
vaznim za izgradivanje zivota u zemlji primitka migranata.

2.2. Okvir za informiranu drustvenu ukljucenost

Beretta, Abdi i Bruce (2018) postavili su Okvir za informiranu drustvenu
ukljucenost migranata (engl. Informed social inclusion framework) koji upu-
¢uje na klju¢nu ulogu informacija u procesu ukljuc¢ivanja migranata u drus-
tvo. Okvir ¢ine teorijski model i dvije matrice koje uklju¢uju popise Sirokog
spektra informacijskih potreba i izvora informacija te prepreka koje otezava-
ju pristupanje izvorima i koritenje informacija. Ponudene matrice pomazu
knjiznicama i ostalim dionicima koji sudjeluju u procesu integracije u razu-
mijevanju iskustava migranata povezanih s informacijama. Stoga su matrice
prakti¢ni alati koji mogu pridonijeti u razvoju strategija, programa i usluga za
pomo¢ migrantima u procesu ukljucivanja u drustvo. Beretta, Abdi i Bruce
(2018) zaklju¢uju da je informiranost preduvjet za ostvarenje drustvene uklju-
¢enosti u zemlji primitka migrantske populacije.

2.3. Pitanje kvalitete informacija

Raspolaganje kvalitetnim informacijama koje odgovaraju na potrebe poje-
dinca klju¢ne su u procesu postizanja drustvene ukljuc¢enosti migranata (Be-
retta, Abdi i Bruce, 2018). Dostupne i relevantne informacije migrantima
omogucuju bolje razumijevanje novog okruzja i sudjelovanje u drustvenome,
politickom, ekonomskom i kulturnom Zzivotu zemlje domadina. Medutim,
informacije koje migranti stjecu nisu uvijek tocne, a rasprostranjeno koriste-
nje drustvenih medija olaksava irenje misinformacija i dezinformacija koje je
tesko razlikovati od to¢nih informacija. Borkert, Fisher i Yafi (2018) pokazuju
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da medu izbjeglicama postoje pojedinci koji imaju dobro razvijene vjestine
digitalne pismenosti te stvaraju, objavljuju i dijele informacije koriste¢i se
drustvenim medijima. Ovi pojedinci stvaraju novo znanje o iskustvu migra-
cije u digitalnom okruzju te pokazuju i izrazavaju odredenu razinu svijesti o
kvaliteti informacije, misinformacijama i dezinformacijama. lako cijene digi-
talnu povezanost koju omogucuju drustveni mediji, najpouzdanijim izvorima
informacija (u smislu to¢nosti, potpunosti i istinitosti informacija) smatraju
drustvene veze s osobama koje su uspjesno migrirale. Druga istraZivanja ta-
koder upucuju na potencijalnu $tetnost informacija koje nisu kvalitetne, a
posredovane su dru$tvenim medijima (Rajkovi¢ Iveta, & Horvatin, 2017).
Nadalje, pokazalo se da i osobni izvori informacija (poput ¢lanova obitelji,
prijatelja i ¢lanova nacionalne zajednice) mogu pruzati neto¢ne, obmanjujuée
i obeshrabrujuée informacije (Shuva 2021b). Upotrebljavanje deiznformacija
i misinformacija u procesima rjesavanja problema i donosenja odluka moze
znatno otezati migracijske procese (McAuliffe and Triandafyllidou, 2021)
pa je vazno da postoje informacijski posrednici u obliku ustanova, agencija i
udruga koje migrantima pruzaju vjerodostojne i kvalitetne informacije. Medu
ovim vjerodostojnim informacijskim posrednicima nalaze se i knjiznice.

3. Uloga knjiZnica u ostvarenju drustvene ukljucenosti migranata

Knjiznice su informacijske ustanove ¢ija posrednicka uloga pomaze u postiza-
nju drustvene ukljucenosti i stoga zauzimaju vazno mjesto u procesu izgradnje
zivota u zemlji primitka migrantske populacije (Beretta, Abdi i Bruce, 2018).
Proaktivnim pristupom u odgovaranju na potrebe migranata knjiznice olak-
$avaju proces njihova ukljucivanja u drustvo (Caidi i Allard, 2005). Knjizni-
ce pruzaju pristup informacijama, uslugama i obrazovanju, stvaraju prilike za
drustvenu interakeiju i nude ukljucivanje u aktivnosti koje pomazu u procesu
ukljucivanja u drustvo. Pitanje uloge knjiZnice u zivotu migranata predmet je
brojnih istrazivanja (Beretta, Abdi i Bruce, 2018; Krtali¢, 2022). Nedvojbe-
no je da postoje knjiznice koje proaktivno pristupaju migrantskoj populaciji
i djeluju kao most u novu zajednicu, $to utvrduju brojni autori. Primjerice,
prije dva desetljeca Fisher, Durrance i Bouch Hinton (2004) istrazivale su kako
se migranti koriste programima opismenjavanja i osnazivanja za suocavanje s
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izazovima, koji su im dostupni u knjiznici Queens Borough Public Library,
polaze¢i od tvrdnje da migranti imaju znatne informacijske potrebe te da im je
potrebna pomo¢ u prilagodbi na Zivot u zemlji primitka. Zakljucile su da na-
rodna knjiznica migrantima pomaze u izgradnji novog zivota pruzajudi podrsku
tijekom prijelaznog razdoblja ulaska u americko drustvo i omogucujuéi jacanje
kapaciteta za ostvarenje osobnih ciljeva. Migranti su postupno upoznavali knjiz-
nicu te stjecali povjerenje u knjizni¢no osoblje i usluge, zapocevsi s otkrivanjem
knjiznice kao sigurnog i ugodnog okruzja, upoznavanjem raspolozivih izvora i
stjecanjem vjestina informacijske pismenosti te dijeljenjem spoznaje medu ¢la-
novima obitelji i prijateljima o tome da knjiZznica moze pomo¢i. Fisher, Durran-
ce i Bouch Hinton (2004) zaklju¢uju da razvijene vjestine uspjesnog koristenja
usluga informacijskih ustanova pridonose drustvenoj uklju¢enosti migranata.
Drugi pozitivan primjer donose Audunson, Essmat i Aabe (2011) pokazujudi
da je za migrantice iz Irana, Afganistana i Kurdistana narodna knjiznica mjesto
susreta te im pomaze u integraciji u norvesko drustvo na razli¢ite nacine: pred-
stavljajué¢i most prema norveskoj kulturi pruzaju¢i pomo¢ pri uéenju novog
jezika i u upoznavanju nove kulture, nudedi siguran prostor za susretanje i po-
stupno aktivno uklju¢ivanje u drustvo, pruzajuéi podrsku koja im je potrebna u
razlicitim aspektima Zivota, od privatnog zivota koji uklju¢uje prijatelje i obitelj,
do obrazovanja i zapo$ljavanja. Knjizni¢ne usluge pomazu u rje$avanju pitanja
povezanih sa zapoSljavanjem i radom, obrazovanjem, birokratskim sustavom,
kulturom i osobnim Zivotom. Shepherd, Petrillo i Wilson (2018) upucuju na
vaznost knjizni¢nih prostora pokazujuéi da se novopridosli migranti rado kori-
ste prostorima, uslugama i gradom ogranaka kanadske narodne knjiznice Surrey
Libraries te da ¢e$¢e posjecuju knjiznicu, dulje se zadrzavaju u njoj, cesée se
koriste knjizni¢nim uslugama i koriste se $irim spektrom usluga nego $to to ¢ine
korisnici iz opée populacije. Gotovo tri ¢etvrtine njihovih ispitanika posje¢uju
ogranke mreZe knjiznica barem jednom tjedno. Migranti se koriste knjiznicom
kao mjestom za itanje, uenje i susretanje s drugim ljudima, a gotovo cetvrtina
ispitanika posjecuje programe za djecu. Za njih je knjiznica mjesto gdje mogu
prona¢i pristupa¢nu gradu, unaprijediti znanje engleskog jezika i uciti o zemlji
primitka. Osim toga, Shepherd, Petrillo i Wilson (2018) utvrduju da knjizni-
ca migrantima pomaze u izgradnji samopouzdanja i samopostovanja. Prostori
knjiznice mjesto su upoznavanja drugih ljudi, sklapanja prijateljstva i poveza-
nosti sa zajednicom. Suradujuéi s drugim dionicima i pruzateljima usluga za
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migrante, narodna knjiZznica moze uspjesno odgovoriti na potrebe pridoslica u
razlic¢itim fazama procesa prilagodbe na Zivot u zemlji primitka (Shepherd, Pe-
trillo i Wilson, 2018). Navedena istrazivanja (Beretta, Abdi i Bruce, 2018; Kr-
tali¢, 2022) pokazuju da narodne knjiznice imaju vaznu ulogu u informiranju i
osnazivanju migranata na putu u novi zivot. Unato¢ tomu, postoje istraZivanja
koja pokazuju da se migranti ¢esto ne koriste uslugama knjiznica (Lingel, 2011,
Benson Marshall, Cox & Birdi, 2020). Moze se zaklju¢iti da unato¢ postoje¢im
naporima postoji prostor za poboljSanje usluga narodnih knjiznica kako bi se
ucinkovito odgovorilo na potrebe migranata (Lingel, 2011).

4. Poruke iz Medunarodne federacije knjiZnicarskih
drustava i ustanova IFLA

Knjiznice imaju dugu tradiciju pruzanja informacija, usluga i prostora osoba-
ma kojima je potrebna pomo¢ u razumijevanju globalnog i promjenjivog okruz-
ja te u prilagodavanju takvom okruzju (Leong, 2016). Medunarodna federacija
knjiznicarskih drustava i ustanova IFLA ¢vrsto zagovara skrb za ostvarenje prava
i odgovaranje na potrebe skupina gradana koje su u opasnosti da budu margina-
lizirane. Poznato je da postoje posebne skupine gradana koji dijele odredena za-
jednicka obiljezja i koji teze ostvarenju svojih prava od pripadnika opée popula-
cije. Odraz nastojanja stru¢ne zajednice da se posebnim korisnickim skupinama
pomogne u ostvarenju njihovih prava jesu dokumenti i smjernice za pruzanje
knjizni¢nih usluga koji se kontinuirano objavljuju ve¢ desetlje¢ima.

IFLA mnogo paznje posvecuje migrantima odnosno osobama koje su napu-
stile mati¢ne zemlje, bez obzira na to jesu li to u¢inile zbog ekonomskih razloga,
ratnih zbivanja, prirodnih katastrofa ili drugih razloga. Publikacija Smyjernice
za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice: s IFLA-inim Manifestom za
multikulturalnu knjiznicu, objavljena 2010. godine u hrvatskom prijevodu i u
izdanju Hrvatskoga knjiznic¢arskog drustva, donosi relevantna nacela za sluzenje
zajednicama korisnika koje su sve vi$e heterogene i sa sve ve¢im brojem migra-
nata. U takvim zajednicama koncept multikulturne knjiznice vazniji je nego
ikad, a ideje koje se iznose relevantne su za pruzanje usluga migrantima, po-
sebno ideje o osiguravanju uZivanja prava na pristup informacijama i pruzanje
relevantnih informacija u obliku koji je relevantan odredenoj skupini korisnika.
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Manifest za multikulturalnu knjiznicu naglasava vaznost odsustva svakog oblika
diskriminacije, potrebu da sastav djelatnika knjiznice odrazava sastav zajednice
kojoj knjiznica sluZi i vaznost edukacije djelatnika za sluZenje raznolikim za-
jednicama. Koncept multikulturne knjiznice zauzima vazno mjesto na putu k
drustvenoj ukljucenosti razlicitih migrantskih skupina. Migranti i izbjeglice kao
pripadnici skupine koja je u riziku od besku¢ni$tva spominju se i u smjerni-
cama za pruzanje usluga besku¢nicima IFLA Guidelines for Library Services to
People Experiencing Homelessness (Winkelstein, 2017). Nadalje, IFLA odgovara
na rastuce izazove izbjeglistva dokumentom naslovljenim Sanctuary, Storehouse,
Gateway, Bridge: Libraries’ Role in Making Refugees Feel Welcome, nastalim 2018.
godine povodom Svjetskog dana izbjeglica i na temelju radova predstavljenih
na kongresima i sastancima odrzanim u godinama koje su prethodile. U doku-
mentu se istice uloga knjiznica u pruzanju podrske izbjeglicama i drugim mi-
grantima ponudom sigurnih prostora i mjesta za dokumentiranje izbjeglickih
iskustava, otvaranjem vrata za ulazak u novu zajednicu te pruzanjem mostova
prema novim susjedstvima. Izbjeglice se suocavaju s brojnim izazovima prila-
godbe u zemlji primitka, a neki od njih su potreba za u¢enjem novog jezika
i nacina Zivota u novoj zajednici te problemi povezani s mentalnim i fizickim
zdravljem koji su cesto prisutni. U dokumentu se takoder isti¢e da knjiznica
ostvaruje svoju ulogu u drustvu pruzanjem pristupa informacijama koje poma-
zu u dodatnom obrazovanju i pronalazenju posla te odgovaranjem na pitanja iz
ostalih aspekata zivota migranata u novoj sredini. Pruzanjem navedenih oblika
pomodi knjiznice pridonose izbjegavanju izoliranosti i iskoristavanju prilika za
izgradnju Zivota u zemlji primitka. Dokument Sanctuary, Storehouse, Gateway,
Bridge: Libraries’ Role in Making Refugees Feel Welcome daje smjernice koje knjiz-
nicama pomazu u osiguravanju ucinkovitih usluga za izbjeglice i donosi izbor
primjera dobre prakse.

Clanovi medunarodne stru¢ne zajednice okupljeni u IFLA-i odazvali su se
pozivu posebnog izvjestitelja Ujedinjenih naroda za podru¢je kulturnih prava za
pruzanje doprinosa izvje$¢u o temi kulturnih prava i migracije. Tim je povodom
sastavljen dokument IFLA Consultation Cultural Rights and Migration (2023)
u kojem se isti¢e kako knjiznice mogu pomodi raseljenim osobama u teskim
zivotnim uvjetima. Knjiznice mogu biti platforme putem kojih raseljene osobe
obogacuju zajednice u koje su stigle unosedi raznolikost i pridonoseéi ve¢oj kul-
turnoj svijesti. U izvjes¢u posebnog izvjestitelja Ujedinjenih naroda za podrucje
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kulturnih prava Cultural rights and migration: Report of the Special Rapporteur
in the field of cultural rights, objavljenom u velja¢i 2023. godine, naglasavaju se
prava migranata na pristup i u¢inkovito sudjelovanje u svim aspektima kultur-
nog zivota drzave domacina i vlastite kulture (United Nations, 2023). Izvjesée
Ujedinjenih naroda isti¢e postojanje specifi¢nih knjizni¢nih usluga za migran-
te koje nude pristup informacijama o administrativnim praksama te pristup
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. Takoder se isti¢e vaznost
knjizni¢nih prostora za migrante koji u njima mogu komunicirati s lokalnim
stanovni$tvom te se navodi kako knjiznice olaksavaju pristup zajednici i mre-
zama podrske za suzbijanje drustvene isklju¢enosti kao i razli¢itim resursima za
integraciju, obrazovanje i kulturno obogacivanje. Ove su tvrdnje u UN-ovu iz-
vje$¢u ilustrirane brojnim primjerima iz knjiznica iz raznih zemalja. Primjerice,
u projektu pripovijedanja pod nazivom Refugee Lives: a Million Stories biljeze se i
dijele izvori i informacije koje pomazu lokalnom stanovni$tvu da bolje razumije
zivote migranata. Dvogodi$nji interkulturni projeke pokrenule su i vodile knjiz-
nice u Roskildeu u Danskoj, u suradnji s narodnim knjiznicama u Malméu u
Svedskoj i Kolnu u Njemackoj te organizacijom Future Library u Ateni. Poljska
narodna knjiznica u Krakovu pruza podrsku ukrajinskoj zajednici nizom aktiv-
nosti poput nabave ukrajinske literature i filmova, organizacije tecajeva poljskog
jezika, knjizevne $etnje po Krakovu na ukrajinskom jeziku, predavanja i savjeta
iz podrudja prava i ratunovodstva, aktivnosti usmjerenih na kulturnu integraci-
ju te aktivnosti za djecu.

Tekst zavr$ava preporukama u kojima se navodi da je usluge za raseljene
osobe potrebno ukljuditi u izjave o misiji knjiZnica, naglasavajuéi vaznost
suradnje s multikulturnim zajednicama i pruzanja jednakih mogu¢nosti za
podrsku, uéenje i povezivanje. Rasprave sa savjetovanja ¢iji su zakljudci nave-
deni u dokumentu /FLA Consultation Cultural Rights and Migration uvelike se
oslanjaju na napore IFLA-ine sekcije Library Services to People with Special
Needs koji su poduzeti kako bi se sastavile i objavile medunarodne smjernice
za knjizni¢ne usluge raseljenim osobama pod nazivom International Guideli-
nes for Library Services to Displaced Persons. Objavljivanje ovih smjernica, koje
se ocekuju, ¢init e velik doprinos IFLA-e globalnim naporima za humanim
migracijskim procesima.

Zaklju¢no mozemo redi da su istrazivanja identificirala raznolike informa-
cijske potrebe migrantskih skupina i uputila na ulogu knjiznica u odgovaranju
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na te potrebe. Ove spoznaje knjiznicama pomazu u ciljanom osmisljavanju
informacijskih usluga. Pritom je vaino posvetiti pozornost specifi¢nostima
konteksta i kulture iz koje migranti dolaze, kao i razlic¢itim nacinima na koje
pojedine skupine nastoje zadovoljiti svoje informacijske potrebe. Provedena
istrazivanja identificirala su i potencijalne prepreke u pristupanju potrebnim
informacijama, $to olaksava njihovo uklanjanje. Naposljetku, rasirena upotre-
ba internetskih komunikacijskih platformi i drustvenih medija upozorava na
nuznost pruzanja vjerodostojnih informacija posredovanjem sredstava infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije, kojima se migranti koriste.

Narodne knjiznice nesumnjivo imaju potencijal za pomaganje migrantima
tijekom prijelaznog razdoblja ulaska u drustvo zemlje primitka i osnazivanje
kapaciteta za ostvarenje osobnih ciljeva. S obzirom na vaznost poznavanja
specifi¢nosti situacije i konteksta, u Republici Hrvatskoj potrebno je provesti
istrazivanja informacijskog ponasanja posebnih migrantskih skupina. Takoder
je potrebno istraziti oblike podrske koje hrvatske narodne knjiznice pruzaju
kako bi se utvrdio prostor i smjer poboljsanja njihovih usluga za migrante.

5. Zakljucak

Informiranost migranata o relevantnim pitanjima preduvjet je za ostvarenje
drustvene ukljucenosti u zemlji primitka. Raspolaganje kvalitetnim informa-
cijama koje odgovaraju na potrebe pojedinca klju¢no je u procesu postizanja
drustvene ukljucenosti migranata. Migracije su izazovni i sloZeni procesi koje
dezinformacije i misinformacije mogu otezati. Zato je vazno da postoje vje-
rodostojni informacijski posrednici koji raseljenim osobama u potrazi za bo-
ljim Zivotom pruzaju vjerodostojne informacije. Knjizni¢arska zajednica ve¢ je
desetlje¢ima svjesna svoje uloge u informiranju migranata i pruzanju drugih
oblika pomod¢i koji pridonose njihovu uspjesnom snalazenju u novom okruzju.
Medunarodna stru¢na zajednica prikljucuje se globalnim naporima usmjerenim
k osiguravanju sigurnih i zakonitih migracija, uz postovanje ljudskih prava i
humani tretman, pruzajudi kontinuirano vodstvo u pruzanju ucinkovitih knjiz-
ni¢nih usluga za migrante. Zajedno s drugim dionicima i pruzateljima usluga
za migrante u zajednici, knjiznice mogu pridonijeti odgovaranju na potrebe
migranata u razli¢itim fazama procesa prilagodbe na Zivot u zemlji primitka.
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