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Predgovor

Odjel za informacijske znanosti Sveu¢ilista u Zadru ve¢ dva desetlje¢a obra-
zuje studente u podrucju informacijskih znanosti na prijediplomskoj, di-
plomskoj i poslijediplomskoj razini. Osnovan je kao Odjel za knjiznicarstvo
odlukom Senata Sveudilista u Zadru 20. studenoga 2003. godine, a osam
godina nakon toga, 28. listopada 2011. mijenja naziv u Odjel za informacij-
ske znanosti. Upravo je dvadeseta obljetnica postojanja Odjela, koja se pro-
slavila 2024. godine, bila povod da se pripremi ova znanstvena zbirna knjiga
u vidu monografije u kojoj se nalaze brojna poglavlja tematski povezana s
informacijskim znanostima. Autori su poglavlja, osim djelatnika Odjela za in-
formacijske znanosti, mnogi od onih koji su s Odjelom godinama suradivali i
pridonosili njegovu rastu u znanstvenome, stru¢nom, nastavnom i bilo kojem
drugom smislu, bilo kao stru¢njaci s partnerskih institucija, vanjski suradnici
ili u nekom drugom obliku suradnje. Iako u monografiji nisu obuhvacdene sve
teme kojima se na Odjelu bavimo, ipak ona omogucuje da se dokumentiraju
mnoge znanstvene i stru¢ne teme kojima su se djelatnici i suradnici Odjela
posljednjih 20 godina posvetili, bilo putem znanstvenih i stru¢nih projekata
koje su provodili zajedno sa studentima, nastavnicima s drugih sveucili$nih
odjela i partnerima iz obrazovnih i kulturnih organizacija, bilo putem razli¢i-
tih istrazivanja koja su predstavljali na doma¢im i medunarodnim skupovima,
radionicama, okruglim stolovima ili putem objava u $irokoj lepezi znanstve-
nih i stru¢nih publikacija. Medu poglavljima koja ¢ete pronaéi u monografiji
jesu poglavlja povezana sa sljede¢im tematskim poljima: knjizni¢ne zbirke,
informacijsko ponasanje i pismenost, organizacija informacija, stare knjige,
rukopisi i fragmenti, narodne, $kolske i visokoskolske knjiznice, vrednovanje
knjizni¢nog poslovanja, metapodaci, primjena umjetne inteligencije u polju
kulturne bastine, informacijskih i kulturnih ustanova, arhivi i arhivsko gra-
divo, semanticki web, metodologija znanstvenog rada u polju informacijskih
znanosti, digitalizacija i dugotrajno ocuvanje dokumenata, digitalna huma-
nistika, bastinske institucije, pisana bastina u digitalnom okruzenju, organi-
zacijska kultura u knjiznicama, nakladni$tvo i kreativne industrije, upotre-
bljivost i korisnicko iskustvo, eye tracking studije, obrazovanje informacijskih
stru¢njaka, studentska praksa te motivacija studenata Odjela za informacijske
znanosti za upis studija. Vjerujemo da ova poglavlja mogu biti vrijedan dopri-



nos nastavnoj, znanstvenoj i stru¢noj zajednici usmjerenoj prema navedenim
temama. Zahvaljujemo svima koji su na bilo koji nacin doprinijeli nastanku
monografije: autorima i recenzentima poglavlja, recenzentima monografije,
kolegama s Odjela za informacijske znanosti, djelatnicima Odjela za izdavas-
tvo Sveudilista u Zadru, te svima ostalima koji su dali svoj doprinos. Slijedi
sazeti pregled tematskih cjelina i poglavlja.

Za naslov prve tematske cjeline odabrali smo odjelni slogan ,,Cuvamo i di-
Jjelimo znanje“. Obuhvada poglavlja koja se bave povijes¢u razvoja discipline
informacijskih znanosti u Hrvatskoj i svijetu, te prikazom odabranih ljetnih
skola odrzanih na Sveudilistu u Zadru. U prvom poglavlju autorica Tatja-
na Aparac-Jelusi¢ opisuje razvojni put od osnivanja studija knjiznicarstva do
studija informacijskih znanosti i pokreta iSchools. Autorica pruza kriticke
opservacije razli¢itih nastojanja koja su obiljezila obrazovanje knjiznicara, ali
i razvoj $ire discipline informacijskih znanosti. Nakon pregleda razvoja obra-
zovnih programa u europskim zemljama i SAD-u, te u Hrvatskoj, objasnjen
je kontekst uspostave pokreta informacijskih $kola kao pokusaja optimalnog
rjeSavanja problema i nedosljednosti u znanstvenoj argumentaciji kognitivne
institucionalizacije knjizni¢arstva i srodnih disciplina te ukupne informacij-
ske znanosti. Drugo poglavlje napisale su autorice Anne J. Gilliland, Mirna
Willer i Marijana Tomi¢. Predstavile su ulogu ljetnih $kola koje su odrzane
u razdoblju od 2009. do 2016. godine u okviru Bastinskog modula doktor-
skog studija Drus$tvo znanja i prijenos informacija. Pritom objasnjavaju vaznu
ulogu koju su ljetne $kole imale u razvoju znanstvene discipline, prije svega
u vezi sa sljede¢im dvama podrudjima: istrazivanjem glagoljastva, te razvojem
konceptualnih modela i standarda za organizaciju informacija.

U sljedecoj tematskoj cjelini ,,Knjiznicne kompetencije, kvaliteta i organi-
zacija“ nalazi se poglavlje autora Jadranke Stojanovski, Mate Jurica, Jasenke
Plesko i Dijane Machala u kojemu predstavljaju istrazivanje o temi samopro-
cjene kompetencija i opsega poslova hrvatskih knjizni¢ara u kontekstu razvo-
ja njihova profesionalnog identiteta. Provedene su analize za deset kategorija
poslova, uzimajudi u obzir vrstu knjiznice, stru¢nu spremu, broj zaposlenika i
razinu upravljacke odgovornosti. Ustanovljeni su raskoraci izmedu opsega po-
jedinih kategorija poslova i samoprocjena kompetencija. U poglavlju koje su
napisale autorice Polona Vilar i Ivanka Stricevi¢ predstavljene su perspektive
istrazivanja i modeliranja kvalitete $kolskih knjiznica u Sloveniji i Hrvatskoj.
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Obuhvacene su teme kojima se opisuju vazne kompetencije knjiznicara i pri-
stupi koji omogucuju uspjesan rad u skolskim knjiznicama. Pritom primjeri
teorijskih promisljanja i istrazivanja uzimaju u obzir specifi¢ne kontekste u
Sloveniji i Hrvatskoj. U poglavlju autorice Ljiljane Poljak Bili¢ problematizira
se organizacijska kultura u knjiznicama. Poglavlje pruza uvid u istrazivanja
organizacijske kulture, uz fokus na metodoloske pristupe, vrste organizacijske
kulture, ucinke koje organizacijska kultura ima na poslovanje knjiznica, nji-
hovu uspjesnost te odnos promjene i organizacijske kulture.

Tematska cjelina ,,Knjiznicni sadrzaji i programi za manjinske skupine” sa-
drzi poglavlje o LGBTIQ gradi u velikim narodnim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj u kojemu autorice Martina Dragija Ivanovi¢, Zrinka Dzoi¢ i Sanji-
ca Faletar donose rezultate analize knjizni¢nih zbirki. Vrednovane su zbirke
narodnih knjiZnica u $est najvec¢ih gradova. U poglavlju autorice Alice Ko-
lari¢ o doprinosu knjiznica dru$tvenoj uklju¢enosti migranata predstavljena
su odabrana istrazivanja informacijskog ponasanja migranata, kao i temeljni
dokumenti IFLA-e koji nude smjernice za pruzanje knjizni¢nih usluga ranji-
vim skupinama korisnika.

U tematskoj cjelini , IstraZivanje i ocuvanje bastine” nalazi se poglavlje auto-
rica Katice Buri¢ Cenan i Katarine Vuki¢ o moguénostima zastite, istrazivanja
i interpretacije arhivskog gradiva na primjeru opernih plakata KazaliSta Verdi
iz Drzavnog arhiva u Zadru. U poglavlju se predstavlja baza podataka o Kaza-
listu Verdi u Zadru nastala u sklopu projekta kojim se nastojalo rekonstruirati
i predstaviti djelovanje kazali$ta, a pri tome je fokus bio na moguénostima
koje baza podataka donosi u podruéju zastite, istrazivanja i interpretiranja
specifi¢noga arhivskog gradiva — opernih plakata. Kroz bazu podataka omo-
gudena je rekonstrukcija dijela opernog repertoara i djelovanja Kazalista Verdi,
a ujedno se poti¢u druga istrazivanja i nove moguénosti interpretacije gradiva.
Drugo poglavlje u tematskoj cjelini o istrazivanju i ocuvanju bastine jest po-
glavlje Lucije Krusi¢ Brozi¢ o tematskom modeliranju austrijskih povijesnih
novina koje su objavljivane u drugoj polovini 19. stolje¢a. Rije¢ je o novinama
Das Vaterland (Domovina) i Neue Freie Presse (Novi slobodni tisak) koje su dio
ANNO zbirke u Austrijskoj nacionalnoj knjiznici. Cilj istrazivanja jest da se
u ovim publikacijama identificiraju i analiziraju teme povezane s nacionalnim
manjinama, radom i migracijama u multietni¢koj Habsburskoj Monarhiji. U
poglavlju se opisuje dinami¢no tematsko modeliranje (DTM) uz kori$tenje
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BERTopic tehnike za tematsko modeliranje. Na temelju rezultata predstavlje-
nog istrazivanja moguce je iz starih austrijskih novina izgraditi korpus sadrzaja
o migracijama, §to moze omoguditi detaljne analize ove tematike.

U tematskoj cjelini ,,Kulturno-kreativne industrije“ poglavlje je Ivone Despot
o pozicioniranju bastinskih ustanova u kulturnim i kreativnim industrijama
te o njihovoj suradnickoj aktivnosti pri organizaciji kulturnih dogadanja. Pro-
pituju se razliciti aspekti suradnje i konvergencije poput zajednicke lokacije,
radnih procesa, obrazovanja informacijskih stru¢njaka te stavova oko ostva-
renih suradnji. U ovoj tematskoj ¢jelini nalazi se i poglavlje Nives Tomasevi¢
s naslovom IstraZivacki pogledi nakladnistva o nakladnistvu. Pruzen je pregled
izabranog dijela hrvatskih publikacija koje se bave povijes¢u nakladnistva i
nakladnickih proizvoda okrenutih istrazivanju nakladni$tva. Predstavljene su
publikacije objavljene od pocetka novog milenija do danas, okrenute temama
nakladni$tva i analiziranju nakladnistva kao jednog od dvanaest sektora kre-
ativne industrije. U poglavlju se ove publikacije obrazlazu u svojemu temelj-
nom konceptu te prinosima nakladni$tvu i informacijskoj znanosti. Izborom i
analizom izabranih naslova postavlja se temelj bibliografske baze nakladnickih
uknjizenih naslova o nakladnistvu.

U tematskoj ¢jelini ,,Organizacija informacija” nalazi se poglavlje o opisu
stare i rijetke grade prema Medunarodnome standardnom bibliografskom opisu
pojavnog oblika (ISBDM). Autorice Mirna Willer, Marijana Tomi¢ i Tinka
Kati¢ u prvom dijelu poglavlja opisuju strukturu i temeljna svojstva novog
standarda ISBDM (ISBD for Manifestation). Rije¢ je o novom standardu koji
pretpostavlja novu paradigmu bibliografskog opisa i koji se temelji na kodira-
nju elemenata ISBD-a u skladu s novom tehnoloskom okolinom povezanih
otvorenih podataka ugradenom u konceptualni model /FLA-in knjizniéni re-
ferentni model. U drugom dijelu poglavlja predstavljena su temeljna svojstva
stare i rijetke grade te zahtjevi njezinih korisnika koji se odrazavaju u bibli-
ografskom opisu. U svrhu istraZivanja primjene odredbi ISBDM-a na opis
ove vrste grade, u poglavlju su predstavljena cetiri primjera opisa s detaljnim
objasnjenjima. S ovom je tematikom povezano poglavlje Gordona Dunsirea,
koje se takoder nalazi u istoj tematskoj cjelini. Dunsire u poglavlju opisuje
razlicite teme prisutne u projektu razvoja ISBDM metapodatkovnog standar-
da. Trece poglavlje u tematskoj cjelini ,,Organizacija informacija“ napisale su
Tamara Stefanac i Ana Vukadin — u njemu je opisana uloga metapodataka u
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recepciji i interpretaciji knjizni¢ne grade na primjeru zapisa za cenzuriranu
gradu. Analiziraju se odabrani zapisi iz javno dostupnog kataloga Nacionalne i
sveudilisne knjiznice u Zagrebu, koji se odnose na gradu koja je u 19. stolje¢u
i prvoj polovini 20. stolje¢a prolazila kroz postupke cenzure. U poglavlju se
ispituje sadrze li zapisi kontekstualne informacije koje bi uputile na taj aspekt
povijesti grade, kako prisutnost ili odsutnost takvih informacija moze obliko-
vati istrazivacke uvide i $to mozemo zakljuéiti o njihovoj potencijalnoj ulozi
u oblikovanju i $irenju znanja. Ovo poglavlje moze biti poticaj knjiznicama
da preispitaju vlastite politike i prakse organizacije informacija i znanja te
njihovu ulogu u percepciji knjiznice kao pouzdanog medijatora informacija.

U tematskoj cjelini ,,[nteraktivni sustavi i korisnicko iskustvo“ jest poglavlje
koje je nastalo kao rezultat prakti¢nog rada na kolegiju u sklopu ljetne skole
informacijskih znanosti Joint Summer School in Information Science, u or-
ganizaciji SveuéiliSta u Zadru, Odjela za informacijske znanosti, University of
Applied Sciences of the Grisons (FHGR) u Svicarskoj, i University of Applied
Sciences Burgenland u Austriji. Nastavnik Michael Burch i polaznici kolegi-
ja Eye tracking na ljetnoj skoli su se u poglavlju pod nazivom Teaching Eye
Tracking: A Method to Record and Analyze Visual Attention osvrnuli na proces
ucenja metode pracenja ociju (eye tracking) u okviru dvotjednog programa
ljetne skole. Studenti su analizirali podatke kroz istrazivacki projekt u ko-
jem su procjenjivali vizualnu paznju ispitanika. Zavr$ni zadatak ukljucivao
je izradu pisanog izvjeStaja o dizajnu istrazivanja, metodologiji, tehnickim
detaljima i rezultatima. Drugo poglavlje u ovoj tematskoj cjelini napisale su
autorice Nikolina Pesa Pavlovi¢ i Josipa Basi¢ Bauser. U njemu se pod naslo-
vom Metrike upotrebljivosti digitalnih proizvoda naglasava vainost mjerenja
razlicitih aspekata on/ine ponasanja korisnika. Ovo poglavlje pruza uvid u na-
Cela i metrike upotrebljivosti, nac¢ine mjerenja metrika te provedbu testiranja
upotrebljivosti. Usmjerenost na upotrebljivost i dosljedno praéenje metrika
upotrebljivosti klju¢no je za stvaranje digitalnih proizvoda koji zadovoljava-
ju potrebe korisnika, ali i pruzaju intuitivno i ugodno korisnicko iskustvo,
slijede¢i nacela upotrebljivosti. To se ostvaruje tako da se pri dizajnu i izradi
digitalnog proizvoda primijene principi dizajna usmjerenom korisniku. Takav
pristup podrazumijeva provodenje istrazivanja korisnickih potreba te vredno-
vanje upotrebljivosti svake iteracije dizajna, s ciljem kontinuiranog poboljsa-
nja korisnic¢kih sucelja.
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U tematskoj cjelini ,Digitalna humanistika” nalazi se poglavlje Thomasa
Mandla, koji se osvrée na pregled alata za pretrazivanje i analizu povijesnog
sadrzaja. Napredak u analizi slika omogucio je istraziva¢ima u podrudju di-
gitalne humanistike koristenje sofisticiranih sustava i alata za pretrazivanje
koji su se znatno unaprijedili s pomo¢u metoda dubokog ucenja. Ovakvi alati
mogu se primijeniti i za istrazivanje sadrzaja iz podrué¢ja umjetnosti i povijesti.
Autor naglasava kako trenutacni sustavi ipak nedovoljno omoguéuju kori-
snicima upravljanje takvim alatima, $to dovodi do problema u korisni¢kom
iskustvu. Pregledom razli¢itih alata autor zakljucuje kako je potrebno una-
prijediti upravljivost i predvidljivost alata za pretrazivanje, kako bi zadovoljili
potrebe svojih korisnika za dobrim korisni¢ckim iskustvom. Drugo poglavlje
u ovoj tematskoj cjelini bavi se nacinom digitaliziranja povijesnih zbirki slika,
s krajnjim ciljem njihova ocuvanja. Michel Pfeiffer piSe o stvaranju zbirki u
arhivima, knjiznicama, muzejima i dokumentacijskim centrima, $to ¢ini te-
melj studijskih programa iz podruéja informacijskih znanosti orijentiranih na
praksu. U poglavlju se nagladava iskustvo Svicarskog instituta za informacijske
znanosti, gdje je rano uocena potreba za razvojem i oCuvanjem analogne i
digitalne kulturne bastine. To je dovelo do uspostave laboratorija za digitali-
zaciju raznovrsnih materijala; od fotografija i pisanih dokumenata do zapisa i
audiovizualnih medija.

U tematskoj ¢jelini ,, Nasi studenti nalazi se poglavlje Mirka Duica pod na-
slovom Gdje se nakon zavrsenog studija Zele zaposliti studenti informacijskih
znanosti sa Sveulilista u Zadru: longitudinalno istrazivanje. Cilj je bio pred-
staviti preferencije redovitih studenata prve godine prijediplomskog studija
Odjela za informacijske znanosti Sveudilista u Zadru u vezi s tim u kojim bi
podruéjima nakon zavr$enog studija zeljeli raditi, kao i ustanoviti njihove mo-
tivacije za upis te zadovoljstvo studijem. Rije¢ je o longitudinalnom istraziva-
nju s obzirom na to da su odgovori studenata prikupljani tijekom sedam aka-
demskih godina, u periodu od 2016. do 2023. godine. U drugom poglavlju iz
ove tematske cjeline Marijana Tomi¢, Zrinka Dzoi¢ i Laura Grzunov istrazile
su stavove bivsih i sadasnjih studenata Odjela za informacijske znanosti Sveu-
¢ilista u Zadru o njihovu radu na projektima uredivanja specijalnih knjiznica
i znanstvenim projektima povezanim s pisanom bastinom. Studenti su bili
ukljuceni u rad na projektima kroz struénu praksu i pilot projekte. Svrha je
istrazivanja bila utvrditi u kojoj mjeri te aktivnosti pripremaju studente za
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budude poslove u knjiznicama, odnosno osiguravaju li, iz perspektive sadas-
njih i biv$ih studenata, takvi oblici nastave potrebne kompetencije za rad u
bastinskim zbirkama i opéenito u knjiznicama. Istrazivanje je jasno pokazalo
da su navedene aktivnosti povecale zanimanje studenata za rad u knjiznici, te
da su kod njih snaznije razvili znanja i vjestine u onim poslovima koji izravno
odgovaraju potrebama zaposlenja diplomiranih informacijskih stru¢njaka u
knjiznicama. Rezultati istrazivanja mogu biti kori$teni za povecanje kvalitete
studijskih programa u podru¢ju informacijskih znanosti, osobito u podruéju
oblika i nacina izvedbe stru¢ne prakse studenata i njihova uklju¢ivanja u pro-
jekte i aktivnosti povezane s bastinskim zbirkama i pisanom bastinom.

Nadamo se da smo ovom monografijom doprinijeli boljem razumijevanju
raznolikih tema kojima se bave nasi djelatnici i suradnici. U narednom raz-
doblju oc¢ekuju nas novi iskoraci, na tragu promjene imena odjela u Odjel za
informacijske znanosti i tehnologije'.

Urednici

! Na prijedlog Stru¢nog vije¢a Odjela Senat Sveudilifta u Zadru 29. travnja 2025. godine, donosi odluku o

izmjeni naziva Odjela tako da glasi ,Odjel za informacijske znanosti i tehnologije®.
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Od studija knjiznicarstva do studija
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SAZETAK

U ovom radu namjera nam je problematizirati izazove, pristupe, za-
blude i razli¢ita rjeSenja koja su obiljezila obrazovanje knjiznicara.
Naglasak je na kritickim opservacijama onih nastojanja koja su a) ili
upuéivala na zanemarivanje potreba za akademskim obrazovanjem
knjiznicara, pa i ukinu¢em takvih obrazovnih programa; ili b) nala-
zila da su novoizranjajuée discipline informacijska znanost (engl. /n-
Jformation Science) i knjizni¢na i informacijska znanost (engl. Library
and Information Science), a poslije 1 uspostava pokreta informacijskih
skola (engl. ZSchools), panaceje koje ¢e na optimalan nadin rijesiti uoce-
ne probleme i nedosljednosti u znanstvenoj argumentaciji kognitivne
institucionalizacije knjiznicarstva, dokumentacije, arhivistike i srodnih
disciplina, te ,sveobjedinjavajuée” informacijske znanosti. U ovom
pregledu nastojala su se pozicionirati i hrvatska iskustva u odnosu na
trendove u Europi i Americi.

K1ju¢NE RIECE: informacijska znanost — obrazovni trendovi, iSchools,

knjiznicarstvo — obrazovni trendovi, knjizni¢na i informacijska znanost
— obrazovni trendovi, obrazovanje knjiznic¢ara
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ABSTRACT

In this paper, we intend to problematize the challenges, approaches,
misconceptions and different solutions that characterized the educa-
tion of librarians. The emphasis is on critical observations of those
efforts that a) either pointed to the efforts to neglect of the need for
academic education of librarians, and even the abolition of such edu-
cational programs; or b) found that the newly emerging disciplines of
Information Science and Library and Information Science, and later
the establishment of the iSchools movement, are panaceas that will op-
timally solve the observed problems and inconsistencies in the scientif-
ic argumentation of the cognitive institutionalization of both librarian-
ship, documentation, archival science and related disciplines, as well as
“all-unifying” Information Science. In this review, efforts were made to
position Croatian experiences in the education of librarians in relation
to trends in Europe and America.

KeywoRrps: information science — educational trends, iSchools, librari-
ans education, librarianship — educational trends, library and informa-
tion science — educational trends

1. Uvod

Od pocetaka formalnog obrazovanja knjiznicara vodile su se rasprave o pristu-
pima, strukturi i sadrzaju obrazovnih planova i programa, njegovu odnosu prema
profesiji i polozaju unutar akademske zajednice. Usto, formalno je obrazovanje
prolazilo kroz nekoliko razvojnih faza koje se vremenski nisu nuzno podudarale
u svim sredinama, jer su se akademski studiji otvarali u razlicita vremena i s razli-
¢itim vizijama te na zasadama tradicionalnih obiljezja akademskog obrazovanja
odredene sredine. Ono $to je bilo svima zajednicko jest pocetni polet (Dillon and
Norris, 2005: 280), ali i svijest 0 otezanom prihvacanju studija knjiznicarstva u
okruzenju etabliranih akademskih i znanstvenih disciplina sto je za posljedicu
esto imalo potrebu za stalnim dokazivanjem njegove akademske i znanstvene
utemeljenosti. Do ,kriznih razdoblja“ dolazilo je iz dvaju razloga.

Kao prvo, snazna povezanost s tradicionalnim pristupom, koji je tezio
obrazovanju buduc¢ih knjizni¢ara obucenih tako da razumiju i odgovaraju
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na potrebe ustanove u kojoj se zaposljavaju, uglavnom je usmjeravala pro-
grame prema obucavanju studenata za katalogizaciju, klasifikaciju, radne
procese u poslovanju knjiznice, bibliografiju, povijest knjige i knjiznica te
prije¢ila uvodenje novih sadrzaja, poglavito povezanih s rastu¢im brojem i
vrstama dokumenata i informacijskih izvora te raznolikih potreba korisnika
i novih radnih procesa koji su se odvijali s pomoc¢u ra¢unalnih tehnologija
od 60-ih godina 20. stolje¢a dalje. K tomu, vodeée su knjizni¢ne ustanove
i udruge u pojedinim sredinama ¢vrsto zadrzavale ,pravo“ da organiziraju
stru¢ne seminare i ispite za stjecanje temeljnih znanja potrebnih za ulazak
u struku.

Drugi se razlog nalazi u potrebi osvijestenih pojedinaca u struci da doka-
zuju kako knjiznicarstvo nije samo podruc¢je prakti¢noga ljudskog djelovanja
koje je neodvojivo od uobicajene institucijske prakse, tj. knjizni¢ne ustanove.
Na tragu su takvih shvac¢anja nastojanja da se pronade odgovarajuéi teorijski
okvir koji ¢e tu nadasve vaznu djelatnost pozicionirati unutar visokoskolskoga
obrazovnog sustava.

Kada je rije¢ o razlic¢itim vremenskim razdobljima pokretanja prvih studi-
ja knjiznicarstva koncem 19. i poc¢etkom 20. stoljeca, neizostavno se isticu
prve, tzv. $kole, u Sjedinjenim Americkim Drzavama — SAD (engl. School i
Graduate School), katedre u Njemackoj (njem. Lebrstuble) ili pak studijski
programi samostalnih obrazovnih ustanova poput cijenjenoga Kopenhaskog
studija.’!

Godine od zadnje ¢etvrtine 19. do 30-ih godina 20. stolje¢a smatraju se,
kako navodi M. Buckland (2000: 2), renesansnim razdobljem u umjetno-
sti, kulturi, znanosti i inZenjerstvu, ali i u knjiznic¢arstvu i dokumentalistici s
obzirom na nove pristupe u tumacenju pojma ,dokument®, drustvene uloge
knjiznica i dokumentacijskih centara, ideji o hipertekstu, radnim stanicama,
daljinskom ¢itanju tekstova na katodnim cijevima, koristenju elektronike za
pronalaZenje dokumenata i slicnih pojavnosti. Europska znanost i tehnika su
cvjetale, ali su Veliki rat i ekonomske krize te razvoj nacionalsocijalizma us-
porili, a zatim i dokinuli taj rast na neko vrijeme, otvorivsi pritom prostor za
dominaciju americke znanosti i tehnologije, ali i doveli do pojave diskontinu-
iteta na podrudju razvoja knjiznicarstva i dokumentacije.

' O tome viSe u Kirkegaard, 1964; Bramley, 1975: 102; Aparac-Gazivoda, 1993: 10, 61-62; Buckland, 2005.
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U takvim okolnostima postupno se pocinju otvarati privatne skole (na pri-
mjer u Njemackoj), nuditi programi stru¢ne izobrazbe pri stru¢nim udruga-
ma (na primjer, Velika Britanija, Australija) ili otvarati samostalne knjiznicar-
ske $kole (na primjer, Spanjolska, Danska, Francuska, Njemacka) uz razli¢ite
vizije §to tako ponudeno obrazovanje treba osigurati. Obrazovanje knjizni¢ara
u Danskoj i Norveskoj, na primjer, zasnivalo se na ideji da zavr$etkom studija
osoba treba ste¢i kompetencije za razumijevanje svih postupaka upravljanja
svim vrstama dokumenata, ukljucujuéi njihovo pronalazenje te za razumijeva-
nje upravljackih, institucijskih i drustvenih vidova knjiznicarstva (Kirkegaard,
1964; Bramley, 1975).

Ne iznenaduje da je u Njemackoj, koja je u 19. stolje¢u imala ve¢ popri-
licno dugu tradiciju prihvacanja stru¢nosti kao uvjeta bez kojega se ne moze
voditi sveudili$na knjiznica (iako bez formalne knjiznicarske izobrazbe), M.
Schretinger vjerojatno prvi koji je predlagao posebne $kole za obuku knjiz-
nicara. Pedesetak godina poslije K. Dziatzko, jedan od vaznih knjiznicara
u drugoj polovici 19. stolje¢a, dobio je 1891. zvanje redovitog profesora
(ordinarijat) knjizni¢nih pomoénih znanosti na Sveuc¢ilistu u Gottingenu.
Diatzko je izvijestio o pokretanju tecaja za knjiznicarske volontere pri Sveu-
¢ilisnoj knjiznici u Géttingenu. Da je taj pristup urodio plodom, Njemacka
bi, prema misljenju Vodoseka (2002: 3), vjerojatno nastavila putem koji je
zacrtao Dewey. No, 1893. godine neuspjeh Diatzkova pothvata rezultirao
je donosenjem Uredbe o kvalifikacijama u Kraljevskoj pruskoj knjiznici za
sluzbu akademskog knjizni¢ara na Kraljevskoj dvorskoj knjiznici u Berli-
nu i kraljevskim sveuéiliénim knjiznicama.? Italija i Svedska slijedile su pri-
mjer Gottingena i pokrenule skole knjiznicarstva u gotovo isto vrijeme kad
i Dewey u SAD-u.

Medutim, te mjere bile su samo pocetni koraci koji nisu vise odgovarali
rastu¢im potrebama za stru¢no osposobljenim osobljem, oslobodenim ad-
ministrativnih i dnevnih rutinskih poslova za koje su se sve vise zaposljavali
nekvalificirani ili polukvalificirani sluzbenici. Pojavljuje se nova kadrovska

Valja naglasiti da su tomu jo§ od 16. stolje¢a prethodile i ozbiljne i sustavne rasprave o pitanjima struéne
spreme knjiznicara. Ipak, tek koncem 19. stolje¢a knjizni¢arska je profesija prepoznata i priznata, a gotin-
geski pristup zadrzao je primat sve do 1921. godine, premda je njegovih pristalica bilo i u drugoj polovici
20. stoljeca, sve do reforme visokoskolskog obrazovanja iz 1998. kojom se nastojalo klasi¢ni njemacki model
sveudilidta prilagoditi medunarodnim trendovima (Vodosck, 2002: 3, 20-21).
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kategorija: kvalificirani knjiznicari.?

Na primjeru evolucije visokog obrazovanja u Velikoj Britaniji koja je obi-
ljeZena dvama glavnim trendovima, od kojih su oba imala snazan utjecaj na
obrazovanje knjiznicara, zamjetno je da je ulazak knjiznicarstva u akadem-
sku zajednicu bio tezak, obiljezen nerazumijevanjem knjiznicara-praktica-
ra za vaznost postavljanja i odrzavanja temelja visokoskolske izobrazbe te
nastojanjima stru¢nih udruga i velikih knjiznica da zadrze svoj utjecaj. Ti
su glavni trendovi prisutni i u drugim sredinama, u nekima odmah nakon
Drugoga svjetskog rata, a u nekima tek od 70-ih godina 20. stolje¢a nadalje.
Kao prvi trend valja istaknuti osnivanje veceg broja sveudilista jer su zakoni
o visokom obrazovanju ucinili obrazovanje dostupno daleko ve¢em dijelu
stanovniStva. Drugi trend povezan je s ubrzanim tehnoloskim napretkom
koji se dogodio u proslom stolje¢u i koji je poticao sveudilista da sve vedi
naglasak stavljaju na profesionalno, strukovno i tehni¢ko obrazovanje (usp.
Thomas, 1999: 4).

Od 80-ih godina 20. stoljeca, a posebno u 21. stolje¢u, sve se vise naglasava
potreba za upotpunjavanjem obrazovnih programa sadrzajima koji ¢e uz tra-
dicionalna znanja posredovanja informacija i kulture osnaziti znanja i vjestine
knjiznic¢ara kao posrednika u poticanju i ostvarivanju koncepta ,drustvenosti*
unutar odgovarajude zajednice. Takoder, valja upozoriti i na niz neuspjelih
pokusaja da se akademsko obrazovanje, pa bilo ono na razini visokih $kola,
odvoji od potrebe za ,kompletnim knjizni¢arem®, usmjerenim prema nacinu
poslovanja pojedinih knjizni¢nih ustanova koje su, pak, viSe-manje sporo pra-
tile promjene u okruZenju.

Dakle, moglo bi se ustvrditi da su uspostavljeni studiji knjiznicarstva sve do
70-ih i 80-ih godina 20. stolje¢a djelovali unutar dogovorenih strukturnih i

U Njemackoj, Hofmann je 1914. osnovao Sredisnji ured za narodne knjiznice, koji je organizirao ,tehni¢-
ku $kolu za knjizni¢nu tehniku i administraciju®. Bila je to prva institucionalizirana bibliotekarska $kola u
Njemackoj, a tedajevi su se od 1916. nudili sve do 1923. i 1925. (Vodosck, 2002: 6). Poslije, razvoj je bio
popracen ¢injenicom da su nakon Drugoga svjetskog rata brojne $kole za obrazovanje i osposobljavanje
knjizni¢ara u Saveznoj Republici Njematkoj osnovale izravno drzavne vlade, i to potpuno neovisno o sveu-
¢ilistima i visokim $kolama. Tako je gotovo svaka drzava (Land) imala svoju $kolu za obuku knjiznicara: za
pokrajinu Baden-Wuerttemberg, knjizni¢arska $kola je u Stuttgartu; za drZavu Bavarsku u Miinchenu; za
grad-drzavu Berlin u Berlinu; za grad-drzavu Hamburg u Hamburgu; za pokrajinu Hessen u Frankfurtu na
Majni; za pokrajinu Donju Sasku u Hannoveru; za pokrajinu Sjeverna Rajna Vestfalija u Kolnu. Osim toga,
u Bonnu postoji jo§ jedna knjizni¢arska $kola koju je osnovala i financira Katoli¢ka Crkva. Ispite i zavrietak
studijskog programa na toj $koli priznavala su drzavna tijela (Kigbein and Rusch, 1982: 159).
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sadrzajnih elemenata s tematskom usmjerenos$¢u na obradu grade, bibliogra-
fiju, povijest knjige i knjiznica te tek manjim dijelom na usluge za korisnike.
Valja pritom napomenuti da su se u mnogim sredinama sporo uvodili novi
obrazovni sadrzaji na stru¢nim ispitima koji su mogli i trebali biti od interesa
za buduce profesionalne knjiznicare.

Stoga je u zemljama s tradicijom obrazovanja knjizni¢ara na visim obra-
zovnim razinama (visoka uéilista)* gdje su postojeéi studijski programi ocije-
njeni neprimjerenima za nove profile knjiznicarskih stru¢njaka, jacala svijest
o potrebi osuvremenjivanja programa i marketinskih pristupa kojima bi se
privlacili studenti, dok su se sredine bez uspostavljenih studijskih programa
na visokoskolskoj razini sve viSe okretale pokretanju formalnoga, akademskog
obrazovanja za knjiznicare, poslije i informacijske stru¢njake. Ta je svijest ja-
¢ala poglavito unutar pojedinih knjiznicarskih udruga koje su upozoravale na
porast broja dokumenata svih vrsta i uvodenje novih tehnoloskih pomagala,
za §to je bilo nuzno da uz osnutak novih, postoje¢e obrazovne ustanove u
podruéju knjiznicarstva, mijenjaju svoje pristupe i uvode nove sadrzaje i nove
nastavne metode.’ Paralelno s tim trendom, jacala su nastojanja da se prekine
s tradicijom stru¢nih ispita kao alternativom promisljenim i osmisljenim na-
stavnim programima na akademskoj razini.

Medutim, u nekim je zemljama i dalje snazan utjecaj strukovnih udruga i
nacionalnih knjiznica na obrazovanje buducih knjiznicara, bilo putem stru¢-
nih ispita bilo putem organizirane izobrazbe u trajanju od nekoliko mjeseci
do ¢ak dvije godine (na primjer, u Albaniji, Austriji), dok su u ve¢em broju
sredina ti tradicionalno prisutni oblici obucavanja od 50-ih godina 20. sto-

U radu Ce se rabiti sintagma visoka u¢ili§ta prema vazeéoj terminologiji u Hrvatskoj, podrazumijevajuéi
pritom i vie, visoke i sveuciliSne obrazovne jedinice. Na mjestima gdje se pojasnjava razlika u pristupima
koji prednost daju visim ili visokim uéilistima (na primjer, kad je rije¢ 0 Njemackoj gdje se jasno istice razlika
izmedu Hochfachschule i Universitita, ili izmedu College i University u SAD-u), rabit ée se izvorna termi-
nologija. Sli¢an postupak primijenjen je i kod uporabe termina ,Skola“ koji se upotrebljava i za sveudilisne
sku znanost (engl. Library and information Science — LIS), obi¢no je bila mala, zasebna stru¢na $kola izvan
drugih sveutili$nih strukeura.

> Posebno je na tom tragu zanimljivo pratiti nastojanja IFLA-ine sekcije za obrazovanje koja je u nekoliko
svojih programskih razdoblja isticala potrebu za izradom/revizijom temeljnog kurikuluma, utvrdivanjem
jednakosti i reciprociteta nacionalnih profesionalnih kvalifikacija, uskladivanjem i integracijom obrazova-
nja za knjiznicare, informacijske struénjake i arhiviste, utvrdivanjem obrazovnih standarda, objavom vodi¢a

knjizni¢arskih i arhivskih kola itd. (cf. Harbo i Bowden, 2004).
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lje¢a postupno uzmicali pred pojavom i prevagom nastavnih programa pri
visokim $kolama/veleucilistima ili sveucilistima (na primjer u Velikoj Brita-
niji, Australiji, Njemackoj).® Prema istrazivanju A. Borrega (2015), veéina
dodiplomskih studija knjizni¢arstva kombinira opéu kulturu s kolegijima iz
tehnologije, jezika i s prakticnom obukom, a ostali studiji vi$e su orijentirani
na upravljanje poslovnim informacijama.

Danasnja je situacija takva da pruza sliku raznolikih pristupa obrazova-
nju knjiznicara, $to ukljucuje niz vidljivih problema poput nerazumijevanja
izmedu knjiznicarske i akademske zajednice, nastojanja da se zadrzi ,moc*
nadziranjem ulaska u struku preko strukovnih udruga ili nacionalnih knjiz-
nica, stalnim krizama u odnosu na tumacenje prirode knjiznicarstva i njego-
va odnosa prema srodnim/grani¢nim disciplinama te gubljenja samostalnosti
odnosno ,uranjanje“ u druge, snaznije discipline, pri ¢emu se olako dopusta
prevladavanje tehnicizma nad intelektualnim temama.

Bududi da se ovaj rad zasniva na problematiziranju pristupa, tema i pro-
blema u kontekstu sjevernoamerickih i europskih obrazovnih praksi, valja
naglasiti da se sjevernoamericko i europsko obrazovno okruzenje u podru¢-
ju knjizni¢ne i informacijske znanosti razlikuju u mnogim aspektima. Prije
svega, jezi¢na je situacija znatno ,zivlja“ u Europi unutar koje su gotovo svi
programi strukturirani i nude se unutar konteksta jedne nacionalne drzave,
pa ¢ak i kad se otvaraju studentima iz ostalih zemalja, snazno su obiljezeni
tradicijom vlastitoga jezi¢nog i obrazovnog prostora, uz prodor engleskog
jezika kao suvremene lingua francae. Studiji se razlikuju po strukeuri, ra-
zini, duzini studijskih programa, tematskoj usmjerenosti, nac¢inima izvo-
denja, pedagoskim pristupima, i slicnomu. I postupci akreditacije, tamo
gdje se provode, razliciti su od ameri¢kih. Europskoj raznolikosti prido-

Pregled stanja, iako neaZuran iz danadnje perspektive i ne posve precizan, donosi IFLA-ina publikacija
World guide to library, archive and information science education (2007). Korisni podaci nalaze se i u e-pu-
blikaciji European curriculum reflections on Library and Information Science education (2007), u &lanku A.
Borrega (2015), ¢lanku autora Meschede, Ortiz-Repiso i Kluin (2018), no svaki od navedenih radova polazi
od metodologije prilagodene postavljenoj svrsi. Ipak, iako je tesko navoditi podatke o broju KIZ $kola,
mogude je zakljucivati o pripadnosti unutar mati¢nih ustanova koje su o rasponu od samostalnih $kola/
odjela unutar visokoskolske ustanove, pripadnosti odredenom fakultetu (najéesée za ekonomiju, povijest,
ratunalstvo, komunikacijske znanosti,), sve do uklopljenosti u razne institute ili odjele (na primjer, za kom-
parativnu knjiZzevnost, za informacijski menadZment, informacijske i komunikacijske studije, pedagogiju,
digitalnu humanistiku, kulturnu bastinu). Dakle, nesumnjivo je rije¢ o neujednadenosti i fragmentaciji.
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nose i epistemoloski okviri, $arenilo nacionalnih tradicija, kultura i jezika
i mnostvo knjizni¢nih i informacijskih obrazovnih praksi i filozofija (Kaj-
berg, 2007: 68).

Problematizirati izazove, zablude i razlicita rjesenja koja su obiljezila obrazo-
vanje knjizni¢ara od prvih formalno oblikovanih programa do danasnjih dana
nije mogude bez uvida u sve promjene koje su se dogadale od 80-ih godina
20. stoljeca, uklju¢ujuéi zanemarivanje potreba za akademskim obrazovanjem
knjiZnicara, pa i ukinué¢em postojecih, a nedovoljno vidljivih obrazovnih pro-
grama. Pritom, posebno se valja osvrnuti na disciplinu ,informacijska zna-
nost“ koja se razvija i $iri od 60-ih godina 20. stolje¢a te dovodi do povezi-
vanja knjiznicarstva i tehnologije u novoizranjaju¢u sintagmu ,knjizni¢na i
informacijska znanost“ (KIZ), te na uspostavu pokreta informacijskih $kola
(engl. iSchools), kao odgovora na sporost akademske zajednice da prepozna
promjene u okruzenju. I knjizni¢na i informacijska znanost i iSchools doce-
kane su kao panaceje koje ¢e na optimalan nacin rijesiti uocene probleme
i nedosljednosti u znanstvenoj argumentaciji kognitivne institucionalizacije
knjiznicarstva, dokumentacije, arhivistike i srodnih disciplina, te ,sveobjedi-
njavajuce” informacijske znanosti.

sev o

2. Od prvih obrazovnih programa za knjiZnicare do

sev o

programa za knjizni¢ne i informacijske stru¢njake

U pregledu obrazovnih programa za knjiznicare i druge informacijske
stru¢njake (poglavito arhiviste, dokumentaliste i informacijske specijaliste),
neizostavno se postavlja pitanje kada je i zbog kojih razloga doslo do usvaja-
nja, odlu¢noga ili postupnoga, novog naziva polja: knjizni¢na i informacij-
ska znanost (KIZ — engl. LIS), ¢ime je otvoreno novo poglavlje ne samo u
akademskom i znanstvenom okruzenju ve¢ i u na¢inima promisljanja kom-
petencija za buduée stru¢njake. Poznato je da se informacijska znanost kao
akademska disciplina razvija od 60-ih godina 20. stolje¢a, nastavljajudi se
na dokumentaciju, ali i preuzimajuéi, u vecoj ili manjoj mjeri, teme i pro-
bleme dokumentacije i knjizni¢arstva poput, na primjer, teorijskih grana
kao $to su reprezentacija i klasifikacija znanja, ontologije, pronalazenje i
usvajanje informacija, Zivotni ciklus informacija i dokumenata, sociologija
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Citanja, psihologija korisnika i sli¢ne. Tijekom nekoliko desetlje¢a diplome
iz informacijske znanosti bile su tijesno povezane s knjizni¢nom znanosti, a
nastavni planovi i programi, osnutak i organizacija stru¢nih udruga uvaza-
vali su sadrzaje iz knjiznic¢arstva. Medutim, kako se teZilo osuvremenjivanju
obrazovanja, a informacijski profili postajali studentima privla¢niji od onih
knjiznicarskih, koncem 20. stolje¢a dolazi do postupnog jacanja prevlasti
,Cisto informacijskih nad knjizni¢arskim sadrzajima te do zacetaka novog
vala u obrazovnim ustanovama koji je donio odvajanje od knjizni¢ne i in-
formacijske znanosti i preusmjeravanje razvoja prema onoj skupini obrazo-
vanih osoba koje su primarno ovladale vjestinom uporabe informacijskih
tehnologija.

Iz obimnog korpusa literature o profesionalnom obrazovanju knjiznicara
mogucde je razaznati da je svaka koncepcija donosila odredene prednosti i odre-
dene nedostatke. Odabir pristupa i osmisljavanje koncepta uspostave i provo-
denja obrazovnog programa za buduée knjiznicarske stru¢njake obiljezeni su
posljedicama koje su iz toga proizlazile, i korisnih i $tetnih, kako je ustvrdio
M. Buckland (1996). Pritom je vazna i perspektiva sagledana u odredenom
vremenu, pri pokretanju programa i nakon odredenoga vremenskog odma-
ka. Nesumnjivo je da je pokretanje Deweyjeve $kole oznacilo prekretnicu u
skolovanju americ¢kih (i mnogih stranih studenata) i postavilo temelje tzv.
tehnicistickog pristupa u njihovu obrazovanju te da je dodjela profesorskog
zvanja K. Diatzkom (Vodosek, 2002: 3) pridonijela javnom prepoznavanju
potrebe da se knjiznicari trebaju skolovati za svoju buduéu profesiju i utiranju
puta knjiznicarstva prema akademskoj zajednici. Sljede¢i korak koji je oznacio
odmak od Deweyjeve obrazovne filozofije tehni¢kog obrazovanja,” oslanjanje
je na novu koncepciju koju je usvojila poznata Diplomska knjiznicarska skola
(engl. Graduate Library School) Sveuéilista u Chicagu, osnovana 1926., $to je
ojacalo njezin utjecaj na temelju preporuka iz poznatih Williamsonovih izvje-
Staja iz 1921. i 1923. kojima se autor kriti¢ki osvrnuo na dotadasnji pristup
visokoskolskom obrazovanju knjiznicara i preporucio otvaranje prema istrazi-

Deweyja, koji je postavio osnove za profesionalno knjizni¢arsko obrazovanje, nazivali su ,,osobom za ope-
racije” jer je poucavao svoje studente kako biti u¢inkovit u upravljanju svakodnevnim poslovima knjiznice.
Skola koju je osnovao nosila je u potetku naziv School of Library Economy, da bi ga poslije promijenila u
School of Library Service (Peiris, 1993).
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vackoj zajednici na sveucilistu.?

Na europskom kontinentu snazan utjecaj vezan je uz koncept Knjiznicarske
skole u Kopenhagenu, pokrenute 1918. godine. Danski model polazio je od
toga da su specijalne i znanstvene knjiznice u bliskoj vezi sa sveucilistima i
drugim visokim udilistima (tzv. kontinentalni tip knjiznica), uglavnom ne-
ovisne o sveucili$noj upravi, a zaposljavale su visokoobrazovane akademske
stru¢njake koji su pod nadzorom iskusnih knjiznicara pazljivo obucavani za
rad u mati¢noj knjiznici, na primjer, za poslove klasifikacije, signiranja, kao
i u organizaciji i metodama rada odredene knjiznice (Kirkegaard, 1964: 51).
Postupno se vedi dio rutinskih poslova u znanstvenim knjiznicama preno-
sio na knjizni¢ne pomo¢nike koji su trebali poloziti sveudili$ni prijamni ispit
(Artium) te svladati radne procedure u pojedinim odjelima. S druge strane,
narodne knjiznice razvijale su se prema uzoru angloamerickog koncepta be-
splatne javne knjiznice, uz znatan doprinos volontera. Obrazovni trend opisa-
nih knjiznicara bio je uglavnom zajednicki svim skandinavskim zemljama do
sredine 50-ih godina 20. stolje¢a.’

Njemacka je prolazila takoder kroz nekoliko razvojnih faza. Nakon doki-
nuéa Katedre u Gottingenu, vlada je 1921. premjestila profesorsko mjesto
na Friedrich-Wilhelm Sveudiliste u Berlinu, medutim dolaskom nacista na
vlast Skola je ubrzo zatvorena.'® Drugi svjetski rat, poraz Njemacke i sovjetska

Williamsonovo izvjeiée narudila je Zaklada Carnegic kako bi podrzala iznalaZenje rjeSenja za percipira-
nu neadekvatnost u knjizni¢arskom obrazovanju i obuci. Izvjeitaj se temeljio na Williamsonovu snaznom
uvjerenju da knjizni¢arsko obrazovanje treba izdvojiti iz knjizni¢nog okruZenja i uskladiti ga s ciljevima
sveuctili$nog obrazovanja, pri ¢emu bi knjiznic¢arske $kole s jedne strane pridonosile, a s druge strane imale
koristi od intelektualnog okruzenja, poglavito u odnosu na znanstveni pristup u oblikovanju i provedbi
obrazovnih programa (Vann, 1971; Dillon, Norris, 2005).

Godine 1956. doslo je do razvoja novih obrazovnih programa odnosno napustanja pristupa kojim se stru¢-
ment donio je zakon prema kojem je osnovana samostalna drzavna visokoskolska ustanova Danska knjizni-
¢arska $kola kojim su odredeni njezina svrha i ustrojstvo (Kirkegaard, 1964: 52). Ta je $kola sve donedavno
bila izvan sveudilista.

To¢no zasto je premjesteno, nije jasno, pogotovo jer se nitko nije prijavio za katedru u Berlinu. Friedrich-
Wilhelm-Universitat zu Berlin ukinuo je to mjesto 1924. kao dio opéega financijskog restrukturiranja.
Financijska se situacija promijenila nabolje do 1925. godine, kada je sveutiliste dodijelilo Fritzu Milkauu
pocasno profesorsko mjesto. Kad se Milkau razbolio i umirovio 1933., nacisti su upravo dosli na vlast. Mil-
kauov nasljednik takoder je oti$ao u mirovinu za godinu dana, nakon &ega je profesorsko mjesto ostalo
upraznjeno, a Skola je zapravo zatvorena. Cetiri su razloga zato je $kola zatvorena nakon tako kratkog
razdoblja: nedostatak studenata, nezainteresiranost sveudiliSta, nedostatak vjerojatnog nasljednika i zelja
Drzavne knjiznice da ponovno preuzme kontrolu nad obukom (usp. Seadle et al., 2016: 36).
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okupacija nisu poboljsali situaciju. Prema M. Seadleu (2016: 35-36), ide-
ja o skoli za knjiznicarstvo ipak nije posve napustena, a 1953. zapoceo je
proces ponovnog uspostavljanja Berlinske skole kao dio Sireg plana za izo-
brazbu knjiznicara u tadasnjoj Njemackoj Demokratskoj Republici (DDR).
Dio ideologije DDR-a bio je otvoriti sveu(ili$no obrazovanje onima koji ga
prije nisu imali, a ponovno uspostavljanje Berlinske skole pruzilo je priliku za
skolovanje knjizni¢ara, pod budnom paskom H. Kunzea, koji je bio ravnatelj
Drzavne knjiznice. Kad je 1989. pao Berlinski zid, doslo je do niza struktur-
nih promjena, uklju¢ujuéi spajanje skole na Slobodnom sveuéilistu s onom na
Humboldtovu sveudilistu.'

U Francuskoj, pak, u kojoj je formalno knjiznicarsko obrazovanje poce-
lo ranije nego u Njemackoj i SAD-u, Ecole des Chartes, koja je osnovana
1821. u Parizu, vjerojatno je bila prva formalna knjizni¢na i arhivska Skola u
Europi, mozda i u svijetu. Iako je prije svega bila $kola koja je nudila obuku
u povijesnim istrazivanjima koriStenjem knjiznica i arhiva, a ne knjiznicar-
ska $kola u modernom smislu, imala je prakticki monopol na obuku francu-
skih knjizni¢ara u 19. i ranom 20. stolje¢u (Bettant 2012: 13)."> U prosincu
1950. u Parizu je osnovan Institut National des Sciences et Techniques de la
Documentation (INTD) s ciljem $kolovanja ,,dokumentalistd, prete¢a mo-
dernih informacijskih znanstvenika, koji nisu nuzno radili u knjiznicama, a
nudi éetiri specijalizacije: upravljanje informacijskim resursima, dostupnost
informacija u svim medijima, pronalaZenje informacija te obuka i savjetovanje
korisnika u pretrazivanju informacija. Prema Seadleu (2016: 38), postojanje
tog instituta imalo je prednost u ponudi informacijske specijalizacije koja nije
bila povezana s knjiznicama, ali njegov je nedostatak to sto je odvojio obuku
dokumentacijskih i poslije informacijskih stru¢njaka od obuke knjiznic¢ara.

Prvi novoizabrani profesor za objedinjenu Berlinsku $kolu bio je W. Umstitter, koji je po osnovnoj vokaciji
bio prirodoslovac i koji je poznat po tome $to je uveo bibliometriju. Godine 2008. Berlinska kola postala
je ¢lanica iSchool vodstva i jedna od prvih dviju europskih ¢lanica. Tako je knjizni¢arska izobrazba i dalje dio
kurikuluma, konceptualni pomak uéinio je proucavanje informacija kao akademsku temu srediftem misije

Skole (Seadle, 2016: 37).

Ta kola postoji i danas, a na njezinu mreznom mjestu moze se pronadi da je to ,ustanova u sluzbi povijesti i
nacionalne bastine od 1821. godine®. Unato¢ prestizu $kole, njezina snazna povijesna i arhivska usmjerenost
motivirala je francuske knjizni¢are da porade na drugim moguénostima obrazovanja knjizni¢ara. Zakon
iz 1932. koji je stvorio novu tehni¢ku diplomu za knjizni¢are (DTB) omogudio je otvaranje drugih Skola.
G. Henriot osnovao je novu $kolu za knjiznicare koji su studirali za DTB 1936. na Katoli¢ckom institutu u

Parizu (usp. Seadle et al. 2016: 37-38).
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To se razdvajanje nastavilo kada je 1963. osnovana Ecole Nationale des Sci-
ences des Bibliotheques (ENSB) koja je 1992. godine postala ENSSIB (Ecole
nationale supérieure des sciences d’information et les bibliotheques — rabi se
i skra¢enica Enssib), u isto vrijeme kada je doslo do pravne reforme statusa
knjiznicara. To je bio vazan iskorak jer je Enssib spojio informacijsku znanost
s obrazovanjem knjiznic¢ara."

U SAD-u sveucili$ni odjeli/$kole slijedili su preporuke Americkoga knjizni-
Carskog drustva (engl. American Library Association — ALA) koje je donosilo
usuglasen pristup predmetima i sadrzajima koje bi bilo korisno ukljucivati u
obrazovne planove i programe. I taj je pristup desetlje¢ima bio obiljezen po-
trebama knjiznica kao ustanova i balansirao je, u najboljem slu¢aju, izmedu
potreba prakse i potreba za istrazivackim projektima na $to su poticala ona
istrazivacka sveudiliSta'® na kojima se udomacdilo obrazovanje knjiznic¢ara. Me-
dutim, sveudilisno okruzenje zahtijeva znatne doprinose u znanstvenoistrazi-
vackim pothvatima, ¢iji bi rezultati trebali/mogli unaprjedivati i praksu (Gar-
dner, 1987). Ne treba pritom zanemariti korijenje koncepta visokoskolskog
obrazovanja u SAD-u koje je bilo pod znatnim utjecajem tradicionalnoga
engleskog koncepta koledza; ekonomic¢noga skotskog pristupa predavanjima
u velikim predavaonicama; i poglavito od 19. stolje¢a, Humboltova ideala
sveudilista na kojemu se provode znanstvena istrazivanja te razlikovanja izme-
du ,tehnickoga®“ visokog obrazovanja i ,akademskoga“ visokog obrazovanja
(Buckland, 1996a: 75—76; Ostler, Dahlin i Willardson, 1995: 9).

Ta posljednja razlika o¢ita je u Njemackoj u tradicionalnome, odvojenom
postojanju ,sveudilista“ i ,tehnickog sveudilista“ u istom gradu, a na velikim
americkim sveucilistima u uobicajenoj praksi postavljanja sveudilista unutar
dviju vedih cjelina: ,koledza za knjizevnost i znanost® i ,profesionalne $ko-
le“. Razvoj obrazovanja za knjiznic¢are u Njemackoj sve do 70-ih godina 20.
stoljeca obiljezen je stalnim raspravama o tome treba li objediniti programe

ENSB je bio profesionalna $kola, dok je Enssib i akademska i profesionalna ustanova u sastavu Lyonskog
sveucilista.

Istrazivacko sveudiliste (engl. Research University) nudi programe i poti¢e doktorsko i fakultetsko istrazi-
vanje. Kada je rije¢ o osnivanju studija knjizni¢ne i informacijske znanosti, dvojbe su izazivala shva¢anja o
tome ¢emu dati prednost: instituciji (knjiZni¢arstvo), tehnologiji (informacijski sustavi), tehnici (upravlja-
nje informacijama) ili nastojanjima za sveobuhvatno$éu u podrugju informacija (informacijske studije). O

tome vide u Buckland (1996a, 1996b).
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za narodne i visokoskolske knjiznic¢are te na koji ih na¢in organizirati: kao
tecajeve i struéne ispite pri velikim knjiznicama ili kao studijske programe na
visokim, pretezito tehnickim ucilistima. Takve su se rasprave vodile i u dru-
gim sredinama, poglavito u Velikoj Britaniji, dok je u Francuskoj dominantan
centralisticki pristup organizacije visokog $kolstva, a u odnosu na knjizni-
Carstvo tradicija dokumentalistike (Seadle, 2016: 38-39). U Njemackoj su
od 40-ih godina 20. stolje¢a razvidni i pokusaji da se povezu knjiznicarstvo
i dokumentacija u segmentu izobrazbe za akademske i specijalne knjiznice
kako bi se obrazovali stru¢njaci potrebni za rad s novim vrstama dokumenata
i novim tehnikama pretrazivanja informacija iz tih dokumenata (Kaegbein i
Rusch, 1982; Vodosek, 2002)," ali bez bitnijih ishoda.

Prema Bennettovu misljenju (1988: 141), kombinirani utjecaj dokumen-
tacije, eksplozije informacija (ili publikacija) i rezultirajuéeg osje¢aja neodgo-
varajuéeg utjecaja tradicionalnog knjiznicarstva na obrazovanje knjiznicara,
interpretativna je konvencija koja se provlaci kroz literaturu 50-ih i 60-ih go-
dina 20. stolje¢a. Krajnji rezultat te konvencije je preimenovanje knjiznicar-
skih $kola i prihva¢anje knjizni¢ne i informacijske znanosti (KIZ) kao naziva
profesionalnog identiteta. Zamjetno je da se o tom ,trendu podosta pisalo
u strucnoj literaturi. U kasnim 60-im i ranim 70-im godinama 20. stolje¢a
mnoge su knjiznicarske $kole promijenile svoje nazive kako bi se prilagodile
obrazovanju za potrebe obiju ,struka® i kako bi se izbjegao gubitak znatnog
broja potencijalnih studenata.

Sirenje knjiznitarstva na nove profesionalne djelatnosti &esto je bivalo (a
prisutno je i danas) obiljezeno ugrozom za barem jedan dio struke. Takva vrsta
zabrinutosti uocljiva je brojnim reakcijama na rastu¢u pojavu ,alata“ i obu-
hvaca ¢ak i Sherinu kritiku iz 1983. godine na nastojanja da se knjiznicarstvo
prosiri informacijskom paradigmom i odredi kao knjizni¢na i informacijska
znanost (Bennett, 1988: 142). Na tom je tragu postavljanje obrazovanja za
KIZ unutar postoje¢ih knjiznicarskih $kola tijekom 70-ih godina 20. stoljeca,
razdoblja od kojega je velik broj prvo ameri¢kih $kola, a zatim i obrazovnih
ustanova u drugim sredinama, prihvacao trend preimenovanja u KIZ skole.

vlada, pokrajinska vlada ili lokalna vlada — koja na kraju daje financijsku potporu za vedinu knjiznica, na-
slanjajuéi se na tradiciju koja seze u 1817, kada je donesena Uredba o javnim sluzbenicima, koju navode P.

Kacgbein i Rusch (1982: 158).
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Dva su vazna razloga takvim pristupima: jedan je i$ao u pravcu nastojanja
da se u postojece studijske programe ugradi $to vise informaciji orijentira-
nih sadrzaja, a drugi je posljedica gubitka znatnog broja studenata kojima
su knjiznicarski programi bili nedovoljno privla¢ni u odnosu na predvidane
moguénosti zaposljavanja u rastuéemu informacijskom sektoru.'®

Dovoljno je na ovom mjestu podsjetiti na poznatu ,krizu® iz 70-ih i 80-ih
godina 20. stolje¢a u SAD-u koja je izazvala kaoti¢an odnos prema temeljnim
sadrzajima knjiznicarstva, kada je bez dovoljne argumentacije, gotovo preko
noéi, iz nastavnih programa izostavljana problematika organizacije informa-
cija, tada poznata kao katalogizacija ili pak formalna obrada, ili se pak nove
narastaje ostavljalo bez uvida u razvojne pravce knjiznicarstva tijekom povi-
jesti $to je nesumnjivo otupljivalo o$tricu njihove sposobnosti razumijevanja
drustvenih, politickih i kulturnih uvjeta u kojima se odvijalo pribavljanje,
¢uvanje i posredovanje zabiljezenog znanja. Trebalo je proéi gotovo dvadeset
godina da se knjiznicarska zajednica ozbiljno zabrine oko ,gubljenja nadzora“
nad obradom dokumenata svih vrsta, poglavito novih i koli¢inom rastu¢ih
digitalnih dokumenata, iako je zamjetan niz javnih istupa pojedinaca (Miksa,
1998; Cronin, 1998; Buckland, 2000; Gorman, 2004; Berry III, 2004). Sli¢-
no se dogadalo u vezi sa sadrzajnom obradom, pretrazivanjem informacija u
novom okruZenju izvan samih knjiznica odnosno postupnom dominacijom
drugih dobavljaca i posrednika u informacijskom podrudju.

Pocetkom novog tisuclje¢a europski i americki knjizni¢ari ponovno su se
suodili s terminom , kriza“, kada je raspravu o obrazovnim planovima i pro-
gramima potaknuo M. Gorman, tadasnji predsjednik Americkoga knjizni-
carskog udruzenja (ALA), koji se kandidirao za izbor, dijelom, na platformi
rjeSavanja te pretpostavljene krize.”” Gormanovih 14 teza izazvalo je brojne

U skandinavskim zemljama, osobito u Danskoj i Norveskoj, tek od 70-ih godina 20. stolje¢a zapocinju oz-
biljnije preinake odnosno nadopunjavanje postoje¢ih kurikuluma (1972., 1981., 1991.i 2000.) uz nekoliko
smjerova koji su, medutim, zadrzavali $est temeljnih obiljezja ukotvljenih unutar glavnih skupina: Organi-
zacija znanja i pretrazivanje; Knjiznice i drustvo; Literatura, prije uglavnom orijentirana prema nacionalnoj
literarnoj proizvodnji, poslije prema sociologiji knjige i ¢itanja; i korisnici. S viemenom su pojedini izvorni
predmeti uklju¢ivani u glavne skupine — npr. ra¢unalstvo i matematika unutar organizacije znanja i pretra-
Zivanja; lingvistika u sociologiju knjige i ¢itanja i studije o korisnicima; statistika i istraZivacke metode u
upravljanje (Audunson, Nordlic and Spangen, 2003: 197; Kirkegaard, 1964).

O ,krizi“ je pisao i J. Berry (2004) uputivsi na to da dekani knjiznicarskih i informacijskih studija nisu
uspjeli dokazati da su Gormanove tvrdnje o krizi neto¢ne, ali su ustrajavali na obrani szatusa guo.
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reakcije, posebno u odnosu na dotadasnju poziciju ,.knjiznicarskih skola“ koje
su uranjale u fakultete i druge ,ja¢e odjele te oblikovale nastavne programe u
novom podru¢ju informacijske znanosti i informacijskih studija. Pritom, po-
zivajudi se na rezultate provedenih istrazivanja, Gorman je uputio na rastu¢u
rodnu podjelu u KIZ $kolama izmedu nastavnika orijentiranih na ,informa-
cijsku znanost” i nastavnica orijentiranih na knjiznicarstvo. Zabrinjavajuéi je
trend odustajanje pojedinih prestiznih sveucili$ta u SAD-u od obrazovanja u
podru¢ju KIZ-a, sto je dovelo do smanjenja istrazivanja (u smislu kvalitete,
ako ne i kvantitete) knjizni¢nih tema, izostavljanja temeljnih sadrzaja knjizni-
Carstva iz nastavnih planova i programa te gubitak vjerodostojnosti akredita-
cijskih postupaka koje provodi ALA.

Mogli bismo se sloziti s Gormanom da je u knjiznicarstvu nakon 80-ih
godina 20. stolje¢a doslo do nerazumijevanja odnosno razlic¢itih tumacenja
dvaju klju¢nih pitanja. Prvo se odnosi na razlikovanje obrazovanja i osposo-
bljavanja u knjiznicarstvu, a drugo na nedostatak konsenzusa o prirodi knjiz-
nicarstva. Rasprave s pocetka 21. stolje¢a vrlo su sliéne onima koje se vode u
posljednje vrijeme — od 20-ih godina 21. stolje¢a nadalje. Naime, jedan od
odgovora na ,krizu“ s konca 20. stolje¢a bilo je pokretanje tzv. iSchools koje su
uspjele privudi znatan broj knjiznicarskih i knjiznicarsko-informacijskih skola
iz njihove udruge (engl. Association of Library and Information Science Schools
— ALISE) u Americi i Kanadi, traze¢i nove pravce u obrazovanju za stru¢njake
u razli¢itim vrstama ustanova koje se usmjeravaju na informaciju kao temeljni
fenomen svojeg bavljenja. Kako kazuje Gorman (2004), mnogi knjiznicari
(bez obzira na to jesu li obuceni za knjiznicare ili informacijske znanstveni-
ke, ali posebno potonji) izgubili su vjeru i obzir prema tradicionalnoj misiji,
politikama, programima i vrijednostima knjiznica te su viSe zainteresirani za
istrazivanja u svojim podrudjima interesa (izvan knjiznicarstva) ili za takvo os-
posobljavanje koje ¢e im omoguditi zaposljavanje u drugim podru¢jima rada
s informacijama.

Izrastanje novih kolegija i novih programa, poglavito doktorskih studija,
koji se nisu usmjeravali na stjecanje samo stru¢nih znanja i vjestina iz knjiz-
nicarstva, ve¢ su tezili prema obuhvatu $ire postavljenih znanja iz drustvenih,
humanistickih i tehnickih disciplina, pratilo je nastojanje da se ukljuc¢ivanjem
knjiznic¢arstva, a poslije dokumentacije i informacijske znanosti u akadem-
sku i znanstvenu obitelj, uz stru¢ne kompetencije osigura snaznija teorijska
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osnova za disciplinarni identitet. Na tom je putu bilo razlicitih pristupa, tu-
macenja, osporavanja, prvo izmedu knjiznicarstva i dokumentalistike, njihove
argumentacije o razlikovanju od informacijske znanosti, a zatim prihvacanja
»zajednis$tva® poglavito na temelju naglog razvoja racunalnih i telekomunika-
cijskih tehnologija. Dakle, ne samo da je bila rije¢ o osporavanju disciplinar-
nog identiteta knjiznicarstva i KIZ-a, ve¢ i o gubitku autoriteta samih $kola
medu kojima su mnoge izgubile bitku s ,,ja¢im igracima® pa su ili bivale uklo-
pljene u druge skole, odjele ili fakultete, ili su pak bile zatvorene.'®

Zatvaranje $kola usporilo se u prvom desetlje¢u 21. stoljeca, u vrijeme kada
se internet pojavio kao drustveni i tehnoloski fenomen, ponajvise stoga $to
su pojedine $kole prepoznale potrebu restrukturiranja, svjesne toga da su po-
vecane potrebe za obrazovanim stru¢njacima koji ée biti sposobni upravljati
informacijama i dokumentima javne uprave, sveucilista i privatnog sektora
(Larsen, 2007).

Istaknuli smo da je u razdoblju rastuce zabrinutosti za budu¢nost profesije
i njezina obrazovanja na akademskoj razini neprepoznatljivost studija knjiz-
nicarstva unutar akademske zajednice bivala sve prisutnija te da slabo ili ne-
planski usmjerena istrazivanja nisu ostavljala bitnijeg traga za argumentaciju o
znanstvenoj utemeljenosti knjiznic¢arstva.” Medutim, jos je jedna pojava znat-
no utjecala na daljnji razvoj obrazovnih programa i organizacijskih struktura.
Naime, uocava se da je bivalo sve teze privudi studente za studij knjiznicarstva,
kao i ponuditi teme koje bi bile zanimljive i studentima drugih studijskih
programa. Kada su uprave knjiznic¢arskih $kola nastojale pokazati fiskalnu
odgovornost i provesti restrukturiranje, pokazalo se da su ta nastojanja od

Medu njima posebno je odjeknulo zatvaranje Knjiznicarske $kole na Sveudilistu Kolumbija u New Yorku po-
etkom 90-ih godina 20. stolje¢a. Ukupno su 22 $kole zatvorile svoja vrata u ,najmraénijem® razdoblju povije-
sti polja izmedu 1981. i 1994. (gotovo 30 % svih LIS programa osnovanih u Sjevernoj Americi), a zatvaranje
Clark Atlanta sveutiliSnog programa 2005. bilo prvo najavljeno u 21. stolje¢u. Objavljene dvije knjige o tom
razdoblju detaljno su ispitale probleme, ali se nije uspjelo dogovoriti oko uzroka ili rjesenja. Ostler Dahlin i
Willardson (1995: 2-4) dio odgovornosti za nastalu situaciju prebacili su na nedostatak kompetentnih vod-
stava sveuciliSnih knjizni¢arskih programa i njihova neuspjcha da se primjereno ,,plasiraju na trziste”.
Gorman (2004) navodi nedostatak istraZivanja u ameri¢kim KIZ $kolama koja bi bila posveéena stvarnim
potrebama knjiZnica. To je rezultat prekida odnosa izmedu znanstveno orijentiranih fakulteta na informa-
cije i knjizni¢ara prakti¢ara te ¢injenice da su KIZ kole u SAD-u obi¢no dio velikih sveudilista koja cijene (i
nagraduju) znanstvena istraZivanja nad primijenjenim istraZivanjima. Rezultati prvih opisani su kao ,,suhi i
nedostupni, dok se za prakricare kaze da stvaraju ,naivna izvje$¢a“ o tome kako je nesto dobro utinjeno u
prakti¢nom radu/poslovanju/uslugama.
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knjiznicarskih $kola udinila ,lake mete® (Paris, 1986) i u konacnici dovodila
do zatvaranja $kola ili njihova uranjanja u druga podruéja (ekonomiju i me-
nadzment, ra¢unalne znanosti, komunikacijske znanosti, na primjer).

Nerazmjer izmedu onoga $to se ucilo u mnogim $kolama u podru¢ju KIZ-a
i onoga $to se prakticiralo u veéini knjiznica postajao je sve je veéi, dokazujuci
da je odnos izmedu teorije i prakse, od kojih svaka djeluje na razli¢itim premi-
sama, najozbiljniji argument za cjelovitu reformu knjiznic¢arskog obrazovanja
(Gorman, 2004: 6). Medutim, ne treba zaboraviti da akademsko obrazovanje
nudi $iri pogled na prakti¢ne probleme, kao $to teorijske spoznaje pridonose
Sirenju obzora i sposobnosti promisljanja novih rjesenja.?’

Problematiziraju¢i tri Gormanove sredi$nje teme za aktualnu krizu koncem
20. stoljeca (koja se nuzno ne mora sagledavati u odnosu samo na americku
situaciju, ve¢ se mogla preslikati u druge sredine s nesto kasnijim pojavama),
Dillon i Norris (2005) isticu da je knjiznic¢arstvo ili istisnuto ili je na koji
drugi nacin prihvatilo prevlast informacijskih sadrzaja u ve¢ini tadasnjih pro-
grama iz KIZ-a.”!

Losijem pozicioniranju discipline koja se na visokim u¢ilistima predaje unu-
tar manjih znanstveno-obrazovnih jedinica i koja nema tako velik broj stude-
nata poput ekonomije, prava, medicine, psihologije i sli¢nih, tzv. atraktivnih
studija, pridonosi i rodna podijeljenost. Naime, studiji knjiznicarstva obilje-
zeni su kao dominantno zanimljivi Zenama, a studiji informacijske znanosti
muskarcima $to je utjecalo i na distribuciju upisnih kvota/stipendija odnosno
(ne)prepoznatljivost ili nedovoljnu atraktivnost knjiznicarskih studija. Napo-
sljetku, valja naglasiti da se, prema misljenju Dillona i Norrisa (2005: 281),
nastavni planovi i programi vecine studija u podru¢ju KIZ-a ne usmjerava-
ju na odgovarajuéi nacin na obrazovanje knjiznicara, ve¢ na $ire postavljene

% Dobar primjer nalazimo u povla¢enju paralele s pravnicima, na primjer. Naime, vrlo malo diplomiranih

pravnika zavr$i na mjestu sudaca, tj. u sudstvu. Veéina ih radi u administraciji, gospodarstvu, biznisu ili
drugim, razli¢itim ustanovama. Pa ipak, ona manjina koja izravno radi u sudstvu vlo je vazna za izgrad-
nju pravnicke profesije i prava kao drustveno orijentiranog podru¢ja (Audunson, Nordlie i Spanden, 2003:
200).

Jedan od rezultata tog trenda bio je nedostatak istrazivanja o problemima od interesa za knjiznice, s obzirom
na to da su Skole svu svoju pozornost posvetile tehnoloski usmjerenim istrazivackim pitanjima. Medutim,
vodeca sveudilista u novije vrijeme poti¢u znanstvena istrazivanja tema i problema povezanih s knjiznicar-
stvom, poglavito usmjerenih prema otvorenoj znanosti, informacijskoj pismenosti, ulozi knjiznica u drus-
tvu, sociologiji ¢itanja, primjeni umjetne inteligencije u poslovanju informacijskih ustanova i sli¢nima.
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kompetencije $to s jedne strane otvara ve¢e moguénosti zaposljavanja, ali s
druge strane, ili zbog neupuéenosti ili zbog predrasuda, ne otvara prostor za
zapo$ljavanje u knjiznicama.”

Dakako, za tumacenje krize koncem 20. stolje¢a vazan je bio i odnos prema
temeljnim sadrzajima knjiznicarstva. KELLOG-ovo istrazivanje (Drabenstott
i Atkins, 1996) navelo je pet temeljnih skupina: organizaciju informacija, ana-
lizu informacijskih sustava i alata za dizajn/isporuku, evaluaciju informacij-
skih usluga, korisnike i nacin pristupa gradi i informacijama te upravljacke i
stru¢ne kompetencije, dok je KALIPER studija iz 1998. — 2000. (Pettigrew i
Durrance, 2000: 211) identificirala est trendova od kojih se tri odnose na ra-
zvoj kurikuluma u smislu sadrzaja predmeta, ali samo dva govore o razvoju te-
meljnih sastavnica. Studija nije priznala specifi¢ne klju¢ne komponente same
po sebi, nego je dokumentirala KIZ bazu znanja koja ukljucuje kognitivne i
dru$tvene aspekte nastajanja informacija i informacijskih sustava, naéine or-
ganizacije, upravljanja, $irenja, filtriranja, usmjeravanja, dohvacdanja, pristupa,
kori$tenja i vrednovanja.”

Primjer osvijeStenog pristupa suvremenim zahtjevima struke nalazimo u sta-
jalistima nastavnika sa Sveucilista u Oslu. Naime, pri reviziji nastavnih progra-
ma, rukovodili su se idealom bududeg stru¢njaka koji je zasnovan na dvama
obiljezjima: a) osoba treba biti kompetentna za razumijevanje svih postupaka
upravljanja svim vrstama dokumenata, ukljucujuéi njihovo pronalazenje; b)
osoba treba biti kompetentna za razumijevanje upravljackih, institucijskih i
drustvenih vidova knjiznicarstva (Audunson, Nordlie i Spangen, 2003: 195).*

Indikativna je situacija sa zaposljavanjem magistara informacijskih znanosti u Hrvatskoj koji se, iako u do-
datku diplomi imaju navedene predmete iz knjiZni¢arstva, nisu mogli zaposliti u knjiznicama, poglavito u
$kolskim knjiznicama.

Zanimljivo je primijetiti da u tom popisu, koji je podosta opsczan, nedostaju neki od temeljnih sadrzaja
knjizni¢arstva i informacijske znanosti poput analogne i digitalne pohrane, otuvanja kulturne bastine, pi-
tanja selekcije, osim ako se ti sadrzaji ne podrazumijevaju dijelom neke od navedenih tema, $to nije izricito
navedeno.

Pri reakreditaciji postojeéeg programa, vanjski su evaluatori 1997. godine preporudili da se fokus stavi na
informacijsku znanost i da se izostave svi predmeti koji se odnose na sociologiju knjige i ¢itanja, lingvisti-
ku, edukacijsku psihologiju i matematiku. Medutim, tim su se preporukama snazno suprotstavili ¢lanovi
Skole, pa su Audunson, Nordlie i Spangen (2003: 197) imali potrebu istaknuti da, ako je ikada doslo do
zajedniStva o stavovima oko kurikuluma, onda je to bilo pri argumentaciji zasto ne prihvacaju te sugestije.
Organizacija znanja i informacijsko pretrazivanje (engl. Information Secking and Retrieval — IS R) ostaje i
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Markey (2004: 334) ispitala je 56 nastavnih planova i programa te, koriste¢i
se opisima kolegija i nastavnih planova, identificirala pet sadrzajnih cjelina u
tipi¢noj KIZ jezgri: organizacija, informacijsko-referalne usluge, temelji struke/
polja, upravljanje i metodologija istrazivanja ili pak informacijska tehnologija.
Zakljucila je da ,kurikulumi ostaju jaki u tradicionalnim kolegijima koji se bave
veéim razumijevanjem korisnika, njihovim potrebama za informacijama, pona-
$anjem pri trazenju te izvorima i uslugama koje im knjiznice pruzaju®.

Aundunson, Nordlie i Spangen (2003) naglasavaju da ¢e organizacija znanja
i pronalazenje informacija biti glavne odgovornosti profesionalnih knjiznic¢ara
u budu¢nosti, s opéim znanjima iz teorije upravljanja, kao necega $to je sve
donedavna izlazilo izvan okvira knjiznicarstva. Pettigrew i Durrance (2000:
211) takoder su upotrijebile rijeci ,izvan okvira knjiznice® u izvjeséu KA-
LIPER, a moze biti da taj izricaj izaziva snaznu reakciju kod tradicionalista
koji ga poistovje¢uju s odbacivanjem knjiznica, a ne pro$irenjem knjiznicarske
prakse na Sire podrugje.

Nasa kultura koja se temelji na podacima i koja se brzo razvija potic¢e promje-
nu kurikuluma u gotovo svim disciplinama, medu kojima je i polje informacij-
skih i komunikacijskih znanosti, da se posluzimo sintagmom koja je sluzbeno
prihvacena u hrvatskoj klasifikaciji znanstvenih podrudja, polja i grana.

3. Kamo idu informacijske znanosti: izazovi i prijetnje

Iz dosadasnjeg pregleda razvidno je da je na podru¢ju obrazovanja knjizni-
¢ara, knjizni¢nih i informacijskih stru¢njaka i informacijskih stru¢njaka ti-
jekom proteklih sto i tridesetak godina dolazilo do bitnijih promjena u vezi
s nadinima organizacije $kolovanja, izdavanja diploma i akreditacija, te do
sadrzajnih promjena, harmonizacije i sli¢cnoga. Nastavni planovi i programi u
podru¢ju KIZ-a vise su se usmjeravali na usluge i funkcije unutar zivotnog ci-
klusa informacija, s odredenim naglaskom na uloge i odgovornosti stru¢njaka
u ovim specifi¢cnim podrudjima. Tehnologija se unutar KIZ koncepta sve vise
razumijevala kao potpora ili dopuna vjestinama i praksi profesija.

Koliko god su ocekivanja od informacijske znanosti bila velika, katkad os-
poravana, ali i bezuvjetno prihvacana, pokazuje se da su aktivnosti unutar tog
podrudja od 60-ih godina 20. stolje¢a naovamo , triumfirale, ali je informacijska
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znanost kao zasebna cjelina mozda na izdisaju®, na $to je upozorio J. Meadows
(2009: 17). U ovom radu ne bavimo se razvojem znanstvenih disciplina, ve¢
obrazovanjem stru¢njaka u $irem podruéju informacijskih znanosti. Stoga je
indikativan trend koji se pojavio koncem 20. stolje¢a u Americi — otvaranje tzv.
iSchools izravno povezan s nastojanjima da se pokusa razrijesiti gordijski ¢vor
nastao kao izravna posljedica nesnalazenja, nedovoljne koordinacije, izostanka
znanstvene argumentacije o prirodi polja i njegovu utjecaju na tradicionalna
zanimanja knjiznicara, arhivista, dokumentalista, informacijskih specijalista i sl.

3.1.iSchools kao panaceja?

Informacijske skole, u koje se sve vise ukljucivao koncept ,informacije® kao
dominantnog fenomena, izrasle su na Machlupovim i Mansfieldi¢inim te-
meljnim premisama (1983) u kasnim 90-im godinama 20. stoljeca i pocet-
kom 21. stolje¢a (Dillon, 2012). Takav je bio rast iSchools” u prvim desetlje¢i-
ma ovog stolje¢a. Nov naziv $kola izazvao je ,$0k“ i nedoumice, poglavito oko
prijevoda na druge jezike te potrebu za tumacenjem podrijetla tog fenomena
(Cronin, 2005).% Nakon $to su predstavnici nekoliko sveucili§ta?” pokrenuli
postupak izdvajanja iz ALISE, silovito se razvijala nova zajednica. Od tada su
to ué¢inile mnoge druge skole postupno modificirajudi, skra¢ujuéi ili potpuno
mijenjajudi nazive svojih programa koji su odrazavali prepoznavanje temeljne
trijade od znanstvenog i nastavnog interesa: ljudi, informacija i tehnologija.
Od 2003. grupa Schools narasla je na 10 $kola, a do 2012., medu ALA-akre-
ditiranim KIZ nastavnim programima, vise od 30 % njih bilo je smjesteno
u iSchools ili u $kolama koje su nosile naziv informacijski studiji, pri cemu
je vec¢ina njih izbacila rije¢ ,knjiznica® (engl. /ibrary odnosno skra¢eno ,L%)
(usp. Larsen, 2008). Neke su skole zadrzale jake veze s ranijim podruéjima

Organizacija zSchools, osnovana 2005. godine, izrasla je na zasadama kolektivnog napora da se novim mode-
lom unaprijedi polje informacija u 21. stolje¢u. Naziv ,informacijske $kole® ili zSchools odnosi se na ¢lanove
organizacije, otprije poznate kao projeke iSchools, kojim upravlja iCaucus (Grupa dekana). Clanovi grupe
dijele svoja stajaliSta fokusirajui se na aspekte informacijskih sustava, knjizni¢ne i informacijske znanosti,
informatike.

Information School na hrvatskom jeziku oznatila bi informacijsku skolu, $to moze zbuniti.

Podrijetlo iSchool zajednice moze pratiti u maloj skupini tzv. ,,banda trojice” koja se sastojala od dekana
Rutgersa, Syracusea i Pittsburgha, poslije ,banda &etvorice” s dodatkom Drexela (Larsen, 2007; Bonnici,
Subramaniam i Burnett, 2009; Olson i Grudin, 2009; Dillon, 2012; Moulaison i Adkins, 2015).
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fokusa informacijskih znanosti, ali mnoge se bitno razlikuju od onoga kako
su $kole informacijske znanosti izgledale u prethodnim desetlje¢ima (Wiggins
i Sawyer, 2011; Finlay, Ni i Sugimoto, 2018; Mayerlink, 2023: 8).

Najnoviji podaci govore o vise od 120 ,informacijskih $kola® (https://is-
chools.org) na sveudilistima diljem svijeta s tisuéama diplomanata koji se za-
posljavaju u biznisu, industriji, zdravstvu, knjiznicama i arhivima te javnim
sluzbama (Marchionini, 2023: 3—4). Rezultati meduinstitucijske analize na-
stavnih planova i programa, s naglaskom na podru¢je znanosti o podacima,
koju su proveli Meschede, Ortiz-Repiso i Kluin (2018), pokazali su da veéina
ispitanih iSchools (37 od 65, 56,9 %) trenuta¢no nudi neki oblik obrazovanja
povezanog s podacima, osobito na razini magistara, te da je priblizno 15 %
njihove ponude formalnih diploma usmjereno na podatke. Opéenito, iSchools
imaju vedi naglasak na znanosti o podacima i analitici velikih podataka, sa
samo nekoliko programa koji pruzaju usmjerene nastavne planove i programe
u podrudju digitalne pohrane i zastite.

Za upravljanje rastuéom masom informacija, iSchools nude diplome u vezi
s arhitekturom informacija, dizajnom informacija, ekonomijom informaci-
ja, informacijskom politikom, pronalazenjem informacija, informacijskom
sigurnos¢u, telekomunikacijama, upravljanjem znanjem, dizajnom korisnic-
kog iskustva, upotrebljivosti, cuvanjem i ocuvanjem, digitalnim ocuvanjem,
knjizni¢arstvom, upravljanjem knjiznicama, drustvenim implikacijama infor-
macija itd. iSchools stavljaju fokus na interdisciplinarni pristup razumijevanju
mogucénosti i izazova upravljanja informacijama te preuzimaju ulogu vaznog
mosta izmedu korisnika informacija i dizajnera informacijskih sustava, pove-
zujudi drustvo s informacijama koje su mu potrebne (Chakrabarti i Mandal,
2017: 4; Palmer et al., 2023).

Ono $to iSchools pokret ¢ini posebno privlacnim, njegova je orijentacija na
svjetsku zajednicu, zbog Cega je doslo do porasta broja skola izvan SAD-a
i Kanade, u Australiji, Britaniji, Kini, Danskoj, Finskoj, Njemackoj, Irskoj,
Singapuru, pa tako i u Hrvatskoj kao jedinoj zemlji iz Sire geografske regije, i
to s dvjema ¢lanicama (Odsjek i Odjel za informacijske znanosti u Osijeku i
Zadru). U svojem je ¢lanku Dillon (2012) pokusao ocrtati $to ¢ini Skolu #5-
chool kako bi pojasnio po ¢emu se razlikuju od drugih KIZ programa: manje
po svojem predmetu, naglasku ili metodoloskim pristupima, vise po usmje-
renosti na proucavanje informacije izvan institucijskog konteksta, predanosti
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multidisciplinarnom radu i po formalnom naglasku na produktivnosti istra-
zivanja. Nadalje, tvrdi da su te razlike viSe od etiketa ili mijenjanja naziva
diplome, one predstavljaju opipljive i formalne predanosti stvaranju posebne
vrste akademskog okruzenja koje predstavlja izazove, ali i prilike.

Vecina opisa iSchools upucuje na intelektualni fokus, na dinamiku interak-
cije ljudi, informacija i tehnologije (vidi npr. Larsen, 2007), a poseban je na-
glasak na iskori$tavanju mo¢i tehnologije i informacija za povecanje ljudskog
i organizacijskog potencijala. Ako se fokus zanimanja usmjeri na tumacenje
»tehnologije“ opcenito uz okupljanje svih vrsta ljudskih aktivnosti povezanih
s informacijom kao legitimnim podru¢jem studija, tada , trijumvirat® ljudi,
informacija i tehnologija moze dobro funkcionirati. K tomu, postavljanjem
naglaska na ljudske aktivnosti posredovane informacijama i tehnologijom,
fokus polja pomice se, prema Dillonu (2012), s ustanova za prikupljanje i
ocuvanje ljudskih zapisa i informacija o njima, poput knjiznica ili arhiva, na
kontekste u kojima ljudi, informacija i tehnologija medusobno djeluju nepo-
vezano s institucijskim odredenjem.

Dillon nadalje upucuje i na to da pozivanje na tehnologiju unutar polja
informacijske znanosti ima neke nedostatke, podsje¢ajuéi na stajalista Shere
(1967) i Machlupa i Mansfieldove (1983), u kojima je ve¢ tada izrazena sum-
nja da se unutar podrudja knjiznicarstva zahva¢enog tehnologijama, sama ta
povezanost rabila vise kao alat za demonstraciju akademske relevantnosti, a ne
kao istinska osnova za disciplinarni identitet. Drzimo da ta vrsta zabrinutosti
nije suviSna ni danas, kada nove tehnologije i raznoliki alati stizu vrtoglavom
brzinom te prijete da postanu Zariste istrazivackih studija odvojenih od Sireg
konteksta ljudskog ponasanja pri susretu s informacijama. Stoga je razlozno
ustvrditi da 7Schools uglavnom nastoje izbjedi tu tehnolosku zamku na nacin
da naglasavaju ljudske i drustvene procese omogucene tehnologijom. U teo-
riji, takav pristup dobar je s motri$ta studenata, bez obzira na njihov konacan
odabir smjera u karijeri, ali otvara vrata pojedinim kriti¢carima koji ga do-
zivljavaju kao odvojenost od trenutacne ili tradicionalne profesionalne uloge
(usp. na primjer Gorman, 2004).

U SAD-u i Kanadi promjena naglaska takoder ima posljedice za one iSchools
koje i dalje traze ALA akreditaciju (poc¢etkom drugog desetljeca 21. stolje¢a
takvih je skola 17 medu 33 ¢lanice iCaucusa). Na primjeru vlastitog sveudili-
sta Dilon (2012) ilustrira tumacenje informacije kao sredstva koje pomaze da
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se ubrza kvalitetno poucavanje kroz tri procesne jezgre: ¢uvanje vaznih izvora,
organizaciju informacija za upravljanje i koriStenje te razumijevanje i omogu-
¢avanje interakcija s informacijom na tehnoloski prikladan nacin, tj. na na-
¢in koji najbolje funkcionira za stvarne ljude. Unutar takvog okvira knjiznice
mogu nuditi jedan kontekst prouc¢avanja, koji nije privilegiran medu mnogim
drugim moguéim kontekstima. Dakako, i ostale iSkole imaju vlastita tumae-
nja i izraze pokrivenosti.*®

U vezi s informacijskom znanosti te orijentacijom iSchools jedna je tema po-
sebno naglasena — interdisciplinarnost. Kako iSchools prepoznaju da je gorudi
problem pristupa informacijama, njihovoj uporabi, ocuvanju i iskoritavanju
izvan djelokruga jedne jedine discipline, u stvarnom su okruzenju unutar svo-
jih mati¢nih sveuciliSta suocene s tradicijom disciplinarno postavljenih orga-
nizacijskih strukeura. zSchools prakticiraju oblik multidisciplinarnog i interdis-
ciplinarnog rada. Medutim, takva predanost interdisciplinarnosti ima svoju
cijenu (Brewer, 1999), ponajvise stoga Sto se u interdisciplinarnosti polako
gubi disciplinarni identitet polja. Kako je rasla svijest o tome da je multidis-
ciplinarna mjesavina stru¢nosti unutar iSchools bila sredi$nja, poticajna snaga
od ranih dana pokreta (Olson i Grudin, 2009) i kako je neprestano $irenje
intelektualnog i akademskog opsega unutar suvremenih iSchools pruzalo sve
viSe moguénosti i izazova za KIZ, potaknuta zabrinuto$¢u oko buduénosti
knjizni¢ne i informacijske znanosti, skupina stru¢njaka okupljenih u Scho-
ols pokretu zapocela je s razgovorima, a na iSchools konferencijama i dvjema
posljednjim konferencijama Udruge za informacijsku znanost i tehnologiju
(Association for Information Science and Technology — ASIST) predstaviila
rezultate provedenih rasprava i nekoliko istrazivanja.”

Dillon (2012) ne dvoji kad kaze da tradicionalnije $kole takoder pokrivaju tchnologiju i ljude. Medutim,
one to ¢ine Eesto unutar uzeg konteksta, stavljajudi poseban naglasak na organizacijsko okruzenje u kojem se
prakse odvijaju naglaavajuéi pritom da su im odredene organizacije (knjiznice i arhivi, na primjer) vaznije
od drugih.

Inicijativa je pokrenuta internim raspravama o strateskom planiranju 2021. na informacijskoj skoli Sveutili-
$ta u Washingtonu (UW), gdje su istraZiva¢i razmatrali obveze jacanja podru¢ja knjizni¢ne i informacijske
znanosti. Pretpostavljajuéi da bi druge iSchools takoder mogle sudjelovati u povezanim razgovorima, UW
je kontaktirao s grupom School Elanica i njihovim dekanima kako bi procijenio interes za okupljanje gru-
pe na kolektivnu raspravu i buduée radne sastanke. U jesen 2021. formirana je neformalna radna skupina
sastavljena od starijih i mladih nastavnika iz pet $kola iSchools: Sveuiliste Illinois u Urbana-Champaignu,
Sveutiliste Maryland, Sveuiliste Sjeverne Karoline u Chapel Hillu, Sveutiliste Texas u Austinu i Sveudiliste
Washington (Larsen, 2007).
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Polaze¢i od toga da su iSchools suocene s ulaganjima u sve vedi niz disci-
plina i akademskih programa, zakljuceno je da takvi izazovi imaju ozbiljne
posljedice za podruéje KIZ-a i knjiznic¢arsku struku.?® Iako se usredotoce-
nost istrazivanja na knjiznice i na obrazovanje moze umanjiti, ipak se usto
moze pojacati i obogatiti nizom istrazivanja o novim temama i $irenjem
obrazovnih vidika na ulogu i zadace knjiznicarstva u digitalnoj preobraz-
bi. Dokumentom LIS Forward (2023: 5) pokrenuta je ,lavina“ odnosno
odlu¢no trazenje povratka ,L“ (Librarianship) u samu srz iSchools narativa:
»Dok se svijet suocava sa sve viSe zastraSuju¢ih pitanja o odnosima izmedu
informacija, tehnologije, ljudi i drustva, drustvene i humanisticke vrijedno-
sti knjizni¢arstva moraju poduprijeti puni opseg identiteta i svrhe iSkola*
(ibid.). Sustavnim istrazivanjima i novim spoznajama potrebno je bogatiti
knjiznicarsko obrazovanje, kao $to se to dogada i kod drugih studija poput
socijalnog rada, prava i arhitekture. Sinergija struke, znanosti i obrazovanja
ultimativni je cilj novih nastojanja, pa se stoga namece zaklju¢ak da je bu-
duénost iSchools i KIZ-a povezana. Naime, kako smatraju autori navedenog
dokumenta, bez sadrzaja iz KIZ-a, iSchools gube svoje ,temeljne korijene,
vrijedna nacela te profesionalnu predanost knjiznica kao informacijskih
epicentara koji demokratiziraju istrazivanja, sudjelovanje i u¢enje. Uspjesne
demokracije zahtijevaju ove pouzdane prostore za upravljanje informacija-
ma i znanjem tijekom uzbudujucih zbivanja u okruzenju i podrzavaju sve
glasove, posebno one povijesno marginaliziranih i nedominantnih zajedni-
ca“ (ibid.: 5).

Istovremeno, bez podatkovne znanosti, informatike, HCI-ja, Al-ja, digi-
talne humanistike i kritickih informacijskih studija, KIZ gubi vazan smjer
u razvoju polja. Podsjetimo na to da su temeljnim vrijednostima knjiznicar-
stva (ALA, 2019) oznaceni: pristup; povjerljivost/privatnost; demokrati¢-
nost; raznolikost; obrazovanje i cjelozivotno ucenje; intelektualna sloboda;
javno dobro; ocuvanje; profesionalnost; usluznost; socijalna odgovornost; i
odrzivost.

3 Pojmovi ,knjiznice i ,knjizni¢arstvo rabe se u holistitkom smislu, obuhvaéajuéi pritom knjiznice, muzeje,
arhive i repozitorije odnosno profesije povezane s ustanovama koje prikupljaju i posveéene su osiguranju

pristupa informacijama i upravljanju znanjem (LIS Forward, 2023: 25).
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Ta najnovija nastojanja zasluzuju punu pozornost akademske zajednice i za-
jednice praktic¢ara u polju informacijskih znanosti, tim vise $to inicijatori po-
zdravljaju ukljudivanje predstavnika iSchools iz medunarodne zajednice kako
bi prosirili raspravu spoznajama iz drugih, mogudée manje razvijenih ili manjih
sredina koje se pak suocavaju s nekim drugim problemima. Preporuke koje
se iS¢ekuju mogu zasigurno biti korisne i za hrvatsku akademsku zajednicu u
polju informacijskih znanosti.

4. Hrvatski pristupi, iskustva i pogled u buduénost

Upravo u vrijeme Zestokih rasprava, argumenata za nove pristupe $kolova-
nju knjiznic¢ara (Gorman, 2003) ili za opravdanost ugradivanja knjiznicarskih
sadrzaja u nastavne programe iz informacijske znanosti te naglog razvoja i-
Schools pokreta (Cronin, 2012; Dillon i Norris, 2005), u Hrvatskoj biljezi-
mo trend otvaranja novih studija knjiznicarstva na Sveucilistu u Osijeku i
Sveudilistu u Zadru, $to je, uz ve¢ etabliran Odsjek za informacijske znanosti
na Sveudilistu u Zagrebu i njegovu ,,najstariju® Katedru (za bibliotekarstvo),’!
trebalo oblikovati ,trolist“ studijskih programa, ne nuzno postavljenih tako
da ponavljaju iste studijske profile, ve¢ zasnovanih na temeljnim sadrzajima
knjiznicarstva i informacijskih znanosti.

Dakako, pri otvaranju novih studija vodilo se ra¢una upravo o uocenim
problemima u sredinama s duzom tradicijom $kolovanja knjiznicara i infor-
macijskih stru¢njaka te preporukama stru¢nih udruga i uglednih stru¢njaka,
ali i o strukeuri visokoskolskog sustava i zahtjevima za obrazovanjem suvreme-
nih knjiznicara u sredinama udaljenim od Zagreba koje su trebale postati vaz-
na regionalna obrazovna sredista. Uz to, ratne su godine (od 1991. do 1995.)
te razdoblje vra¢anja u normalne Zivotne okolnosti, optereéeni promjenom
drustveno-politickog sustava, ratnim razaranjima i obnovom, zahtijevali otva-

Katedra za bibliotekarstvo upisala je prvu generaciju studenata u akademskoj godini 1976./1977. Rije¢ je
o dopunskome dvogodi$njem studiju koji su mogli upisivati studenti sa zavrienim bilo kojim fakultetom
ili s upisom u najmanje 5. semestar osnovnog studija (jednopredmetnog ili dvopredmetnog). Katedra je
zapravo bila jezgreni i kadrovski oslonac daljnjeg razvoja zajedno s nesto kasnije pokrenutim studijem drus-
tveno-humanisti¢ke informatike, ¢inedi tako bazu za izdvajanje iz Odsjeka za komparativnu knjizevnost i
otvaranje Odsjecka za informacijske znanosti 1983. Vise o tome u Horvat (1998).
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ranje studija izvan glavnog grada, tim viSe $to je Zakonom o knjiznicama iz
1997. odredeno da se napusti sustav stjecanja temeljnih struénih zvanja na
stru¢nim ispitima i kao osnovni preduvjet za rad u knjiznicama postavi diplo-
ma sveuciliSnog studija (diplomskog odnosno nakon uvodenja ,bolonjskog
sustava“ preddiplomskog i diplomskog).

Katedra za bibliotekarstvo u Zagrebu predvodila je obrazovne procese i
promjene u njima, otvaranje prema informacijskim znanostima i uvodenju
niza novih katedri (na primjer, za arhivistiku, muzeologiju, nakladnistvo, or-
ganizaciju znanja, enciklopedistiku i leksikografiju). Jezgreni sadrzaji u po-
etku su preslikavali potrebe knjiznicarske zajednice za struénim osobljem s
akademskim obrazovanjem, gotovo identi¢no programu stru¢nih ispita, ali
s viSe teorijskih i metodoloskih kolegija te uvodenjem novih kolegija poput
baza podataka, na primjer. Hrvatska je tada, u 80-im godinama 20. stoljea,
poput drugih razvijenih sredista bivée drzave (Beograda, Ljubljane, Sarajeva
i donekle Novog Sada) bila pod znatnim utjecajem UNESCO-ovih smjer-
nica i programa $to je otvaralo nove vidike s jedne strane, ali i vodilo prema
nesnalaZenju u odnosu na potrebe dokumentalista odnosno jacanju jaza iz-
medu knjiznicarske i dokumentacijsko-informacijske zajednice. Zamjetan je
bio, kao $to se to moglo primijetiti i u nekim u ovome radu spomenutim
sredinama, otpor profesionalne knjiznicarske zajednice (poslije i arhivske, a
poglavito muzeoloske) prema akademskom obrazovanju. Trebalo je pro¢i po-
dosta vremena da se ,stvari posloze“, da se postupno izgraduje povjerenje i
suradnja. Danas o tome svjedoce brojni zajednicki projekti, argumentirane
kriticke opservacije umjesto ,kriticizma®, a posebno uvazavanje diplome iz
informacijskih znanosti kao vrijedne podloge za kasnije stru¢no i znanstveno
napredovanje.

Nakon sto je 1983. polje informacijskih znanosti sluzbeno priznato na Sve-
ucilistu u Zagrebu kao jedno od polja unutar podruéja drustvenih znanosti
te nakon pokretanja doktorskog studija na Filozofskom fakultetu u Zagre-
bu, stvoreni su uvjeti za nesmetan razvoj novog polja. Medutim, zagrebacki
Odsjek nije mogao odgovarati na zahtjeve za sve ve¢im brojem akademski
obrazovanih knjizni¢ara (i pojedinih drugih profila informacijskih stru¢nja-
ka), pa je bio logi¢an potez Sveucilista u Osijeku da prihvati prijedlog osnutka
Katedre za knjiznicarstvo (1998.) koja je relativno brzo prerasla u Odsjek za
informacijske znanosti. Sli¢no se dogodilo i u Zadru, u kojemu je (po)novo
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osnovano Sveuciliste otvaralo vrata novim studijskim programima.*

Postavlja se pitanje jesu li se ti novi studiji susretali s druk¢ijim problemima
u odnosu na razvijenije sredine, od kojih su stru¢nih i znanstvenih premisa
polazili u oblikovanju studijskih programa i kako su se prilagodavali naglim
promjenama u drustvu i u obrazovnom prostoru. Ukratko, jer nam opseg
rada ne dopusta temeljitije uvide, problemi su bili gotovo istovjetni s tim
da je prelazak na ,bolonjske studije“ donio pregrst izazova od kadrovskih do
organizacijskih jer su, poglavito mladi studiji u Osijeku i Zadru, bili izloZeni
naporima izvodenja dviju vrsta studija s iznimno malim brojem nastavnika. S
druge strane, medutim, razdoblje sredinom prvog desetlje¢a 21. stolje¢a obi-
ljeZeno je i otvaranjem novih radnih mjesta za asistente i znanstveno-nastavno
osoblje. S obzirom na to da je znatan broj knjiznic¢arskih stru¢njaka, zaposle-
nih u knjiZnicama, sustavno istraZivao i objavljivao, stvoreni su preduvjeti da
ih se bira u znanstveno-nastavna zvanja, tako da se i na Odsjeku u Osijeku,
a nesto poslije i na Odjelu u Zadru u samo nekoliko godina od po dva radna
mjesta doslo do 23 odnosno 18 zaposlenih. Medu njima, bio je znatan broj
asistenata kojima je omoguden pristup doktorskim studijima i daljnje napre-
dovanje. Pocetkom 20-ih godina 21. stoljeca kadrovska je situacija povoljna, s
tim da se jedino biljezi pad broja zaposlenih na Odsjeku u Zagrebu.*

Pri oblikovanju studijskih programa bitnu ulogu odigrale su preporuke me-
dunarodnih strukovnih organizacija (IFLA, ALA, CILIP, ASIST) o kojima su
se vodile rasprave i izdvajalo sve ono $to se smatralo primjerenim za ugradiva-
nje u nove programe. Za razliku od sredina u kojima su strukovne organizacije
igrale vaznu, ako ne i vode¢u ulogu, u Hrvatskoj, kao maloj zemlji, struka je,
esto nedovoljno obavijestena o logici i zahtjevima akademskih sredina, u po-
¢etku pruzala otpor, nastojala utjecati i na pristup koji ée donijeti vise praktic¢-
nih znanja i vje$tina i na nadzor pri ulasku u knjiznice putem stru¢nih ispita,
nerijetko dovodedi pod znak upitnika vjerodostojnost ste¢enih diploma. Da-

Vie o samim studijima, njihovu pokretanju i razvoju vidjeti u radovima koji su navedeni u Bibliografiji radova
hrvatskih autora o obrazovanju informacijskih struénjaka autorica J. Lakus, S. Stanarevi¢ Katavi¢ i T. Zili¢
(2020). Iako je prije pokretanja zagrebackog studija bio organiziran i poslijediplomski studij iz informacijskih
znanosti koji je vodio B. Tezak i dvogodisnji studij na Pedagoskoj akademiji u Rijeci koji je vodila T. Blazeko-
vi¢, u ovom radu usmjereni smo na one studije koji djeluju do danasnjih dana.

Pokazatelji za navedene tvrdnje dostupni su u godisnjim izvje$¢ima i na mreznim mjestima svih triju znan-
stveno-nastavnih jedinica o kojima je rijec.
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kako, treba ponovno istaknuti da su upravo pojedini uvazeni knjiznicari-prak-
vanja. Kao $to smo vidjeli iz ranijeg teksta, uobicajene su to dvojbe, neslaganja
i nesnalazenja. Moglo bi se ipak zakljuciti da je nakon 46 godina zagrebackog,
25 godina osjeckog i 20 godina zadarskog studija, situacija znatno drukdija,
da su veze izmedu akademije i knjiznica ojacale ne samo kroz studentske po-
sjete i praksu ve¢ i kroz suradnju na znanstvenim i razvojnim projektima i
sudjelovanjem u zajednickim povjerenstvima poput, na primjer, Povjerenstvu
za strucne ispite, Programskom odboru Centra za stalno stru¢no usavr$avanje
(CSSU) ili pak u organizaciji skupova AKM zajednice i LIDA-e (Libraries in
the Digital Age). U odnosu na ponudene studijske profile i nastavne sadrzaje
potrebno je usustaviti redovite radne sastanke izmedu postoje¢ih triju studija,
poput onih koji su se odvijali 80-ih godina 20. stoljeca kao interkatedarski
skupovi.** Naime, u naglom i uzurbanom razvoju digitalnog drustva stalna je
prijetnja merkantilistickih pristupa obrazovanju zapostavljanjem humanistic¢-
kih znanja i vaznosti onih djelatnosti koje su postavljene tako da osiguravaju
usluge kao opée dobro. Nije naodmet ponovno istaknuti (pre)vazno upozo-
renje B. Cronina (1998) da uspjesne KIZ programe nastoje preuzeti snazniji
odjeli/skole, $to znadi da ée se izgubiti u mno$tvu drugih programa, dok ¢e
neuspjesni programi ionako biti ukinuti.*

Naposljetku nije zgorega upitati: Jesmo li dovoljno usmjereni na iznalazenje
odgovora na sustavan pad broja studenata odnosno njihova nezanimanja za
sadrzaje iz knjiznicarstva?; Jesmo li pazljivo i odgovorno odabirali kolegije koji
mogu bududim stru¢njacima ponuditi znanja i vjestine pozeljne i prihvatljive
za nova radna okruzenja?; Imamo li mudre voditelje za promjene razvojnih
politika?; Razmisljamo li na pravi nacin o restrukturiranju i/ili povezivanju s
drugim studijima? To su pitanja koja se pratila sve nas koji smo gradili aka-
demsko obrazovanje knjiznicara i drugih informacijskih struénjaka u Hrvat-
skoj, ali ne bi trebala biti zanemarena ni medu novim naratajima znanstveno-
nastavnog osoblja.

Interkatedarski skupovi odrzavali su se 80-ih godina 20. stoljeca, a na njima su sudjelovali predstavnici
knjizni¢arskih studija iz Ljubljane, Zagreba, Beograda, Novog Sada i Sarajeva.

Svjedoci smo pokusaja u hrvatskom okruzenju da je jedan snazan fakultet na Sveu¢iliStu u Osijeku nastojao
»prigrabiti“ program nakladni§tva uz argumentaciju da je Odsjek za informacijske znanosti preslab za tako
zanimljiv i atraktivan studij.
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5. Zaklju¢na razmatranja

Od svojih pocetaka s konca 19. i pocetka 20. stolje¢a, knjiznicarsko je obra-
zovanje prolazilo kroz nekoliko razvojnih faza, suocavalo se s razdobljima kri-
za, ekonomskih koje su usporavale razvoj (poglavito nakon Prvoga i Drugoga
svjetskog rata) i konceptualnih koje su ¢esto vodile prema $arenilu obrazovnih
ponuda izvan visokih ucilista, uz prevagu tradicionalisti¢kih pristupa u odno-
su na kompetencije budu¢ih stru¢njaka. Takoder, uz nekoliko pokusaja da se
obrazovanje za knjiznicare poveze s potrebama arhivista i dokumentalista (Nje-
macka, Italija ili Francuska te pojedine $kole u SAD-u i Kanadi, na primjer) od
konca 60-ih godina 20. stolje¢a sve se vise u rasprave ukljucuje problematika
uvodenja obrazovnih programa koji ¢e olaksati razumijevanje i koristenje tada
izranjaju¢ih racunalnih tehnologija. Dakle, visokoskolski obrazovni prostor u
polju knjiznicarstva bogatio se tijekom 70-ih godina novim sadrzajima koji su
se nadogradivali, iako ne iskljuc¢ivo, na programe knjiznicarskih odnosno novih
knjizni¢nih i informacijskih studija. Na odredeni nacin, dogadalo se stapanje
jednih i drugih, uz isticanje brojnih specijalizacija koje su u razvijenim sredina-
ma bile odgovor na potrebe ,,velikih trzi$ta“. Prema Whiteu i McCainu (1998),
ponudene su specijalizacije odnosno profili novih informacijskih stru¢njaka
bili nepovezani, poglavito su zanemarivali temeljne sadrzaje vode¢ih disciplina
poput knjiznicarstva. Kako je koncem 20. i poéetkom 21. stolje¢a doslo do oz-
biljnog i zabrinjavajuceg smanjivanja obrazovnog krajolika, posebno u odnosu
na programe knjiznicarstva, jer je samo u SAD-u 20 skola za knjiznicarstvo i
informacijsku znanost zatvoreno ili je proslo kroz administrativno prestrojava-
nje u 80-ima i 90-ima (Ostler, Dahlin i Willardson, 1995; Mayerlink, 2023),
reakcija je bila snazna, a u nekim pristupima i neocekivana. S jedne strane re-
agirali su predstavnici knjiznicarske struke, a s druge strane oni nastavnici koji
su smatrali da okostale strukture stru¢nih udruga i visokoskolskih obrazovnih
ustanova na tom podrudju nisu vise u stanju odgovoriti na izazove vremena
koje je nadolazilo. U ovom smo radu nastojali prikazati pristupe i jednih i
drugih te pokusali predstaviti logiku najnovijih reakcija unutar same zajednice
iSchools, tj. onih njezinih ¢lanova koji se zalazu za vracanje digniteta slovu ,,K“
(engl. ,L), odnosno knjiznicarstvu.

Razlika koja se moze uoditi izmedu tipi¢nih iSchools i mnogih programa u
podrué¢ju KIZ-a povezana je, medutim, s naglaskom koji se stavlja na istra-
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zivanje odnosno na usmjerenost prema nastavi uz ,zanemarivanje” ili pak
»preferiranje® istrazivanja. Kako su produktivnost i vidljivost akademskih
ustanova povezane s u¢inkom istraZivanja, a ne poucavanjem, to je stvaralo
i nadalje stvara napetost u KIZ zajednici izmedu ciljeva akademskog obra-
zovanja i uloge profesionalnih udruga i ustanova, ponajprije u vezi s prepo-
znatljivosti i kvalitetom ponudenih programa i profila. Podsjetimo na to da
je Gorman (2004), medu ostalim, izdvajao predanost istrazivanju umjesto
poucavanju kao osnovu kritike u svojem napadu na tadasnje obrazovanje u
podruéju KIZ-a.

Nadalje, iSchools su nuzno morale traZiti nastavno osoblje iz razli¢itih disci-
plina u svjesnom nastojanju da se trebaju uhvatiti ukostac s vrstama intelek-
tualnih problema koje su nastojale istraZivati. To namjerno mijesanje intelek-
tualne snage usmjerene na Siroko postavljene informacijske probleme vodilo
je iSchools prema prirodi utemeljenoga i vjerodostojnoga akademskog istrazi-
vanja izvan uspostavljene disciplinarne strukture. Stoga je vazno prepoznati da
je biti ¢clanom iSchool zajednice manje ovisilo o nazivu $kole, a viSe o njezinoj
orijentaciji. Dakle, na djelu nisu bila toliko organizacijska koliko koncepcijska
pitanja na koja se pokusavao pronaci odgovor uspostavljanjem nove paradi-
gme u srediStu koje je fenomen informacije. U odredenom smislu, pokretanje
iSchools moguce je sagledavati i kao ostvarenje Sheraine i Machlupove vizije
u onom dijelu koji se odnosi na poimanje informacije kao sastavnice ljudske
kulture $to upucuje na istrazivanja na kojima su angazirani vrhunski stru¢nja-
ci bez obzira na njihovo intelektualno podrijetlo ili savezni$tva.

Informacijska znanost kao akademsko i znanstveno polje koje su mnogi
knjiznicari docekali kao privlaénog domacina u visokoskolskome obrazov-
nom okruzenju u proteklih je pedesetak godina obiljezila raznolikost sudio-
nika i stru¢nih zajednica, razasute i sporne (i dalje nedovoljno jasno utvrde-
ne) granice obrazovnih profila te diskutabilan disciplinarni status odnosno
kognitivna institucionalizacija $ireg (informacijske znanosti) i uzeg podrudja
(informacijska znanost). Stoga je uputno skrenuti pozornost na stajaliste G.
Marchioninija (2023) koji tvrdi da se informacijska znanost moze smatra-
ti akademskom disciplinom jer je razvila razlicite principe, postavlja klju¢na
istrazivacka pitanja i okuplja zajednice prakse koje su dovele do niza supspe-
cijalnosti, viSevrsnih profesionalnih standarda, raznolikih nastavnih planova
i programa i stupnjeva. Prihvacajuéi pod svoje okrilje novija i nova podrudja

48



OD STUDIJA KNJIZNICARSTVA DO STUDIJA INFORMACIJSKIH ZNANOSTI...

poput, na primjer, podatkovne znanosti, otvorene znanosti, digitalne huma-
nistike, informacijska znanost trazi i dalje svoja znanstvena uporista, a obra-
zovni ciljevi zasnivaju se na shvacanju da budué¢i informacijski stru¢njaci, bez
obzira na to u kojem ¢e radnom okruzenju razvijati svoje karijere, trebaju biti
upoznati s temeljnim vrednotama drustveno korisnih i nezaobilaznih struka
poput knjiznicarstva, arhivistike, dokumentalistike te stjecati kompetencije
povezane sa srodnim podru¢jima poput statistike, racunalne znanosti i in-
formacijske znanosti, otvarajudi time put novim profilima stru¢njaka koji se
zanimaju za fenomene znanja i informacija u suvremenom drustvu. Nije li to
situacija od koje smo krenuli nastoje¢i prikazati razvojni put obrazovanja za
najstariju struku (uz arhivistiku), na kojemu su izranjali novi problemi i novi
nacini njihova rjesavanja, osobito s pomoc¢u raznih tehnologija i alata? Nije
li knjiznicarstvo, podosta ,zarobljeno® ovisno$¢u o instituciji knjiznice, ipak
davalo poticaje za nove pristupe i obuhvatnije analize drustveno-kulturnih,
znanstvenih, obrazovnih i gospodarskih pojavnosti u razvoju ljudske kulture
i civilizacije? S druge strane, knjiznicari su pocesto i sprjecavali razvoj novih
paradigmi, $to zbog bojazni povezanih sa svojim drustvenim polozajem i ulo-
gom u drustvu kojoj je pod pritiskom drugih ,igra¢a na sceni“ pomalo prijetio
gubitak vaznosti zbog nedovoljnog razumijevanja same svrhe i ciljeva djelat-
nosti kojom se bave, preokupiranosti svakodnevnim poslovima i strahom od
promjena.
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ABSTRACT

The paper first briefly introduces the roles of summer schools in re-
cent decades and how they have advanced scholarship and doctoral
education in the information fields. It then provides an overview of
the doctoral programme in Knowledge Society and Information Transfer
established in 2009 at the University of Zadar and explains how the
Zadar summer schools were designed to support that new programme.
It describes the scope of each summer school and discusses how the
conceptualization, content, and participants of the summer schools
evolved over the seven-year period during which they were organized
and convened, summarizing the shifting research and professional
themes and concerns to which they responded. The paper highlights
the impact of the summer schools on two particular areas where schol-
ars from the Department of Information Sciences have taken the lead
nationally and internationally—the study of Glagolitism and the de-
velopment of conceptual models and standards for the organization of
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information. It concludes with a brief discussion of the wider impor-
tance and impact of the conferences and summer schools in terms of
scholarly production and doctoral education, international awareness,
and professional networking.

KeywoRrbs: archives, digital humanities, doctoral studies, Glagolitism,
historical manuscripts, information organization, rare books

1. Introduction

As the preoccupations and practices of the information fields became in-
creasingly virtual in the first decades of the twenty-first century, materials
whose stewardship and research use were traditionally strongly tied to their
physical and evidentiary nature and histories emerged as a locus of consid-
erable excitement and rethinking. Notable among these were archives, his-
torical manuscripts, and rare or old books. While such materials are often
managed collectively in repositories as ‘special’ or ‘historical’ collections, they
are associated with multiple distinctive histories, professional paradigms, and
intellectual spaces that often resulted in specialized, parallel, or non-standard-
ized developments. By putting these areas in conversation with each other,
research and professional practice increasingly charted the regions between
the analogue and the digital, as well as between information and evidence, in-
stitutional and community, and global and local, in the process transforming
how different professions and disciplines approach these materials and their
import in the twenty-first century. New cross-community standards were de-
veloped to support the materials’ visibility, collation, and accessibility. New
fields such as digital humanities, memory studies, and community-based
archiving emerged that cut across professional and intellectual silos to ask
and study challenging new questions and applying innovative computation-
al, qualitative, and participatory methods. And a new ethical consciousness
that focused on issues of diversity, equity, and historical silences, as well as
marginalizations in collections and professional practices was nurtured. A
key driver in this transformation has been special programmes such as sum-
mer schools and recurring institutes that have brought together experts in
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the fields with students and practitioners to acquire new skills, methods, and
contextual knowledge; discuss existing challenges; debate shifting conceptu-
alizations; foster collaboration and mentoring; and augment professional and
research education. Such events have substantially supported growth in relat-
ed scholarship in terms of volume, scope, and methodological sophistication,
the mentoring of young scholars, and wider exposure of both scholars and
practitioners to international and transnational ideas, research, and practices.

The intellectual history underlying how transformation occurs within and
across fields is integral to the health of those fields. For example, it charts the
evolution, convergence, divergence, and emergence of fields and tensions be-
tween local and extra-local that are vital to elucidate during standards devel-
opment and professional education. It demonstrates progress or slippage and
allows for the flagging and examination of watershed or landmark events. It
also supports the identification of the points at which, and the ways in which,
earlier ideas and key innovations have been revived, challenged, or reconcep-
tualized, undergirding self-knowledge and providing a sounding board for the
consideration of new practices and technologies. Most importantly, perhaps, it
supports critical reflection on the overarching motivations, actions, and ethics
of a field. In this spirit, therefore, this paper seeks to contextualize, document,
and reflect upon the genesis, intent, scope, and impact of a progression of four
innovative summer schools held at the University of Zadar between 2009 and
2016 -- the Summer School in the Study of Old Books; the Summer School in
the Study of Manuscripts; the Conference and School on Records, Archives and
Memory Studies; and the Conference and School on Authority, Provenance,
Authenticity, Evidence. Together these summer schools and the resulting vol-
umes of published proceedings have played a key regional and international
role in the transformation of these areas by bringing together leading schol-
ars, professionals, and doctoral students, as Willer and Tomi¢ noted in their
introduction to the second volume of summer school proceedings, to review
“past, present contemporary approaches and open the field for researchers from
a number of disciplines by asking new questions that are to be answered in the
future ... We are sure that those are the requirements and warranties for a fruit-
ful development of the discipline” (Willer and Tomi¢, 2013: 10).

The paper first briefly introduces the roles of summer schools in recent dec-
ades and how they have advanced scholarship and doctoral education in the
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information fields. It then provides an overview of the doctoral programme
in Knowledge Society and Information Transfer established in 2009 at the Uni-
versity of Zadar and explains how the Zadar summer schools were designed
to support that new programme. It describes the scope of each summer school
and discusses how the conceptualization, content, and participants of the
summer schools evolved over the seven-year period during which they were
organized and convened, summarizing the shifting research and professional
themes and concerns to which they responded. The paper highlights the im-
pact of the summer schools on the two particular areas where scholars from
the Department of Information Sciences have taken the lead nationally and
internationally—the study of Glagolitism and the development of conceptual
models and standards for the organization of information. It concludes with
a brief discussion on the wider importance and impact of the conferences and
summer schools in terms of scholarly production and doctoral education,
international awareness, and professional networking.

2. Summer Schools as an Augmentation of Doctoral Education
in Written and Digital Heritage

The transformation of the various and diverse fields that engage with ar-
chives, manuscripts, rare books, and other forms of cultural and memory
objects and their production can be traced back to two interacting factors—
the need for these physically-oriented fields to reckon with rapidly develop-
ing digital communication and information technologies, and the growth
in doctoral education in the information fields that was preparing students
for careers as academics as well as practitioners. Influential summer schools
and institutes that provided a space conducive to exchanging state-of-the-art
scholarship and practice, discussing emerging ideas, mentoring, and work-
shopping new methods and technologies have included the Rare Book School
at the University of Virginia; the California Rare Book School at the Univer-
sity of California, Los Angeles; the Archival Education and Research Insti-
tutes (AERI); the School for Scanning; DigCCurr; the FARMER (Forum for
Archives and Records Management Education and Research) Conferences;
a series of summer schools in Preservation Management hosted by the Ar-
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hivschule, Marburg, the Open Society Archives in Budapest, and The Na-
tional Archives in Kew; the conferences conducted by the Digitization, Bib-
liographic Description and Research of Texts Written in Glagolitic, Croatian
Cyrillic and Latin Scripts Until the End of the 19th Century in the Zadar and
Sibenik Area (Written Heritage) project since 2016; and Archives, Libraries,
Museums (AKM): Possibilities of Co-operation Within the Environment of
Global Information Infrastructure, the ongoing series of annual international
seminars held in Rovinj-Pore¢, Croatia, since 1997.

2.1. Development of the Doctoral Programme in Knowledge Society
and Information Transfer at the University of Zadar

The Department of Information Sciences was established at the University
of Zadar in 2004 and immediately began to reach out to scholars and insti-
tutions elsewhere with whom its new faculty had pre-existing relationships to
collaborate on research and educational initiatives and programmes. It quick-
ly began making its own contributions to the summer school model, with the
first of the series discussed here held in 2009. The doctoral programme in
Knowledge Society and Information Transfer was established that same year in
January by the Senate of the University of Zadar (Aparac-Jelusi¢, 2009) with
objectives that clearly reflected the nature and aspirations of the Department
of Information Sciences:

* “encouraging doctoral candidates to engage in critical thinking in the
field of information and communication sciences, providing knowledge
sources needed for responsible and successful scientific work,

* cnabling the doctoral candidates to acquire new knowledge and master
the advanced skills needed for understanding the circumstances of ori-
gin,

* organization, preservation and usage of written heritage especially in re-
gard to the influence of new technology on the development of knowl-
edge society and the transfer of information” (Knowledge Society and
Information Transfer: Guide, 2016: 7).

While the general principles for the new doctoral programme included
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adopting innovative developments in the information and communication
sciences and related sectors, as well as advocating for high-quality research and
rigorous methodological approaches, its specific principles promoted interdis-
ciplinary research in several areas in particular -- theories of the information
sciences; organization of information, especially that necessary to ensure the
preservation of and access to old and rare materials in the online environment;
information needs and behaviour in various contexts; scholarly communica-
tion; and publishing and bookselling in traditional and digital environments
(Knowledge Society and Information Transfer: Guide: 9).

To achieve its objectives, the programme engaged not only professors from
its own department and other departments at the University of Zadar, but
also collaborators from universities inside and outside Croatia, namely Josip
Juraj Strossmayer University of Osijek (the Faculty of Philosophy (FFOS)),
the University of Ljubljana (Department for Library and Information Sci-
ence and Publishing), Karl-Franzens-University of Graz (VESTIGIA—Man-
uscript Research Centre), Linnaeus University (Department of Library and
Information Science), Rutgers University (Department of Library & Infor-
mation Science), and the University of California, Los Angeles (Department
of Information Studies). Organizing conferences and summer schools with
the goals of enhancing students’ understanding of the topics they were re-
searching, exposing them to international experts in the information and
communication sciences, and facilitating collaboration between the students
and experts on topics of shared research interest was an integral aspect of these
collaborations even in advance of the initiation of the doctoral programme.
However, the need for summer schools and other events that addressed top-
ics of cultural heritage, organization, and protection of old and rare books,
and organization of information in GLAM communities and associated top-
ics was already well-recognized. Zadar and the Dalmatian coast are known
for their rich and diverse heritage, heritage which, by its nature, necessitates
applying interdisciplinary approaches in research and professional steward-
ship, as well as explicating the importance of this heritage to wider scholarly
communities outside Croatia where it is not as widely known. The doctoral
programme, therefore, was explicitly aligned with Croatian national research
priorities that emphasized the necessity “to explore the written heritage, its
origin, organisation, preservation and usage as part of the social memory”
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(Aparac-Jelusi¢, 2010: VII). The programme’s Heritage Module (organization,
preservation and use of written heritage) focuses on the importance of conduct-
ing and overseeing research to discover information regarding the origin, or-
ganization, preservation, and use of written heritage. It particularly examines
the impact of new technologies on the advancement of knowledge society and
information transfer, and promotes critical thinking and establishes the nec-
essary foundation for successful and responsible scholarship in the informa-
tion sciences, while adhering to the highest professional and ethical standards
(Aparac-Jelusi¢, 2010: VII).

The summer schools held as part of the Heritage Module provided an excel-
lent opportunity for doctoral students, researchers, and practitioners in the
field to engage with globally-recognized experts to discuss those topics and
to establish a solid groundwork for their doctoral dissertations and other re-
search and professional activities. As already noted, the summer schools were
also very timely in that they made unique contributions during the two dec-
ades of massive conceptual, technological, and intellectual change across the
cultural heritage and information fields.

3. The Zadar Summer Schools, 2009-2016

The summer schools were organized by Mirna Willer and Marijana Tomi¢ of
the Department of Information Sciences. Anne Gilliland from the University of
California, Los Angeles, who had participated in the first two summer schools,
joined them as a co-organizer of the third and fourth summer school (RAMS
and APAE), which were also expanded beyond the summer school format to
incorporate research conferences. Monograph proceedings containing papers
presented at the summer schools, the latter two volumes peer-reviewed, were
edited by the organizers and published in English together with summaries in
Croatian. Publication was in both print and online form using the University
of Zadar’s open publishing platform Morepress and publication series Studies in
Library and Information Sciences in order to increase the accessibility of scholar-
ship generated by the summer schools locally and internationally.

The form of the schools enabled students to engage in discussions following
lectures, to select a topic from the morning sessions, and collaborate with the
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lecturer during afternoon groupwork sessions. Students were also encouraged
to gather ideas and material for their essays , which could be supervised by one
of the lecturers. Besides being able to earn 4 ECTS for attending the summer
school, students were able to earn additional 2 ECTS for submitting their
essays for publication in the proceedings. The schools were very successful
in attracting senior scholars from Croatia and around the globe as lecturers
(Table 1). Several of them were veterans of other summer schools and regular
institutes, such as AERI, who appreciated the value of participating for their
own intellectual development as well as that of the other participants. Five
lecturers attended all four summer schools, two participated in three, seven
in two, while thirty-one other lecturers, mostly in specialized areas related to
that summer school, participated in one of the schools.

The logic of the progression of areas covered by the summer schools unfold-
ed over time (Table 1), with the first two summer schools most firmly cen-
tred around specific types of material. Gradually, as foundational knowledge
and conceptual understandings were established, subsequent schools put the
different information, cultural and memory fields in conversation with each
other, highlighting their different histories, preoccupations, and worldviews,
as well as opening up common grounds for discussion and collaboration. 7%e
third Conference and School on Records, Archives and Memory Studies, reflected
how the archival field, following the ‘archival turn’ in many disciplines, had
considerably expanded and diversified in recent years, increasingly overlap-
ping with the concerns and methods of the emerging field of memory studies.
As Dutch archivistics scholar Eric Ketelaar noted in the proceedings, “archival
turns and returns challenge research in archivistics to understand and apply
a multiform approach of archive(s) ‘as it is’ in conjunction with treating phe-
nomena ‘as archives’. The impact of these turns and returns on the research
agenda of the archivistics multiverse will hopefully increase as more students
and scholars coming from elsewhere engage with the archivistics domain”
(Ketelaar, 2013:9). The fourth summer school, Authority, Provenance, Au-
thenticity, Evidence (APAE), further developed these intellectual and ethical
trends by focusing more heavily on explicating understandings of common
and divergent concepts and vocabularies underlying the heritage, memory,
and GLAM areas, and the ways in which they were being addressed through

different research methods, professional practices, and technologies.
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3.1. Summer School in the Study of Old Books

Organized in September 2009 with the support of the National Foundation
for Science, Higher Education and Technological Development of the Re-
public of Croatia, the primary objective of the summer school was to acquaint
participants with the latest advances and new ideas in historical methodology
and epistemology, research on old books and bibliography, and the organiza-
tion of bibliographic information, and conservation and preservation practic-
es. It also offered a hands-on introduction to managing old book collections
using modern digitization methods. Twenty doctoral students from Croatia,
the Czech Republic, and Slovenia specializing in library and information
sciences, and archival and mediaeval studies attended the summer school.
Other participants included two postgraduate students from Austria focusing
on the study of ancient manuscripts, one faculty member from Slovenia, and
five researchers and practitioners employed in heritage institutions in Croatia.

This first summer school gathered leading experts in the field of old books
and manuscripts, providing foundational theoretical knowledge in the areas
of (1) cultural history, (2) old books in a context of research and bibliogra-
phy, (3) conceptual models for information organization, (4) conservation
and preservation of written cultural heritage, and (5) old book collection and
management. The cultural history topic was approached from the broad per-
spective of manuscript studies, questioning the usage, authority, and appro-
priation of manuscripts in the Middle Ages, applying examples from various
archival and library material from that period. Lecturers were drawn from
a range of fields connected with cultural history, such as classical philology,
information sciences, book history and archival studies, demonstrating how
diverse research methodologies, theoretical foundations, and perspectives can
be applied in studying manuscripts and ancient books.

Regarding bibliography, a comprehensive overview of the written heritage
in European and Croatian libraries, along with the history of and research op-
portunities for working with Croatian bibliographies and French booksellers’
catalogues, was provided, as well as a concise description of the most signifi-
cant Croatian library collections. Issues of accessing European collections of
old books, their digitization, and protection were also addressed, as well as the
provenance of old books and manuscripts. The conservation and preservation
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lectures focused on both practical issues in the preservation of old books and
manuscripts and archival preservation and access, introducing some of the
significant changes happening with archives and their content and the impact
of the digital world on traditional archival concepts and principles. The final
section of the programme focused on theoretical principles for managing spe-
cial collections material in a developing university setting with an emphasis
on digitization and digital asset management.

3.2. Summer School in the Study of Historical Manuscripts

The second summer school continued and complemented the scope of
the first. Its primary objective was to acquaint participants with recent ad-
vancements and emerging concepts in historical methods and epistemology,
research in historical manuscripts, the organization of bibliographic informa-
tion within the Semantic Web framework, and conservation and preservation,
as well as to offer a hands-on introduction to managing historical collections
using the latest digital approaches.

A pre-conference lecture and workshop covered fundamental theoreti-
cal and practical knowledge and principles in codicology, while the rest of
the school’s schedule was structured around topics introduced in the initial
school. Lectures in cultural history covered key methodological approaches in
archival sciences and studies, illumination research in historical manuscripts,
and research methodology in mediaeval prayer books and early mediaeval
Latin documents. Two lectures addressed fragment research from the method-
ological perspectives of Austrian and Croatian schools including use of digital
tools and methods. The latter marked the start of conversations about the
application of digital methodologies in humanities research that led to the
development and incorporation of digital humanities topics within the De-
partment of Information Sciences. The conservation section of the summer
school discussed practical and theoretical issues related to preserving written
heritage, such as mechanical preservation, ethical considerations, and inter-
vention levels. Digitization and the creation of digital collections, including
how to integrate and provide access to different forms of heritage content, was
another important topic that was informed by the ground-breaking experi-
ences of the National Library of Lithuania.
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3.3. Conference and School on Records, Archives and Memory Studies

The third summer school addressed a range of topics relating to records
and recordkeeping, archives and archival practice, and societal remembering
and forgetting. The scope of the school was expanded by including a confer-
ence. It drew leading international scholars from different disciplines who
presented significant innovative theoretical ideas, especially from the field of
archival studies. The topics discussed included the varying perspectives on
cultural heritage among different academic fields and cultures, the integration
of humanities and social science research in archives and memory institutions,
the growing impact of human and civil rights activism on historical data and
archival studies, and the potential for developing new concepts and systems to
address these issues. Several impressive talks addressed collection fragility and
vulnerability, the societal consequences of losing archival materials in terms of
historical truth, and the necessity of proactive preventive interventions.

3.4. Conference and School on Authority, Provenance, Authenticity
and Evidence

The final conference and summer school drew the most international group of
lecturers and participants. It focused on fundamental concepts, principles, and
ideas that had been surfaced by the three previous summer schools, and contem-
plated how these were similarly or differently understood across disciplines and
professions and what that might mean for GLAM institutions’ convergence and
standards development. This was perhaps the most complex theme. It encouraged
and challenged all participants to contemplate epistemologies and rationales other
than those with which they were most familiar and comfortable.

4. Impact of the Summer Schools

4.1. The Study of Croatian Glagolitism at the University of Zadar

The summer schools promoted the application of digital research meth-
odologies and tools within various domains of the humanities and social
sciences, and this had a profound impact on a group of researchers from the

65



A.]. Gilliland, M. Willer, M. Tomié

Department who were studying Glagolitic written heritage. The University
of Zadar’s rich cultural environment includes rich collections of manuscripts,
particularly those written in Glagolitic, a historical script used in Mediaeval
Croatia. Some of the oldest and the most important historical documents in
the Zadar area were written in Glagolitic and represent sometimes the only
surviving evidence of the religious, economic, and cultural, as well as everyday
history and literature of the region.

Being rooted in the humanities and social studies, the University of Za-
dar strongly supports the study of written and other cultural heritage and
has encouraged innovative applications of digital technology in cultural
heritage research as well as in the eSciences. The lectures, discussions, and
workshops, together with the papers published in the summer school pro-
ceedings, provided important concepts and ideas about how to use digi-
tal technology and digital humanities methods that were integrated into
a major written heritage research project initiated in 2016 -- Digitization,
Bibliographic Description and Research of Texts Written in Glagolitic, Croatian
Cyrillic and Latin Scripts Until the End of the 19™ Century in the Zadar and
Sibenik Area. Furthermore, influenced by the value of the scholarly and
professional discussions that had taken place within the summer schools,
two digital humanities conferences were organized as part of the project in
2016 and 2017 respectively — a one-day Symposium on the Creative Potential
of Glagolitic Heritage, and an international Digital Humanities Symposium:
Empowering Visibility of Croatian Cultural Heritage. The symposia were or-
ganized by the Department of Information Sciences and co-organized by
several partners: Vestigia—Manuscript Research Centre of University of
Graz, the Croatian Academy of Science and Art in Zadar, the Austrian Cen-
tre for Digital Humanities of the University of Graz, ICARUS, ICARUS-
HR, and DARIAH-HR.

As a result of these activities, further new initiatives emerged that were fo-
cused on research, digitization, and the digital transformation of the domain
of Croatian Glagolitism, culminating in the establishment of the Centre for
Research in Glagolitism in 2020 as an autonomous unit of the University of
Zadar. The Centre is focused on research on Croatian Glagolitism, mainly,
although not exclusively, framed within the Digital Humanities.
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4.2. Conceptual Models for the Organization of Information

Information organization is fundamental to the functions and services of
heritage institutions. The theory and practice have to go hand in hand, en-
riching each other and advancing their particular developments. For this rea-
son, developments in standards for information organisation had a prominent
place in all four summer school programmes. The development of concepts,
principles, models, and standards intrinsically linked to changing informa-
tion technology brought about a paradigm shift in standards and practices
and invited cooperation between domains that had traditionally been sep-
arate. All of this could be traced throughout the successive summer schools
where topics covered both current and work-in-progress developments at the
international level. Since all of the invited lecturers were also members of
international professional committees and bodies, and active in academic and
professional life in Croatia and elsewhere, their cross-national, cross-discipli-
nary activities and engagement in the summer schools enriched both ends of
the cooperation chain. The summer schools thus became a place not only for
cross-informing these standards and best practices, but also for dialogue and
debate around them, especially as more critical trends made inroads into the
final summer school.

Several of the presentations and proceedings papers today provide us with
important intellectual history that can inform understandings of the what,
why, and how of our current models and standards as well as their future
development. For example, they document the thinking behind the first con-
ceptual models of the bibliographic universe that were instrumental in the
paradigm shift in information organization -- FRBR: Functional Requirements
for Bibliographic Records and FRAD: Functional Requirements for Authority
Data. RDA—Resource Description and Access delineated their relevance for the
implementation requirements of the models in the form of a new set of guide-
lines for determining the content of bibliographic records. Research presenta-
tions also focused on questions associated with the functional interoperability
of library and archival name authority data including an exploration of the
bi-directional relationship between FRAD, the library conceptual model, and
ISAAR(CPF), the international archival standard across the course of their re-
spective developments between 1996 and 2009. Influenced by archival theory
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and practice, a conceptual model for the description of written heritage col-
lections expanded the library concept of item-level description to include col-
lection-level description. A pilot study of how archival materials held in mu-
seums are conceptualized was also presented, surfacing how describing those
materials using museum practices could result in the creation of non-uniform
descriptive metadata that then limited their intellectual accessibility.

The two above-mentioned IFLA models were subsequently replaced by the
IFLA Library Reference Model (LRM), and RDA underwent a fundamental
revision to support the implementation of LRM. Nevertheless, the evolution
in models that was discussed and documented through the summer schools
proved to be highly relevant, since it informed the subsequent development of
the Code for Description and Access to Resources in Libraries, Archives and Mu-
seums (KAM), the Croatian heritage content standard published in 2021 that
was based on library, archive and museum principles, models, and standards
(Vukadin, 2021).

By the time of the second summer school in 2011, IFLA working bodies
had already been beginning to assess the impact on their standards of the
new disruptive technology of the Semantic Web -- linked open data (LOD).
Presentations at the school covered the basic concepts of the standard mod-
el for data interchange on the web RDF: Resource Description Framework,
and IFLA standards and models (schemas) published or being developed in
RDF, and provided examples of how metadata for manuscripts and name
authority data could be created in that context. The technological underpin-
ning of models, standards, and their future development was also discussed in
subsequent schools. The semantic linked data paradigm shift is tied to three
principles -- reification (to enable machine reasoning (on the web) everything
in the web should be uniquely identified by an IRI: Internationalized Re-
source Identifier), the AAA principle: “Anyone can say Anything about Any
thing”, and the OWA: Open World Assumption. A key presentation at the
summer school argued that these fundamental principles were of paramount
importance for supporting the concepts of authority and authenticity that
are central concerns of heritage information fields in the digital environment,
and that were also primary themes of the fourth school in 2016. It focused on
the authority versus authenticity of name authority data, in other words, on
the shift from labels (name strings) to identifiers (IRIs). It aimed to explore
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“the need to make explicit the social constructs and ‘social machines’” under-
lying LOD in the ALM environment, to support and benefit from the shift
from human-readable labels to machine-processable identifiers” (Dunsire &
Willer, 2018: 89). LRM, the IFLA conceptual model published in 2017, was
based on this technology, as well as two other important heritage models:
RiC: Records in Contexts, the conceptual model and ontology for archival de-
scription first published in draft in 2016, and the CIDOC Conceptual Ref-
erence Model for cultural heritage and museum documentation, published in
revised form as the ISO 21127:2023 standard. The Croatian national content
standard KAM is also based on the semantic linked data technologies that
benefited, among other things, from the expertise and research presented in
the summer schools.

5. Summary and Concluding Thoughts

While topics and ideas evolved over the course of the summer schools, the
intent was to engage scholars, practitioners, and students from different spac-
es in conversation with each other, especially those who, for disciplinary, lin-
guistic, or geographic reasons, were not previously aware of each other’s work
and perspectives. The discussions and lectures at these summer schools laid
the foundation for several institutional, national, and global projects, as well
as new doctoral research topics conducted by the Department in the subse-
quent years. To date, doctoral students in the Department have researched a
wide range of topics within a diversity of areas including libraries and library
management, the organization of information and modelling of digital data
and collections, protection and organization of heritage material and special
collections, book history, information literacy, and information behaviour in
academic libraries and various other contexts, publishing models and pro-
cedures, archival studies, information systems in sport and industry, and re-
search data management. Mentoring structures set up through the summer
schools have expanded students’ collegial networks and, in some cases, have
led to new kinds of research and educational collaborations nationally and
internationally. At the same time, the summer schools informed and influ-
enced the development of the Department of Information Studies” curricula,
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methodological orientations, and research activities, especially those related
to cultural and book history, preservation of cultural heritage, codicology and
fragmentology, and subjects linked to digitization and digital humanities re-
search in the field of written heritage.

It is also important to note the wider impact of the summer schools. The
most tangible and enduring outcome was in scholarly production. The pres-
entations and, even more so, the published proceedings assembled many
scholars who had not previously worked together or even known of each oth-
er’s work, across disciplines, professional traditions, and working languages.
As a result, the presentations and proceedings are a substantial contribution
to scholarly knowledge and production in terms of cultural exchange, range of
expertise, and numbers of papers that were generated. Peer reviewing not only
provided an additional layer of rigour to that production, but also engaged
additional scholars and doctoral students in the processes of peer review, thus
further widening the influence of the works presented and, for some, pro-
viding a first experience as a peer reviewer. A conscious choice was made to
publish in English, given both the limited number of scholars outside Croatia
who could read papers in Croatian and the fact that English served as a de
facto lingua franca for the many participants from other countries who partic-
ipated in the summer schools. However, the editors of the proceedings were
also very aware that Croatian practitioners in the various information pro-
fessions are not always very comfortable working in English and thus might
not find the content in the proceedings accessible. The decision was made,
therefore, to include brief summaries in Croatian at the end of each published
paper that hopefully provide more accessible entry points to the contents of
the proceedings.

The summer schools undoubtedly increased international awareness of the
heritage and associated research and professional concerns of Croatia and
Southeastern Europe simply by the immersion of international experts (and
sometimes their own doctoral students who accompanied them) in the schol-
arly and cultural space of Zadar and its summer schools and the consequent
cross-informing and cross-fertilization of ideas and methods. As already men-
tioned, it helped to expand scholarly networks as well as to nurture endur-
ing mentoring relationships, and these in turn have continued to play im-
portant roles in the transformation of the fields involved. These experiences
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have shaped professional education programmes, but even more so they have
strengthened and pluralized the emphasis on concepts, theoretical frame-
works, and research methods within doctoral programmes that are training
new generations of scholars and teachers. Finally, the summer schools and
their legacies have heightened ongoing awareness of historical omissions, in-
equities, and inappropriateness that are embedded in many professional and
institutional practices.
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TABLE 1. Overview of the summer schools

Number of Countries of
Number of papers in Topical headings in published
. . presenters and .
presentations | published proceedings
. moderators
proceedings
Summer 21 15 Austria I New Cultural History
School in the Croatia II.  Old Books as a Topic for Re-
Study of Old England search and Bibliography
Books, 2009 France III. New Conceptual Models for
Germany Information Organization
United States | IV. Conservation and Preservation
of Cultural Heritage
V. Old Book Collection Management
Summer 22 18 Armenia I.  Culcural History: Historical
School in Austria Manuscripts as a Topic for
the Study of Bulgaria Research
Historical Croatia II. New Conceptual Models for
Manuscripts, Germany Information Organization
2011 Italy III. Conservation and Preservation
Lithuania of Cultural Heritage
UK IV. Historical Manuscript Collec-
United States tion Management
Conference 34 16 Australia I Archival and Library Information
and School Austria Science Ideas; Ideas About the
on Records, Hungary Archive
Archives Italy II. Conceptual and Metadata
and Memory Lithuania Modelling and Implementations
Studies, 2013 UK III. Document and Document
United States Analysis
IV. Record Keeping, Identity and
Memory
V. Archival Research Design and
Methods
VI. Scholarly and Professional
Publishing
Conference 25 15 Albania I Shifting Conceptual Construc-
and Summer Armenia tions in Archival Science
School on Australia II. Authority and Authenticity
Authority, Austria III. Originals and Copies
Provenance, Bosnia and IV. Digital Transformations and
Authenticity Herzegovina Provenance
and Evidence, Italy V. Evidence and Evidencing
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SAZETAK

Cilj istrazivanja bio je ustanoviti opseg poslova koje obavljaju hrvat-
ski knjiznic¢ari i u kojoj mjeri smatraju da su kompetentni obavljati
pojedine poslove. Svrha ovog istrazivanja jest postavljanje osnove za
unaprjedenje stru¢nog usavr$avanja knjiznic¢ara. Anketiranjem prove-
denim tijekom 2021. godine prikupljeni su podaci o samoprocjenama
opsega poslova i postignute razine kompetencija hrvatskih knjiznica-
ra. Ustanovljene su specifi¢nosti poslova knjiznicara koje ovise o vrsti
knjiznice zaposlenja, broju zaposlenih knjiZnicara, razini upravljacke
odgovornosti i stru¢noj spremi. Raskoraci izmedu opsega poslova i sa-
moprocjena kompetencija omogucuju planiranje budu¢ih obrazovnih
programa usmjerenih na razvoj kompetencija potrebnih za poucavanje
i organizaciju dogadanja u svim vrstama knjiZnica, zatim uz informa-
cijske usluge u visokoskolskim i narodnim knjiznicama, brigu o repo-
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zitorijima i digitalizaciji u visokoskolskim knjiznicama, te primjenu in-
formacijsko-komunikacijskih tehnologija u $kolskim i visokoskolskim
knjiznicama. Rezultati istrazivanja razmatrani su u kontekstu doprino-
sa razvoju profesionalnog identiteta knjiznicara.

KijucNE RIECE: knjiznicarske kompetencije, opseg knjiznicarskih po-
slova, standard zanimanja, profesionalni identitet knjizni¢ara, vrste
knjiznica

1. Uvod

Istrazivanja u podruéju razvoja profesionalnog identiteta knjiznicara i in-
formacijskih stru¢njaka pobuduju veliki interes knjiznicarske struke jo$ od
samih pocetaka njezine profesionalizacije, odnosno od osnivanja visokoskol-
skih studija te osnivanja strukovnih udruZenja knjizni¢ara (Bennett, 1988).
Pokusajem utvrdivanja profesionalnog profila knjiznicara bave se podjednako
predstavnici visokog obrazovanja te strukovna udruzenja, kao predstavnici tr-
zista rada i radno aktivnih knjizni¢ara, no svi istrazivackom pitanju prilaze iz
razli¢itog usmjerenja. Akademska zajednica prilazi knjizni¢arskim kompeten-
cijama ex ante, anticipiraju¢i budude potrebe i zahtjeve koji ¢ée se nametnuti
budu¢im knjizni¢arima nakon $to zavr$e studij i steknu minimalnu razinu
kompetencija koja je nuzna da bi mogli pristupiti trzi$tu rada. Minimalni set
postignutih profesionalnih kompetencija obi¢no se iskazuje kompetencijskim
okvirom, iskazujuéi u ECTS bodovima postignutu razinu propisanoga stru¢-
nog standarda (HKO, 2024).

S druge pak strane, postignuta minimalna razina standarda zanimanja, od-
nosno licencija, vrlo se esto pokazuje nedostatnom u odnosu na zahtjeve i
obuhvat poslovnih aktivnosti koji se od toga profesionalnog profila oéekuju
na trziStu rada. Pastuovi¢ (2012) obrazlaze kako zbog ubrzane produkcije no-
vih znanja, koja proizlazi iz sve brzeg ritma novih znanstvenih otkri¢a i tehno-
loskih inovacija, dolazi do sve brieg zastarijevanja znanja, ¢ime se ,,poluzivot
znanja koja tvore kurikulum profesija koje se temelje na znanostima stalno
skracuje®. Poluzivot znanja (Burton & Kebler, 1960) predstavlja vrijeme u ko-
jem 50 % usvojenog znanja postane neupotrebljivo ili zastarjelo. Svjetski eko-
nomski forum (WEE 2017) ustvrdio je da se poluzivot radnih vjestina mjeri u
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pet godina za veéinu struka, a to se vrijeme sve vise skracuje. Nuznost uvode-
nja cjelozivotnog obrazovanja te poticanje usvajanja klju¢nih kompetencija za
gjelozivotno udenje (Europski referentni okvir, 2018) namecu se kao moguci
odgovori na sve brzi ritam zastarijevanja znanja koje je uzrokovano njegovim
ubrzanim rastom (Arbesman, 2012). U podru¢ju knjiznicarstva, kao profesije
na koju snazno utjece informacijska tehnologija te ¢iji je razvoj dinamiziran
ubrzanom produkcijom zabiljezenog znanja u svim njegovim pojavnim ob-
licima — od analognog do digitalnog — posljednjih petnaestak godina zamje-
tan je trend uspostave novih, odnosno azuriranja postoje¢ih profesionalnih
kompetencijskih okvira (ALACC, 2023; CILIP PKSB, 2021; CUK, 2009).
Cilj kompetencijskih okvira i referentnih okvira jest da omogucée relevantno
obrazovanje za struku, da se podrzi aktivna zaposljivost te pruzi potpora cje-
loZivotnom obrazovanju kao obliku trajnog osnazivanja profesionalnih kom-
petencija knjizni¢ara u kontekstu visoko dinamiziranih promjena u radnom
okruzju i suvremenom drustvu.

2. Elementi profesionalnog identiteta knjiZnicara

Profesionalni identitet utemeljen je medu pripadnicima iste profesije koji
dijele zajednicke eti¢ke vrijednosti i profesionalne standarde koji se odnose
na rad, znanje i profesionalne vrijednosti (Hicks, 2014). Profesionalni iden-
titet odnosi se na nacin na koji pojedinci shvaéaju te kako predstavljaju svoje
radne uloge u okviru odredenog podru¢ja. Profesionalni identitet temeljni
je element radnog okruzja te proizlazi iz autoriteta koji pripadnici pojedine
struke imaju nad odredenim skupom znanja i vjestina te koji dijele zajednicke
profesionalne vrijednosti te eticka nacela.

Prema Odluci o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. — NKD 2007.
(NN 58/2007) knjizni¢na djelatnost klasificirana je u podrudje 91. Knjiznice,
arhivi, muzeji i ostale kulturne djelatnosti te je iskljuc¢ena iz podrudja 63.9.
Ostale informacijske usluzne djelatnosti. Podaci o broju i strukturi radno ak-
tivnih pripadnika knjiznic¢arske profesije promatraju se u kontekstu sektora
Umjetnost, zabava i rekreacija, zajedno s kreativnim, umjetnickim i zabavnim
djelatnostima, djelatnostima kockanja i kladenja te sportskim djelatnostima.
Machala (2015) navodi da je prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposlja-
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vanje iz 2014. godine, dok se knjiznic¢arstvo jos vodilo kao djelatnost u okviru
sektora Informacije i komunikacije u kojem je bilo zaposleno ukupno 0,7
% ukupne radne snage u Hrvatskoj, odnosno 10 216 radno aktivnih osoba,
knjiznicarstvo bilo zastupljeno u ukupnom postotku od 30 %, odnosno bila
je evidentirana ukupno 3091 zaposlena osoba. Kati¢ u analizi knjizni¢nog
sektora navodi da ,podaci o broju knjiznica od 2004. do 2016. godine po-
kazuju porast broja $kolskih i narodnih knjiznica za 12%, odnosno 8%, dok
je broj sveudilisnih, visokoskolskih i opéeznanstvenih knjiznica te specijalnih
knjiznica smanjen za 7%, odnosno 14%“ (Kati¢, 2022: 138). Smanjivanje
broja sveucili$nih, visokoskolskih i opéeznanstvenih knjiznica autorica obra-
zlaze trendom reorganizacije, odnosno administrativnim spajanjima manjih
fakultetskih sa sveucili$nim knjiznicama, dok je pad broja specijalnih knjizni-
ca objasnjen njihovim gasenjem, odnosno zatvaranjem. Kati¢ nadalje nastav-
lja da je od 2004. do 2016. godine vidljiv porast broja zaposlenoga knjiznicar-
skog osoblja u svim vrstama knjiznica. Koje ¢e sve implikacije imati promjena
sektora na pripadnike knjiznicarske profesije i ¢ime bi se mogla opravdati pro-
mjena knjizni¢ne djelatnosti, zajedno s arhivskom i muzejskom djelatnos¢u, u
sektor umjetnosti, zabave, rekreacije i kockanja, ostaje za istraziti.

Vazan element profesionalizacije te osnaZivanja stru¢ne autonomije, tj. in-
gerencije nad odredenim setom profesionalnih znanja i vjestina za pripad-
nike knjizni¢ne djelatnosti nalazimo u primjeni kompetencijskog okvira, tj.
profesionalnog profila. Kompetencijski okvir predstavlja popis specifi¢nih
stru¢nih i generi¢kih kompetencija specifi¢nih pripadnicima pojedine struke.
Kompetencijski okvir ili profesionalni profil svojevrsni je referentni okvir koji
povezuje podrucje obrazovanja za struku s trziStem rada, a primjena kom-
petencijskih okvira temelj je za razvoj horizontalne i vertikalne prohodnosti
kvalifikacija, mobilnosti stru¢njaka te priznavanja prijasnjih iskustava ucenja
u okviru ¢jelozZivotnog obrazovanja. Kompetencijski okviri moraju biti do-
voljno $iroki kako bi u njima svaki pripadnik odredene struke mogao pronaci
stru¢ne aktivnosti iz svojeg podrucja rada te pronadi poveznice za suradnju s
pripadnicima iste struke, na temelju zajednickih etickih nacela i profesional-
nih vrijednosti.

Globalni referentni okvir za programe obrazovanja u podrudju knjizni¢ne
i informacijske znanosti svakako je IFLA-in dokument Guidelines for Pro-
fessional Library and Information Science (LIS) Education Programmes (IFLA
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Guidelines, 2022), koji bi trebao osigurati usporedivost obrazovnih programa
knjiznicarskih i informacijskih studija (LIS) s utvrdenim potrebama i oceki-
vanim promjenama u knjiznicarskoj struci i $irem drustvu, kao i s misijama
i vizijama mati¢nih obrazovnih institucija. IFLA-ine se Smjernice temelje na
osam temeljnih podruéja znanja: informacije u drustvu, osnove obrazovanja
za struku, informacijska i komunikacijska tehnologija, istrazivanje i inovacije,
upravljanje informacijskim izvorima, menadzment za informacijske strucnja-
ke, informacijske potrebe i korisnicke usluge, te pismenost i ucenje. U odnosu
na prethodno izdanje Smjernica, koje su objavljene 2012. godine, uocava se
snazniji zaokret s tradicionalnih knjiZnic¢arskih znanja prema informacijskom
podruéju te podrucju znanosti i obrazovanja. Smjernice su namijenjene po-
djednako za promociju kvalitete prijediplomskih, diplomskih, poslijediplom-
skih obrazovnih programa za struku, ali i za programe cjeloZivotnog ucenja.
Autori (Chu et al., 2022.) isticu da su Smjernice, temeljeéi se na principima
jednakosti, razlicitosti, ukljucivosti i dostupnosti, namijenjene svim dioni-
cima u podru¢ju knjizni¢ne i informacijske znanosti i podrudju upravljanja
znanjem, od predstavnika obrazovanja za struku, studenata, trzi$ta rada do
kreatora sektorskih politika.

Prve primjene kompetencijskog pristupa, tj. razvoja kompetencijskih pro-
fila i standarda zanimanja knjizni¢ara nalazimo pocetkom 30-ih godina 20.
stoljeca u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Australiji i Velikoj Britani-
ji, u zemljama u kojima su nadleznost za akreditiranje studijskih programa
ili licenciranje stru¢njaka u podru¢ju knjiznicarstva imala strukovna udru-
zenja (Machala, 2015: 153). Americka knjizni¢arska udruga (ALA) usvojila
je 2023. godine osuvremenjenu verziju dokumenta Jezgrenih kompetencija
knjiznicarstva (ALA Core Competences of Librarianship, 2022), &ija je prijas-
nja verzija objavljena 2009. godine, koje odrazavaju temeljna znanja koja je
potrebno usvojiti obrazovanjem za struku, pri zaposlenju te tijekom stru¢nog
usavr$avanja. Kompetencijski okvir sadrzi samo jezgrene kompetencije, jedin-
stvene svim pripadnicima profesije neovisno o njihovim daljnjim specijaliza-
cijama za koje su takoder izradeni posebni referentni okviri (ALA-ine Izjave o
znanjima i kompetencijama). ALA sistematizira kompetencije jezgre u devet
kategorija: pristup znanju, informacijski izvori, cjeloZivotno ucenje i stalno struc-
no usavrsavanje, menadgment i upravljanje, organizacija zabiljezenog znanja i
informacija, referalne i korisnicke usluge, istraZivanje i poslovanje utemeljeno na
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dokazima, socijalna pravda i jednakost te tehnoloska znanja i vjestine (ALA Core
Competences of Librarianship, 2022).

Osim temeljnih podruéno-specifi¢nih kompetencija, zajednicko svim kom-
petencijskim okvirima jest utemeljenje na zajednickim etickim nacelima i
vrijednosnim principima koji su nuzni pripadnicima knjizni¢ne djelatnosti
da, kao aktivni ¢imbenici dru$tva i zajednica u kojima djeluju (Stojanovski,
2013), mogu obavljati svoje stru¢ne poslove u skladu s nacelima zastite demo-
kratskih sloboda, jednakosti, ukljudivosti, postovanja razli¢itosti, odrzivosti te
osiguravanja prava na pristup informacijama. Vazno je takoder istaknuti kako
je u svojoj Strategiji za razdoblje 2023. — 2027. (LIBER Strategy, 2022) Udru-
zenje europskih znanstvenih knjiznica — LIBER istaknulo kriterije otvorenosti,
novih tehnologija i postivanje prava i vrijednosti, kao tri glavna ¢imbenika koja
¢e poticati promjene u visokoskolskim, znanstvenim i specijalnim knjiznica-
ma. LIBER je prepoznao otvoreni pristup kao osnovni oblik objavljivanja u
znanosti, vaznost dostupnosti istrazivackih podataka i potrebu za dodatnim
digitalnim vjestinama koje ¢e poduprijeti transparentni zivotni ciklus znan-
stvenih istrazivanja, pri ¢emu je nuzno aktivno djelovanje knjiznicara. Dodat-
no, istrazivacka infrastruktura postaje otvorena, participativna, prilagodena
i uskladena s potrebama razli¢itih disciplina. Kulturno nasljede sutrasnjice
temelji se na danasnjim digitalnim informacijama koje trebaju biti odgovara-
juce zbrinute, a LIBER planira do 2027. godine osigurati potrebno znanje i
vjeStine knjiznicara za usvajanje organizacijskih i tehnoloskih promjena koje
omogucuju nove uloge i zadaée knjiznica. Na tragu IFLA-e i ALA-ina kom-
petencijskog okvira, i LIBER u svojoj strategiji isti¢e drustvenu ulogu knjiz-
nica i nacela jednakosti, raznolikosti i ukljuéivosti, a posebna je pozornost
usmjerena i na ukljucivanje javnosti u znanstvene procese (znanost za javnost,
odnosno gradanska znanost).

Brojna istrazivanja (Fisher et al., 2005; Machala, 2009) dodatno naglasavaju
vaznost da su, osim znanja i vjestina koje su specifi¢ne za struku, za uspjesne
knjiznicare i informacijske stru¢njake na trziStu rada iznimno vazne visoko
usvojene genericke, kljuéne i prenosive vjestine, posebno komunikacijske vje-
Stine, eticnost, sposobnost ucenja, sposobnost za timski rad, kulturoloska ukljuci-
vost i sli¢no.

Razli¢ita istrazivanja isticu potrebu da se osim temeljnih znanja knjiznicari
moraju dodatno stalno usavrsavati te stjecati kompetencije u podrudju di-

82



SAMOPROCJENE KOMPETENCIJA I OPSEGA POSLOVA HRVATSKIH KNJIiNIéARA...

gitalnih kompetencija, digitalnih tehnologija, umjetne inteligencije (Khan,
2017), kriznog upravljanja (Balog, 2019; Hicks & Given, 2013), upravljanja
istrazivackim podacima (Xia & Wang, 2014; Semeler, 2017; Federer, 2018),
metapodacima (Han & Hswe, 2011), interdisciplinarnih istrazivanja (Golen-
ko, 2019) te u odnosu na drustvene promjene (Aparac-Jelusi¢, 2019; Sabolo-
vi¢-Krajina, 2022; Overall, 2009).

Profesionalni se profil knjizni¢ara mijenja u kontekstu globalnoga, digital-
nim tehnologijama intenziviranog informacijskog okruzja. Potaknuti novim
tehnoloskim moguénostima i trendovima koji poti¢u otvorenost, korisnici
posebno visokoskolskih, znanstvenih i specijalnih knjiZnica mijenjaju nac¢in
na koji stvaraju, upotrebljavaju te ostvaruju pristup informacijama. Dodat-
no, brojni informacijski servisi koji nastaju izvan knjiznica utje¢u na navike
i potrebe korisnika (npr. udaljeni i pravovremeni pristup), Sto knjiznicare
poti¢e na uvodenje novih usluga u knjiznice. Rezultat je veée ukljucivanje
knjiznica u izgradnju, upravljanje, koristenje i dijeljenje vlastitih informacij-
skih izvora, koriste¢i se primarno digitalnim repozitorijima u otvorenom pri-
stupu i trajno zbrinjavajudi znanje koje nastaje u okruzju njihovih korisnika,
slijededi tzv. inside-outr modele (Ball et al., 2021). Uz poticanje otvorenosti
i suradnje, nove usluge slijede ponasanje i navike korisnika, ne zahtijevaju¢i
njihovu dodatnu prilagodbu. Nove vrste poslova i potreba usvajanja novih
znanja i vje$tina knjiznicara, osiguravajuéi visu razinu izvedbe u konkurent-
skome globalnom okruzju (Singh, 2009), postali su dijelom kontinuiranog
razvoja knjiznica. Djelatnost visokoskolskog knjizni¢ara tako postaje raznoli-
ka, a odituje se u uc¢inkovitom koristenju postojeceg iskustva, u sposobnosti
sagledavanja moguénosti rjesavanja problema i nestandardnim pristupima
razvoju novih oblika, sredstava, tehnika i metoda prijenosa informacija (Ma-
keeva, 2021).

Promjene se uocavaju i u narodnim knjiznicama koje povrh tradicionalnih
knjizni¢nih usluga sve viSe razvijaju usluge namijenjene posebnim kategori-
jama korisnika npr. djeci (Martinovi¢ & Stricevi¢, 2013; Ille et al., 2021)
ili osobama trece zivotne dobi (Lukacevi¢ et al., 2018) te preoblikuju fizicki
knjizni¢ni prostor u ,tre¢i prostor”, dnevni boravak zajednice kojoj pripada-
ju. U okviru narodnih knjiznica uocava se razvoj razlic¢itih programa ucenja
namijenjen zajednici koji bi trebao osigurati podrsku za razvoj aktivnog gra-
danstva, digitalne i informacijske pismenosti te gradanske znanosti.
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3. Prema razvoju profesionalnog identiteta knjiZnic¢ara u Hrvatskoj

Prema Pierson, Goulding i Campbell-Meier (2019), pitanje profesionalnog
identiteta knjizni¢ara podrazumijeva pronalazenje odgovora na pitanja tko
jest ili tko moze postati knjiznicar te $to knjiznicar radi i $to ¢e raditi u budué-
nosti. Autori su identificirali 14 tema ili dogadaja (osnovni identitet, obrazo-
vanje i izobrazba, socijalizacija, samopotvrdivanje, rana praksa, profesionalni
status, vrijednosti i udruZzenja, kriti¢ni incidenti, iskustvo i vrijeme, komuni-
kacija i stru¢na terminologija, dihotomija identiteta i mjesta, transferabilnost,
preklapanje, kasnija praksa, percepcija, uklju¢ujudi i stereotipe) koji svi utjecu
na razvoj profesionalnog identiteta knjiznicara. Autori isticu da se koncept
identiteta ne moze posti¢i u kona¢nom i nepromjenjivom stupnju, ve¢ se on
trajno razvija u odnosu na 14 predlozenih tema ili dogadaja koji ¢e utjecati na
razvoj identiteta. Autori predlazu model Profesionalnog identiteta knjiznicara
u kontinuumu, koji pitanju profesionalnog identiteta prilazi sa socioloskog
stajali$ta, stavljajuci naglasak na praksu, tj. na ono $to knjiznicari rade u sre-

Constant Facets:

Practice, Time Outside Individual

Differing Facets: Perception Perception
Mode of Entry, Professional
Critical Incidents, Identity Anchors

Blurring /
Bounding Facets: Professional

Identity Anchors Identity

Socialization Contextuality

Mode of

Entry [_Time 4

SLIKA 1. Model Profesionalnog identiteta knjiznicara u kontinuumu (Pierson,
Goulding & Campbell-Meire, 2019)
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diStu cetverostrukog Sidrista profesionalnog identiteta, sastavljenog od Vanjske
percepcije, Osobne percepcije, Socijalizacije te Kontekstualnosti. Prema navede-
nom modelu profesionalni identitet ostvaruje se praksom te je visoko kontek-
stualiziran i socijalno uvjetovan, ovisan o vanjskoj i osobnoj percepciji.

Polaze¢i od navedenog modela, i nade istrazivanje s ciljem promisljanja o
profesionalnom identitetu knjizni¢ara u Hrvatskoj u srediste stavlja praksu,
tj. ono ¢ime se knjiznic¢ari u Hrvatskoj bave, koji im je opseg radnih zadaca te
kako iskazuju dostatnost usvojenih kompetencija. Posluzit ¢éemo se elementi-
ma navedenog modela kako bismo opisali osnovne elemente koji utje¢u na us-
postavu profesionalnog identiteta knjizni¢ara u Hrvatskoj, posebno u odnosu
na ono $to se na prikazanom modelu naziva Konstantna faceta te Razlikovna
faceta, a odnosi se na nacin ulaska u profesiju, odnosno na prostor, tj. vrste
knjiznica, radne uloge i zakonodavni okvir.

3.1. Formalno i neformalno obrazovanje knjiZnicara

Knjiznicari u Hrvatskoj u struku ulaze putem formalnog obrazovanja za
struku koje je dostupno na svim trima razinama (Erl Safar & Lubina, 2018):
preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj, a stru¢na zvanja regulirana
su Pravilnikom o wvjetima i nacinu stjecanja strucnibh zvanja u knjignicarskoj
struci (NN. 28/2011, 16/2014, 60/2014, 47/2017, 17/2019, 107/2021).
Pravilnikom' se navode temeljna knjiznicarska zvanja: pomo¢ni knjiznicar,
knjiznicar, diplomirani knjiznic¢ar te viSa stru¢na zvanja: visi knjiznicar i
knjiznicarski savjetnik. Knjiznicarska struka u Hrvatskoj regulirana je pro-
fesija, no u Registru reguliranih profesija* vodi se pod grupom profesija pod
nazivom Rad knjiznica, umjesto knjizni¢na djelatnost, kako je navedena
Zakonom o knjignicama i knjiznicnoj djelatnosti (NN 17/2019, 98/2019,
114/2022, 36/2024). Pomo¢ni knjiznicari, odnosno knjiznicarski tehnicari
po nomenklaturi novog Pravilnika, ulaze u struku na temelju zavr$enoga
srednjoskolskog obrazovanja te polaganjem stru¢nog ispita za zvanje po-

S obzirom na to da je istrazivanje provedeno prije stupanja na snagu novog Pravilnika o uvjetima i nadinu
stjecanja struénih zvanja u knjiznic¢arskoj struci (NN 107/2021), ovaj rad ne uzima u obzir dva nova visa
stru¢na zvanja koja su uvedena novim Pravilnikom iz 2021. godine: visi knjiznicarski tchnicar te visi knjiz-
nicarski suradnik, te su zadrZani nazivi stru¢nih zvanja koji su bili na snazi u vrijeme provedbe istrazivanja.

Baza podataka reguliranih profesijau RH. AZVO. http://reguliraneprofesije.azvo.hr/hr/profesije/ ?profession=452
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mo¢nog knjiznicara. Za zvanje knjiznic¢ar, odnosno po novoj nomenklaturi
knjiznicarski suradnik, potrebno je bilo zavrsiti preddiplomski sveudili$ni
studij iz polja informacijskih i komunikacijskih znanosti s najmanje 30
ECTS bodova iz temeljnih predmeta knjiznicarstva ili neki drugi preddi-
plomski studij uz uvjet stjecanja najmanje 30 ECTS bodova iz temeljnih
predmeta knjiznicarstva na preddiplomskom studiju iz informacijskih i
komunikacijskih znanosti u roku od tri godine od zaposljavanja te, u oba
slu¢aja imati poloZen stru¢ni ispit za zvanje knjizni¢nog suradnika. Diplo-
mirani knjizni¢ari imaju zavr$en diplomski sveucili$ni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni studij iz polja informacijskih i ko-
munikacijskih znanosti s najmanje 60 ECTS bodova iz temeljnih predmeta
knjiznicarstva te poloZen stru¢ni ispit za zvanje diplomiranog knjiznicara,
odnosno po novoj nomenklaturi za zvanje knjizni¢ara. Osnovnoskolski i
srednjoskolski knjiznicari prema Pravilniku o napredovanju ulitelja, nastav-
nika, strucnib suradnika i ravnatelja w osnovnim i srednjim Skolama i ucenic-
kim domovima (NN 68/2019) imaju moguénost napredovanja i u zvanja:
mentor, savjetnik i izvrstan savjetnik. Za ova vi$a zvanja vrednuje se stru¢no-
pedagoski rad odgojno-obrazovnog radnika prema kriterijima podijeljenim
u kategorije aktivnosti koje su navedene za osnovnoskolske i srednjoskolske
knjiznic¢are prema Pravilniku o napredovanju ulitelja, nastavnika, strucnib
suradnika i ravnatelja u osnovnim i srednjim Skolama i ulenickim domovima
(NN 68/2019), a dodjeljuje ih Agencija za odgoj i obrazovanje.

ECTS bodovi iz temeljnih predmeta knjiznicarstva (Barbari¢, 2009) stje-
¢u se na studiju Informacijskih znanosti, smjer Bibliotekarstvo Odsjeka za
informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudilista
u Zagrebu, na studiju Informatologije Odsjeka za informacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveulilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i na
Studiju informacijskih znanosti, Odjela informacijskih znanosti Sveucili-
$ta u Zadru. Zivkovié¢ (2009) analizirajuéi objavljene studijske programe za
sva tri studija, kojima je tada bilo obuhvaéeno ukupno Sest programa (tri
preddiplomska i tri diplomska), zaklju¢uje kako medu njima nema ujed-
nacenosti u odnosu na zastupljenost temeljnih knjiznicarskih znanja i aka-
demskih naziva koji se stje¢u po zavr$etku studija.

Osim formalnog obrazovanja za struku, uvodenjem nacionalnog progra-
ma stalnoga stru¢nog usavrsavanja knjizni¢ara 2002. godine regulirano je
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¢jelozivotno obrazovanje za struku (Machala, 2013) namijenjeno knjizni-
¢arima svih struénih zvanja te neovisno o vrsti knjiznice zaposlenja. Osim
nacionalnog programa cjelozivotnog obrazovanja, brojne knjiznice kao i
nacionalno strukovno udruzenje, Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, organizi-
raju brojne programe izobrazbe, posebno organizacijom stru¢nih skupova,
radionica, online seminara te izdavackom djelatnosti.

3.2. Knjiznice, radna mjesta i radne uloge

Za vrijeme provodenja ankete na snazi je bio Zakon o knjiznicama i knjiz-
nicnoj djelatnosti donesen 2019. godine (NN 17/2019) u kojem se knjiznice
kategoriziraju prema namjeni i sadrzaju knjizni¢nog fonda na nacionalnu,
narodnu, $kolsku, sveudili$nu, visokoskolsku, znanstvenu i specijalnu knjiz-
nicu. I dok Zakon daje op¢i okvir za provedbu knjizni¢ne djelatnosti, u stan-
dardima za pojedine knjiznice naglasak se stavlja na specifi¢nost djelatnosti
pojedinih tipova knjiznica. Ve¢ redoslijedom navodenja usluga i djelatnosti
koje ¢e knjiznica pruzati vidljiva je razlic¢itost u potrebnim znanjima, vjesti-
nama i kompetencijama knjizni¢ara koji u njima rade. Tako narodne knjiz-
nice opseg svojih usluga odreduju svojom veli¢inom i zajednicom u kojoj
djeluju, a na prva tri mjesta se navodi: dostupnost koristenja grade u slobod-
nom pristupu, posudba knjizni¢ne grade i informacijsko-referalne usluge.
Skolske knjiznice svoju djelatnost ostvaruju povezujuéi odgojno-obrazovnu,
stru¢no-knjizni¢nu te kulturnu i javnu djelatnost. Prvo se definira odgojno-
obrazovna djelatnost skolske knjiznice (koja podrazumijeva rad s u¢enicima,
uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima, odgojiteljima, ravnateljem
i roditeljima te planiranje i programiranje odgojno-obrazovnoga rada), a
potom se raspisuju stru¢ne knjizni¢ne djelatnosti, pri ¢emu su kao prve tri
navedene izgradnja i upravljanje fondom; obrada knjizni¢ne grade u racu-
nalno ¢itljivim kataloznim formatima te preuzimanje zapisa iz dostupnih
normativnih i bibliografskih baza te osiguranje dostupnosti i koritenja
knjizni¢ne grade i izvora informacija na razli¢itim medijima. Visokoskolske,
sveudili$ne i znanstvene knjiznice ostvaruju svoju knjizni¢nu djelatnost kroz
informacijsku i obrazovnu ulogu, potporu znanstvenoistrazivackoj djelatno-
sti te kroz kulturnu i javnu djelatnost. Kao temeljni poslovi i usluge navode
se: izgradnja knjizni¢nih zbirki te pristup mreznim izvorima, suradnicka
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izrada knjizni¢nog kataloga uz primjenu bibliografskih standarda i formata
te pruzanje informacijskih usluga.

3.3. Kompetencijska matrica programa cjeloZivotnog ucenja
knjiznicara u Hrvatskoj

Prijedlog kompetencijske matrice za programe trajne izobrazbe knjizni¢ara
izraden je na temelju rezultata istraZivanja o knjiznicarskim kompetencijama i
trajnoj izobrazbi knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj iz perspektive dionika na tr-
zi$tu rada (poslodavaca i knjiznicara) te analize silabusa nacionalnog programa
izobrazbe knjiznicara. Istrazivanje je provedeno u okviru projekta Gjelozivotno
za znanost 2009. godine. Kompetencijska matrica navodi sedam podru¢ja vaznih
za trajnu izobrazbu knjizni¢ara u Hrvatskoj: A. ZNANJE. Znanja i vje$tine koje
se primjenjuju nad knjizni¢cnom/bastinskom gradom radi njezine identifikacije,
omogudavanja pristupa i dugoro¢ne zastite: A.1. Znanje izrade, vrednovanja i
upravljanja formalnim opisom za sve pojavne oblike grade, A.2. Znanje sadrzajne
obrade, A.3. Znanje primjene i izrade bibliografskih pomagala i alata; B. ZBIR-
KE/PRISTUP. Znanja i vjestine nabave, okupljanja, organiziranja, upravljanja i
koristenja zbirki: B.1. Znanje organizacije i upravljanja zbirkama, B.2. Znanja i
vjeStine stvaranja digitalnih zbirki (upravljanja digitalnim izvorima, procesima
digitalizacije grade); C. KORISNICI. Znanja, vjestine i sposobnosti komuni-
ciranja znanja nuznih za uéinkovito koristenje zbirki a prema prepoznatim po-
trebama korisnika: C.1. Znanja organizacije i pruzanja usluga za korisnike, C.2.
Edukacija korisnika i poticanje informacijske pismenosti; D. TEHNOLOSKA
ZNANJA. Tehnoloska znanja u primjeni nad gradom bastinskih ustanova (pro-
dukcija, kolanje, upotreba i ¢uvanje): D.1. Znanja i vjestine tehnologije procesa
produkcije i kolanja knjizne i ostale vrste grade, D.2. Znanja i vjestine tehnologije
zastite i pohrane grade, D.3. Primijenjena informati¢ka znanja u knjiznicarstvu i
stodnim bastinskim ustanovama; E. TEMELJI STRUKE: E.1. Povijest medija,
knjiznica i bastinskih ustanova, E.2. Teorija znanosti, E.3. Pravna i eticka pitanja;
E.4. Istraivanje i razvoj. E POSLOVNE VJESTINE: E1. Vjeitine upravljanja
radnim procesima, ljudskim i drugim resursima, E2. Vje$tine marketinga, E3.
Vjestine i metode javnog zagovaranja, E4. Znanja primjene sustava kvalitete, E5.

Vjestine suradnje medu institucijama i partnerima; G. GENERICKE KOM-
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PETENCIJE: G.1. Vjestine koje se odnose na ljude (komunikacija, timski rad,
usluzne vjestine), G.2. Upotreba racunalne tehnologije, G.3. Konceptualne vje-
stine (prikupljanje i organiziranje podataka, rjeSavanje problema, uciti kako se
udi, inovativno, kreativno i sustavsko razmisljanje), G.4. Osobne vjestine (odgo-
vornost, fleksibilnost, upravljanje viemenom, samoprocjena), G.5. Poduzetnic¢-
ke vje$tine (inovativnost, motivacija), G.6. Socijalne vjestine/stavovi (gradanska
angaziranost, socijalna odgovornost).

Kao jedina predlozena kompetencijska matrica u podru¢ju knjiznicarstva u
Hrvatskoj, pri izradi instrumenta istrazivanja, uz navedene standarde za vrste
knjiZnica, uzeta je u obzir pri kreiranju predlozenih podruéja rada knjiznicara
u Hrvatskoj.

Mozemo zakljuéiti da bez obzira na sveobuhvatan zakonodavni okvir kojim
se ureduje knjizni¢na djelatnost u Hrvatskoj, kao i na uredeni sustav formal-
nog obrazovanja za struku, program cjeloZivotnog obrazovanja te sustav stru¢-
nog napredovanja, jos uvijek nije postignuta visoka razina koherentnosti svih
knjiznicarskih profila oko zajednickoga profesionalnog identiteta.

4. Metodologija

4.1. Cilj, svrba i istraZivacka pitanja

Cilj ovog istrazivanja bio je ustanoviti opseg poslova koje obavljaju hrvat-
ski knjiznicari i u kojoj mjeri smatraju da su kompetentni obavljati pojedine
poslove.

Svrha istrazivanja jest postavljanje osnove za unaprjedenje stru¢nog usavr-
$avanja knjiznicara. Na temelju analize razlika izmedu opsega poslova i kom-
petencija za obavljanje tih poslova moguce je ustanoviti u kojim segmentima
postoji potreba za razvojem i promjenama u obrazovanju, dodatnim obra-
zovanjem te usavrSavanjem znanja i vjeStina knjizni¢ara u Hrvatskoj, kao i
pokusati identificirati dionike koji bi trebali provoditi ove aktivnosti.

Istrazivacka pitanja:

1. Koje poslove obavljaju hrvatski knjiznicari u najveéoj mjeri, s obzirom

na vrstu knjiznice, struénu spremu, broj zaposlenih u knjiznici i razinu
upravljackih odgovornosti?
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2. Gdje su najvedi raskoraci izmedu opsega poslova i samoprocijenjenih
kompetencija?
3. Sto (i tko) osnazuje kompetencije knjiznicara?

4.2. Metoda i postupak

Kori$teni anketni upitnik rezultat je rada Komisije za obrazovanje i stal-
no struc¢no usavrsavanje Hrvatskoga knjiznicarskog drustva (HKD). U izradi
upitnika sudjelovali su ¢lanovi Komisije i pozvani stru¢njaci iz razlicitih vrsta
knjiznica kako bi upitnik bio relevantan za sve vrste knjiznica. Time je osigu-
rana sadrzajna valjanost anketnog upitnika.

Prvi dio ankete odnosio se na demografske podatke o ispitanicima i opde-
nite podatke o njihovoj stru¢noj spremi, ¢lanstvu u strukovnim udrugama,
vrsti knjiZnice zaposlenja i broju zaposlenika, nazivu radnog mjesta, stru¢nom
zvanju, opsegu radnog iskustva u godinama, polozenome stru¢nom ispitu i
razini upravljacke odgovornosti.

Drugi dio ankete sadrzavao je pitanja za samoprocjenu opsega 94 identi-
ficirana posla i kompetencija za njihovo provodenje, grupiranih u osam ka-
tegorija. Pri izradi instrumenta istrazivanja uzeti su u obzir prije navedeni
kompetencijski okviri te poslovi knjizni¢ara navedeni u standardima, koji su
potom uskladeni s trenuta¢nim stanjem u hrvatskim knjiznicama (npr. pre-
vladavajuca tiskana grada), kao i s kategorizacijom usluga knjiznica (Stojanov-
ski, 2011). Svi poslovi razvrstani su u sljede¢ih deset kategorija i potkategorija:

1. Suradnja u upravljanju knjiznicom: briga o budzetu i prostoru knjiznice,
upravljanje ljudskim potencijalima, izrada pravilnika, uputa, strategija,
propisa i drugih dokumenata (misija i vizija) knjiznice, briga o zastiti
osobnih podataka, izrada strategija razvoja knjiznice, izrada razli¢itih
studija i izvjes¢a, statistickih prikaza o radu/djelovanju knjiznice i dr.

2. Izgradnja i upravljanje knjiznicnim zbirkama (odnosi se na gradu na svim
medijima i nosatima): istrazivanja potreba korisnika, pradenje recentne
izdavacke produkcije, odabir/prosudba grade, nabava i pregovaranje s
izdava¢ima/agregatorima, obrada grade, zastita grade, otpis i revizija,
pohrana i osiguravanje pristupa gradi:

2.1. sva grada na razli¢itim medijima
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2.2. digitalizirana grada
2.3. izvorno digitalna grada pohranjena u repozitorije

3. Informacijske usluge: odgovaranje na korisnicke upite, pretrazivanje
knjizni¢nih kataloga i online baza podataka, izrada bibliometrijskih
analiza, obavijesti o prinovama u knjiznici, izrada preporuka za ¢itanje,
izrada novosti i sl.

4. Utenje i poucavanje: sudjelovanje u formalnoj nastavi, poucavanje ko-
risnika i knjizni¢ara, odrzavanje tecajeva, radionica za korisnike, izrada
materijala za ucenje i poucdavanje i dr.

5. Posudba: poslovi cirkulacije knjizni¢ne grade, briga o ra¢unalnom susta-
vu za posudbu, meduknjizni¢na posudba, dobava dokumenata iz dru-
gih izvora i dr.

6. Koristenje informacijskib i komunikacijskibh tehnologija (IKT): izrada i
odrzavanje web- stranica knjiznice, izrada baza podataka i kataloga, oda-
bir, nabava i odrzavanje raunalne opreme i ra¢unalnih programa i dr.

7. Izdavackilnakladnicki poslovi: sudjelovanje u radu urednistva ¢asopisa i
objavljivanju drugih vrsta publikacija, briga o metapodacima, trajnim
identifikatorima (ISBN, ISSN, DOI i dr.), poslovi povezani s ukljuciva-
njem publikacija u indeksne publikacije i/ili bibliografske baze podata-
ka, promocijom i razmjenom publikacija i dr.

8. Organizacijski i slicni poslovi: organizacija stru¢nih skupova, radionica,
okruglih stolova, predavanja i dr.

Ispitanici su procjenjivali opseg svakoga pojedinog posla koji obavljaju, na
skali koja je imala 5 stupnjeva: 1 — uopée ne radim taj posao, 2 —rijetko radim
taj posao, 3 — ¢esto radim taj posao, 4 — svakodnevno radim taj posao, 5 — to
je glavni posao koji radim. Kompetencije za svaki pojedini posao ispitanici su
procjenjivali takoder na skali s 5 stupnjeva: 1 — uglavnom nemam kompeten-
cija, 2 — nemam dovoljno kompetencija i moguénost stjecanja istih, 3 — ne-
mam dovoljno kompetencija, ali imam moguénost stjecanja istih, 4 — imam
dostatne kompetencije, 5 — imam izvrsne kompetencije.

Dodatno je anketa ukljucivala pitanje o moguéim nadinima osnazivanja
kompetencija knjiznicara.

Anketni upitnik izraden je u programu LimeSurvey ver. 2.67.1 koji u sklo-
pu svojih usluga nudi Sveudili$ni racunski centar Srce. Za analizu podataka
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kori$teni su alati MS Excel, Jamovi i Statsoft Statistica. Svi prikupljeni podaci
bit ¢e pohranjeni u otvorenom pristupu u DARHIV repozitorij, nakon ano-
nimizacije podataka.

Postupak provedbe anketiranja knjiznicarske zajednice trajao je od svibnja
do rujna 2021. godine. U potpunosti anonimna anketa distribuirana je putem
distribucijskih lista Hrvatskoga knjiznic¢arskog drustva, Zagrebackoga knjizni-
Carskog drustva, formalnih i neformalnih postoje¢ih distribucijskih lista na ra-
zli¢itim ustanovama, privatnim kanalima, kao i koristenjem drustvenih mreza.

4.3. Uzorak

Anketi je pristupilo 1005 ispitanika. Za potrebe ovog rada rabi se podskup
podataka koji obuhvaca cjelovite odgovore ispitanika. Na prvi dio anketnog
upitnika koji obuhva¢a demografska pitanja i podatke o vrsti knjiznice zapo-
slenja odgovorilo je 800 ispitanika. Na drugi dio anketnog upitnika koji se
odnosi na procjene opsega poslova i razina kompetencija u cijelosti je odgovo-
rilo 429 ispitanika iz razli¢itih vrsta knjiznica i svih razina stru¢nih zvanja iz
knjiznicarske struke, koji ¢ine na$ uzorak.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, stru¢no osoblje u hrvat-
skim knjiznicama je 2021. godine obuhvacalo 3755 zaposlenika, pri ¢emu
je najvise zaposlenih u narodnim i $kolskim knjiznicama (Drzavni zavod za
statistiku, 2022).

TABLICA 1. Zastupljenost ispitanika s obzirom na ustanovu zaposlenja

Uzorak za uzorak za
Vrsta knjiZnice Populacija | Cijeli uzorak . Odstupanje* | analize /
analize ..
populacija
Narodne 1511 (40 %) 362 (45 %) 197 (46 %) 6% 13 %
Skolske 1349 (36 %) 194 (24 %) 104 (24 %) -12% 8%
Visokoskolske,
sveucilidne i 459 (12 %) 124 (16 %) 72 (17 %) 5% 16%
znanstvene
NSK 271 (7 %) 65 (8 %) 37 (9 %) 2% 14 %
Specijalne 165 (4 %) 42 (5 %) 19 (4 %) 0% 12%
Ukupno 3755 800 429 11%

* Razlika izmedu % uzorka za analize i % populacije
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U odnosu na populaciju koja obuhvac¢a ukupan broj zaposlenih knjizni-
¢ara u RH uzorkom su najmanje obuhvacdeni skolski knjiznicari. Priblizno
8 % skolskih knjizni¢ara u potpunosti je ispunilo anketu, pri ¢emu je ap-
solutni broj anketiranih $kolskih knjiznic¢ara prihvatljivo visok (N = 104).
Reprezentativnost uzorka dobra je za $kolske knjiznice, narodne knjiznice,
te za tre¢u skupinu koja obuhvada visokoskolske, sveucili$ne i znanstvene
knjiznice.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2021.), udio Zena u uku-
pnom broju zaposlenika knjiznica u Hrvatskoj je 83,5 %. U ovom istrazivanju
zene su zastupljene s 88 %. Istrazivanju su se najvise odazvali knjiznicari iz grada
Zagreba (32 % ispitanika), iz Zagrebacke Zupanije (8 %), te Splitsko-dalmatin-
ske Zupanije (6 %). Vise od 90 % ispitanika ima visoku stru¢nu spremu.

Po dobnim skupinama u uzorku ispitanika obuhvaéeno je 16 % knjiznic¢ara
u dobi do 35 godina starosti, 37 % knjizni¢ara u dobi 36-45 godina, 30 % u
dobi 46-55 godina, te 17 % u dobi vecoj od 56 godina.

4.4. Ogranilenja

Zbog raznovrsnosti poslova koje knjiznic¢ari obavljaju, upitnik je opsezan.
To je vjerojatni razlog zbog kojeg je dio ispitanika odustao od ispunjavanja
anketnog upitnika. Takoder, nac¢in obavljanja i slozenost radnih aktivnosti
koje su sazeto opisane u pojedinim anketnim pitanjima moze se razlikovati
u pojedinim knjiznicama. Zatim, pojedini opisi poslova mozda nisu dovolj-
no jasni svim ispitanicima, te bi se u budué¢im istrazivanjima mogla dodatno
provjeriti jasnoca i jednozna¢nost svakoga pojedinog anketnog pitanja, te re-
levantnost i primjenjivost za ispitivanje kompetencija i opsega poslova knjiz-
nic¢ara. Anketom su ispitane subjektivne samoprocjene knjiznic¢ara o opsegu
pojedinih poslova koje obavljaju, kao i samoprocjene vlastitih kompetencija
za te iste poslove. Takve se procjene uvijek trebaju oprezno tumaciti jer poje-
dinci mogu precjenjivati ili podcjenjivati vlastite kompetencije, kao i opsege
poslova koje obavljaju. Medutim, veli¢inom uzorka, izra¢cunima prosje¢nih
procjena i dodatnim statistickim analizama osigurana je visoka pouzdanost
mjerenja. Nadalje, procjene opsega poslova i vlastitih kompetencija potreb-
nih za te poslove nisu izravno usporedive, ali moze se pretpostaviti kako su
ispitanici implicitno razumjeli kako su procjene od 1 do 5 za opseg poslova
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iod 1 do 5 za kompetencije postavljene upravo radi moguénosti pribliznih
usporedbi i izvodenja zaklju¢aka o tome gdje postoje raskoraci izmedu opsega
posla i potrebnih kompetencija.

5. Rezultati i rasprava

U ovom radu predstavljeni su rezultati koji se temelje na analizama po-
dataka provedenim na razini 20 mjernih skala koje se odnose na opseg 94
posla svrstana u deset kategorija, te na samoprocjene kompetencija za tih
deset kategorija poslova. Prosje¢ne vrijednosti izraunane za kategorije po-
slova imaju vi$u razinu pouzdanosti negoli analize odgovora na pojedina¢na
anketna pitanja. Vrijednosti Cronbachova alfa koeficijenta unutarnje pouz-
danosti mjernih skala u rasponu su od 0,69 (umjereno dobra pouzdanost
skale o opsegu poslova posudbe) do 0,94 (izvrsna pouzdanost skale o opsegu
poslova povezanih s repozitorijima). U bududim istrazivanjima moguce je
smanyjiti broj anketnih pitanja o upravljanju i zbirkama, kojih je obuhvace-
no 14 u svakoj kategoriji, te povecati broj anketnih pitanja o posudbi, kojih
je obuhvaéeno Cetiri.

S.1. Poslovi koje brvatski knjiZnicari obavljaju u najvecoj mjeri
S.1.1. Opseg poslova s obzirom na vrstu knjiznice

Najveée razlike u samoprocjenama obavljanja poslova s obzirom na vrstu
knjiznice jesu u poslovima povezanim s repozitorijima (veli¢ina uéinka, € =
0,31), pri cemu je €2 pokazatelj veli¢ine ucinka (engl. effect size) koji se temelji
na Kruskal-Wallisovu testu (y?), a ovisi i o veli¢ini uzorka. Visa vrijednost
€2 jest indikator postojanja razlika koje su vjerojatno vazne, ali interpretacija
uvijek ovisi o konkretnim podacima. Nadalje, velike su razlike zabiljezene u
poslovima koji se odnose na informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT)
(e* = 0,17), zbirke (¢ = 0,11) i digitalizaciju zbirki (¢* = 0,10). Razlike u
opsegu svih deset skupina poslova s obzirom na vrstu knjiznice su statisticki
znacajne (Kruskal-Wallisovi testovi, Tablica 2).

94



SAMOPROCJENE KOMPETENCIJA I OPSEGA POSLOVA HRVATSKIH KNJIiNIéARA...

TABLICA 2. Opseg poslova s obzirom na vrstu knjignice

Kategorija C (medijan, centralna vrijednost) IQR (interkvartilni raspon) N )
poslova Narodna | Visokoskolska | Skolska | Narodna | Visokoskolska | Skolska « ’ )
Suradnjau 2,86 3,19 3,5 1,43 1,12 0,946 28,0 | <,001| 0,08
upravljanju
Zbirke 3,29 3,57 4 1,21 1,05 0,929 37,9 |<,001| 0,11
Digitalizacija 1,86 2,57 2,29 1,14 1,71 1,43 36,1 |<,001| 0,10
zbirki
Repozitorij 1,17 3,67 2 1 1,5 1,5 106,0 | <,001| 0,31
Informacijske 3,7 4,2 3,8 0,9 0,95 1 19,1 | <,001| 0,06
usluge
Poucavanje 2,45 2,64 291 1,09 1,36 1,02 19,4 | <,001| 0,06
Posudba 3 3,25 3,5 1,25 1 1,5 19,1 | <,001| 0,06
IKT 1,89 2,17 2,67 1,22 1,36 1,22 55,8 | <,001| 0,17
Nakladnistvo 1,75 1,88 2 1,33 1,23 1,17 8,0 |0,018| 0,02
Organizacijske 2,71 2,29 3,14 1,36 1,14 1 29,0 |<,001| 0,09

istaknute su centralne (medijan) vrijednosti vece od 3 (3 — lesto radim taj posao, 4 —
svakodnevno radim taj posao i 5 - to je glavni posao koji radim)

Poslovima povezanim s repozitorijima knjiznicari u visokoskolskim knjizni-
cama bave se ¢esto do svakodnevno (medijan ili centralna vrijednost C = 3,7),
u skolskim knjiznicama rijetko obavljaju takve poslove (C = 2), a u narodnim
gotovo uopée ne rade takve poslove (C = 1,2). Pritom je varijabilitet odgovora
ispitanika iz narodnih knjiZnica relativno nizak (IQR = 1), Sto znaci da se
vedina ispitanika ne bavi repozitorijima. U visokoskolskim i $kolskim knjiz-
nicama varijabilitet je vi$i (IQR = 1,5). Dakle, neki se ispitanici u ve¢oj mjeri
bave repozitorijima, a neki u manjoj.

Kori$tenje informacijskih tehnologija u poslu je cesta aktivnost skolskih
knjiznicara (C = 2,7), dok je u visokoskolskim, te pogotovo u narodnim
knjiznicama rije¢ o rijetkoj aktivnosti. Pritom je npr. rije¢ o poslovima poput
izrade mreznih stranica.

Izgradnja i upravljanje knjizni¢nim zbirkama svakodnevni je posao u skol-
skoj knjiznici (C = 4,0), ucestao do svakodnevan posao u visokoskolskoj
knjiznici (C = 3,6) i uéestao posao u narodnoj knjiznici (C = 3,3). Digitaliza-
cija je zbirki relativno ucestao posao u visokoskolskim knjiznicama (C = 2,6),
rijedak posao u $kolskim (C = 2,3) te pogotovo u narodnim knjiznicama.
Pritom je varijabilitet odgovora ispitanika visok u visokoskolskim knjiznica-
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ma (interkvartilni raspon, IQR = 1,7). Dakle, digitalizacijom se u nekim viso-
koskolskim knjiznicama pojedini knjiznicari bave svakodnevno, dok se ostali
rijetko bave tim poslovima.

Poslovi organizacije razli¢itih zbivanja cesti su u skolskim knjiznicama (C =
3,1), nesto manje ali takoder ¢esto se organizacijom bave i ispitanici u narod-
nim knjiznicama (C = 2,7), dok se u visokoskolskim knjiznicama rijetko bave
tim poslovima (C = 2,3).

Suradnja u upravljanju knjiznicom jest skupina poslova koja se ¢esto pro-
vodi u svim vrstama knjiznica, uz ne$to vecu udestalost u $kolskim (C = 3,5)
i visokogkolskim (C = 3,2) nego u narodnim knjiznicama (C = 2,9). Pritom
je u narodnim knjiznicama relativno visok varijabilitet odgovora ispitanika
(IQR = 1,4), $to znaci da se dio ispitanika ¢esto bavi tim poslovima, a dio
rijetko i nikad.

Poucavanje je Cesta aktivnost u skolskoj (C = 2,9) i visokoskolskoj knjiznici
(C = 2,6), dok je u narodnim knjiznicama nesto rjeda takva vrsta poslova (C
=2,5).

Poslovi posudbe grade svakodnevna su aktivnost skolskog knjiznicara (C =
3,5), dok je u visokoskolskoj, te u narodnoj knjiznici to Cest posao knjizni-
¢ara. Pritom je varijabilitet odgovora ispitanika iz skolskih knjiznica relativno
visok (IQR = 1,5), $to znaci da ucestalost obavljanja tih poslova nije ista kod
svih $kolskih knjiznicara, neki se bave posudbom svakodnevno, a neki cesto
(odgovor 3).

Informacijske su usluge svakodnevni posao u svim knjiznicama, uz malo
vecu ucestalost u visokoskolskim (C = 4,2) nego u skolskim (C = 3,8) i narod-
nim knjiznicama (C = 3,7).

Najmanje su razlike medu anketiranim knjizni¢arima u samoprocjenama
poslova povezanih s izdava$tvom, a takvi se poslovi obavljaju rijetko. Ipak,
takve su aktivnosti nesto ucestalije medu skolskim knjizni¢arima (C = 2,0)
nego medu knjizni¢arima zaposlenim u narodnim knjiznicama (C = 1,8).
Ispitanici iz visokoskolskih knjiznica priblizno podjednako rijetko sudjeluju u
poslovima povezanim s izdavastvom, kao i skolski knjiznicari.
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5.1.2. Uloga broja zaposlenih knjiznicara

Pri analizi je uzeto u obzir da opseg poslova koje knjiznicari obavljaju uve-
like ovisi o broju zaposlenih knjiznicara, a specijalizacija za odredene skupine
poslova prisutna je samo u knjiznicama s ve¢im brojem zaposlenih knjizni-
cara. U vedini hrvatskih visokoskolskih knjiznica opseg poslova je vrlo $irok
i uklju¢uje nove pristupe tradicionalnim poslovima kao $to je npr. izgradnja
zbirki (digitalni repozitoriji i digitalizacija tiskane i druge grade), kao i poslove
koji su u knjiznice uvedeni tek posljednjih desetlje¢a, kao $to je npr. briga o
pravnim i etickim pitanjima povezanim, primjerice, s digitalnom gradom ili
zadtitom privatnosti korisnika.

Na temelju prikupljenih podataka, u $kolskim knjiznicama u pravilu radi
jedan knjiznicar. U svakoj drugoj visokoskolskoj knjiznici radi izmedu 2 i
5 zaposlenika. U narodnim knjiznicama gotovo nikad nije zaposlen samo
jedan knjiznicar, a broj zaposlenika varira od 2 do vise od 30. Specifi¢nosti
opsega poslova u pojedinim knjiznicama trebaju se sagledavati uzimajudi
u obzir ove podatke o broju zaposlenika u pojedinim knjiznicama. Skolski
knjiznicari u pravilu rade sami u knjiznici, tako da se specifi¢nost posla ne
odnosi samo na radne obveze koje proizlaze iz konteksta rada u odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Za razliku od toga, u ve¢im knjiznicama, prije svega u
narodnim, te u veéini visokoskolskih knjiznica zaposlenici se mogu specija-

lizirati za pojedine poslove.

TABLICA 3. Zastupljenost ispitanika s obzirom na broj zaposlenih u pojedinoj vrsti knjiZnice

Broj zaposlenih | Narodna | Skolska Visokoskolska | NSK | Specijalna | Ukupno
1 5% 95 % 14 % 0% 42 % 127
2do5S 28 % 4% 49 % 0% 37 % 101
6do 15 27 % 0% 10 % 0% 21% 65
16 do 30 18 % 1% 14 % 3% 0% 48
vise od 30 21% 0% 14 % 97 % 0% 88
Ukupno 197 104 72 37 19 429

*istaknuti su postotci veci od 10 %

Kako bi se preciznije odredilo u kojem stupnju opseg poslova ovisi o broju
zaposlenih stru¢nih knjizni¢nih zaposlenika, provedene su korelacijske anali-
ze. Kori$tene su Spearmanove rang korelacije na koje ne utjecu pojedinaéni
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ekstremni rezultati i asimetri¢nost distribucije rezultata. U knjiznicama s ma-
nje zaposlenih veca je raznovrsnost poslova koje knjiznic¢ari obavljaju, dok se u
vedim knjiznicama specijaliziraju za manji broj poslova. To se najvise odrazava
u visokim negativnim korelacijama broja zaposlenih knjiznicara i opsega slje-
de¢ih poslova: IKT, zbirke, upravljanje, posudba. Za takve se poslove knjizni-
¢ari u veéim knjiznicama mogu specijalizirati i vise se baviti samo pojedinim
poslovima, tako da na razini skupine u prosjeku imaju manji opseg pojedinih
vrsta poslova. U manjim knjiZznicama zaposlenici obavljaju veéi broj razli¢itih
poslova, te procjenjuju da su viSe optereéeni, prije svega u vezi s navedenim
kategorijama koje obuhvacdaju IKT, zbirke, upravljanje i posudbu.

TABLICA 4. Rang korelacije broja zaposlenika u knjiznici sa samoprocjenama opsega
poslova (0.P) i kompetencija (K.)

Narodne Skolske Visokoskolske
O.P. K. O.P. K. O.P. K.
Upravljanje -0,21 -0,10 -0,06 -0,09 -0,45 -0,23
Zbirke -0,19 -0,25 -0,05 -0,06 -0,39 -0,33
Digitalizacija 0,05 0,01 -0,12 -0,12 -0,14 -0,02
Repozitorij -0,01 0,03 -0,13 -0,16 -0,48 -0,44
Informacijske usluge 0,00 -0,16 -0,04 -0,09 -0,39 -0,31
Poucavanje 0,04 0,20 -0,16 -0,11 0,01 0,07
Posudba -0,18 -0,21 -0,08 0,02 -0,41 -0,49
IKT -0,19 -0,19 -0,14 -0,08 -0,39 -0,37
Izdavastvo 0,11 0,05 -0,02 -0,01 -0,28 -0,33
Organizacija -0,01 0,00 0,00 -0,06 0,06 0,12

*istaknute su Spearmanove korelacije (R) koje su statistitki znacajne

Sto je vedi broj zaposlenika u narodnoj knjiznici, to su zaposlenici manje
optereéeni poslovima povezanim s upravljanjem, zbirkama, IKT-om i po-
sudbom. Ispitanici procjenjuju svoje kompetencije poucavanja malo vedi-
ma ako rade u knjiznici s ve¢im brojem zaposlenika. To je jedina pozitivna
korelacija izmedu opsega poslova i broja zaposlenika. U narodnim knjizni-
cama s ve¢im brojem zaposlenika ispitanici niz vlastitih kompetencija pro-
¢jenjuju manjima nego u knjiznicama koje imaju manje zaposlenika, prije
svega kompetencije za poslove povezane sa zbirkama, posudbom, IKT-om
i informacijskim uslugama. Ovi se podaci trebaju tumaciti uzimajuéi u
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obzir prije predstavljenu deskriptivnu statistiku prema kojoj su u narod-
noj knjiznici svakodnevni poslovi knjizni¢ara informacijske usluge, dok se
Cesto bave i zbirkama, posudbom, upravljanjem, te organizacijom dogada-
nja. Veéina se zaposlenika ne bavi repozitorijima, izdavastvom, IKT-om i
digitalizacijom.

U skolskim knjiznicama gotovo svi ispitanici rade kao jedini zaposleni
knjiznicari, tako da korelacije nisu znacajne. Kao $to je prije navedeno,
u skolskoj knjiznici zaposlenik svakodnevno obavlja poslove koji se od-
nose na zbirke, informacijske usluge, posudbu i upravljanje, dok se ¢esto
bave pouc¢avanjem, organizacijom dogadanja i IKT-om (npr. pri odrzava-
nju mreznih stranica). U pravilu se ne bave repozitorijima, izdavastvom i
digitalizacijom.

U visokoskolskim knjiznicama koje imaju veéi broj zaposlenika anketi-
rani su knjiiniéari manje optereceni razli¢itim vrstama poslova, prije svega
u vezi s repozitorijima, upravljanjem, posudbom, IKT-om, informacijskim
uslugama, zbirkama i izdavastvom. Jedino za sljedeée tri kategorije poslova
broj zaposlenika nije povezan s opsegom poslova: digitalizacija, poucavanje
i organizacija dogadanja. Sli¢no je i s kompetencijama. Kao $to je prije na-
vedeno, u visokoskolskim knjiznicama svakodnevni se poslovi odnose na
informacijske usluge, brigu o repozitorijima ocjenskih radova i na izgradnju
i upravljanje zbirkama. Pored opsega poslova, u knjiznicama s manjim bro-
jem zaposlenika ispitanici svoje kompetencije za obavljanje poslova takoder
procjenjuju ve¢ima.

Pregledom svih korelacija moze se zakljuciti kako u manjim knjiZznicama
zaposlenici procjenjuju da su razvili nesto veéi stupanj kompetencija. U ve-
¢im knjiznicama vedina zaposlenika ne radi, primjerice, poslove povezane s
IKT-om ili izgradnjom zbirki, pa su im prosje¢ne procjene i opsega poslova i
vlastitih kompetencija za te poslove manje.

5.1.3. Uloga stupnja obrazovanja

Uzorak anketiranih knjizni¢ara obuhvaéa 7 % osoba sa srednjom stru¢nom
spremom, 2 % s viSom stru¢nom spremom ili zavr$enim preddiplomskim stu-
dijem, 82 % sa zavr$enim diplomskim studijem, 5 % s akademskim stupnjem
magistra znanosti, te 3 % s doktoratom.
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Rang korelacije sa stru¢nom spremom otkriva kako se obrazovaniji zapo-
slenici viSe bave poucavanjem i izdavastvom, kao i drugim poslovima: or-
ganizacijom rada, upravljanjem, brigom o zbirkama i IKT-om. Iznimka je
posudba grade (briga o sustavu za posudbu, cirkulacija grade) kojom se vise
bave zaposlenici s nizim stupnjem obrazovanja. Dodatno, neovisno o obrazo-
vanju, svi se podjednako bave informacijskim uslugama pretrazivanja, izrada

bibliografija i preporuka.

TABLICA S. Rang korelacije strucne spreme sa samoprocjenama kompetencija i opsegom
poslova knjignicara

Kategorije poslova Opseg poslova Kompetencije
Upravljanje 0,26 0,29
Zbirke 0,21 0,06
Digitalizacija 0,17 0,18
Repozitorij 0,21 0,26
Informacijske usluge 0,06 0,17
Poucavanje 0,31 0,36
Posudba -0,15 0,07
IKT 0,18 0,13
Izdavaitvo 0,30 0,34
Organizacija 0,27 0,23

*istaknute su Spearmanove korelacije (R) koje su statistitki znacajne

Neovisno o obrazovanju ispitanici smatraju da su kompetentni za posud-
bu, te izgradnju i upravljanje knjizni¢nim zbirkama. Obrazovaniji zaposlenici
smatraju da su znatno bolje osposobljeni za poucavanje i izdavastvo, te potom
za organizaciju, upravljanje, repozitorije, IKT, digitalizaciju, te za informacij-
ske usluge.

S obzirom na to da je anketirano relativno malo knjizni¢ara s doktoratom,
znanstvenim magisterijem i sa srednjom stru¢nom spremom, ove korelacije
pruzaju uvid u blage trendove razlika s obzirom na stru¢nu spremu. Dodatne
analize za svaku vrstu knjiznice temelje se na jo§ manjoj koli¢ini podataka.
Ipak, mogu se primijetiti odredeni trendovi. Primjerice, osobe koje imaju visi
stupanj obrazovanja vise se bave izdavastvom i pouc¢avanjem ne samo u viso-
koskolskim nego i u narodnim knjiznicama. Pritom je korelacija stru¢ne spre-
me i opsega poslova izdavastva na skupu podataka koji se odnosi na visokos-
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kolske knjiznice nesto visa (R = 0,41) nego na podacima iz narodnih knjiznica
(R = 0,27), $to upucuje na nesto veée razlike u opsegu izdavackih poslova u
visokoskolskim knjiznicama medu osobama s nizim i vi§im stupnjem obra-
zovanja. Prije su navedeni podaci o tome kako se izdavastvom knjiznicari u
prosjeku rijetko bave (Tablica 2), ali na temelju korelacija s brojem zaposle-
nika (Tablica 4) i sa stupnjem obrazovanja zaposlenika (Tablica 5) jasno je da
postoje pojedinci ili manje skupine knjiznicara, prije svega u visokoskolskim
knjiznicama, koji se intenzivno bave izdavastvom. Takve radne aktivnosti u
skladu su sa Standardom za visokoskolske, sveucili$ne i znanstvene knjiznice
(NN 81/2022) u kojem je podrska izdavastvu jedna od vaznih zadaca knjiz-
nica.

Korelacije na podacima prikupljenim od $kolskih knjizni¢ara nisu znacaj-
ne, $to se ve¢im dijelom moze objasniti time $to medu anketiranim skolskim
knjiznicarima nema osoba sa srednjom i viSom stru¢nom spremom. Svega 9
od ukupno 104 anketirana $kolska knjizni¢ara ima ili znanstveni magisterij
ili doktorat. Medutim, oni se priblizno podjednako bave pouc¢avanjem kao i
ispitanici s diplomom magistra struke. Ovo se odsustvo razlike moze objasniti
ne samo malim uzorkom ispitanika ve¢ i prirodom posla svih skolskih knjiz-
nicara koja podrazumijeva aktivnosti poucavanja informacijske pismenosti u
okviru medupredmetnih tema za osnovne i srednje skole pod nazivima , U¢i-
ti kako uciti“ i ,Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije“ (NN

7/2019).

5.1.4. Uloga upravljacke odgovornosti

Na pitanje o razini upravljatke odgovornosti treéina ispitanika je od-
govorila kako radi na poslovima bez upravljackih odgovornosti (34 %),
tre¢ina ima upravljacku odgovornost za pojedine radne procese (33 %),
zatim 22 % ispitanika radi na mjestu voditelja ili koordinatora odjela knjiz-
nice, dok 11 % radi na poslovima ravnatelja ili rukovoditelja knjiznice.
Pregledom odgovora s obzirom na vrstu knjiznice moze se primijetiti kako
samo 7 % skolskih knjizni¢ara sebe smatra rukovoditeljem knjiznice, a 14
% voditeljem odjela knjiznice. Cak 95 % anketiranih $kolskih knjiznic¢ara
rade sami u knjiznici (99 od 104), a u toj podskupini veéina smatra kako
ima upravljacku odgovornost samo za pojedine radne procese (47 %) ili da
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uopée nema upravljacku odgovornost (33 %). Samo 6 od 99 (6 %) knjiz-
nic¢ara koji rade samostalno u $kolskoj knjiznici sebe percipira kao rukovo-
ditelja knjiznice, a 14 (14 %) sebe percipira kao voditelja odjela knjiznice.
Ovi podaci mogu se tumaciti kao pokazatelj visokog stupnja integriranosti
rada $kolske knjiznice u cjelokupne aktivnosti u $koli. Primjerice, skolski
knjizni¢ar jedan je od ¢lanova skolske struc¢ne sluzbe, te sudjeluje u aktiv-
nostima povezanim s provedbom medupredmetnih tema. Mozda zbog toga
mnogi sebe ne smatraju voditeljima knjiznica, nego primarno jednim od
zaposlenika skole.

Korelacijske analize provedene na podacima cijelog uzorka ispitanika poka-
zuju kako se zaposlenici s viSom razinom upravljacke odgovornosti ocekivano
u vecoj mjeri smatraju kompetentnima za upravljanje i imaju veéi opseg ta-
kvih poslova. Takoder, opéenito svoje kompetencije procjenjuju ve¢ima za sve
viste poslova.

TABLICA 6. Rang korelacije razine upravljacke odgovornosti sa
samoprocjenama kompetencija i opsegom poslova knjignicara

Poslovi knjiZnicara Opseg posla Kompetencije
Upravljanje 0,52 0,40
Zbirke 0,35 0,16
Organizacija 0,27 0,24
Poucavanje 0,21 0,19
Izdavastvo 0,20 0,29
IKT 0,17 0,23
Repozitorij 0,16 0,17
Digitalizacija 0,15 0,14
Informacijske usluge 0,07 0,29
Posudba -0,05 0,22

*istaknute su Spearmanove korelacije (R) koje su statisticki znacajne

Najmanje su razlike medu zaposlenicima s vi$im i nizim razinama uprav-
ljacke odgovornosti u samoprocjenama kompetencija za poslove povezane s
digitalizacijom (R = 0,14) i zbirke (R = 0,16). Medutim, zaposlenici s visim
stupnjem upravljacke odgovornosti svoj opseg poslova procjenjuju veéim, po-
gotovo u vezi sa zbirkama, te organizacijom, poudavanjem i izdava$tvom, uz
prije navedeno upravljanje. Opseg poslova posudbe i informacijskih usluga
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podjednak je kod svih, neovisno o upravljackoj odgovornosti (Tablica 6). Prije
je obrazlozeno kako opseg takvih poslova ovisi o broju zaposlenika i stupnju

obrazovanja knjiznicara.

5.2. Raskoraci izmedu opsega poslova i samoprocijenjenib kompetencija

Koje kompetencije knjiznicari samoprocjenjuju nedostatnim, tj. u kojim
segmentima postoji potreba za usavr$avanjem znanja i vjestina knjiznicara u
Hrvatskoj?

U narodnim knjiznicama najveci se dio posla odnosi na informacijske us-
luge, zbirke i posudbu (medijan vedi ili jednak 3). Pritom ispitanici svoje
kompetencije obavljanja informacijskih usluga i poslova posudbe procjenjuju
relativno manjima u odnosu na opseg poslova. Takoder, relativno manjima
procjenjuju svoje kompetencije potrebne za organizaciju dogadanja, digita-
lizaciju, te poucavanje (medijan oko 2). Nema znacajnih razlika u percipira-
nim razinama opsega poslova i kompetencija povezanih s IKT-om i zbirkama.
Zaposlenici svoje kompetencije za obavljanje poslova u vezi s repozitorijima,
upravljanjem i izdavastvom procjenjuju ve¢ima u odnosu na opseg poslova
koje obavljaju, premda srednje procijenjene vrijednosti tih kompetencija nisu
velike.

TABLICA 7. Razlike izmedu medijana ucestalosti obavljanja poslova i medijana
samoprocjena kompetencija na uzorku zaposlenika u narodnim knjignicama (N = 197)

Opseg posla | Kompetencije w P Veli¢ina u¢inka*
Organizacija 2,71 2,14 9721 | <,001 0,763
Informacijske usluge 37 32 12232 | <,001 0,744
Posudba 3 2,75 9024 <,001 0,594
Digitalizacija 1,86 1,57 5815 | <,001 0,525
Poucavanje 2,45 2,27 9152 <,001 0,404
IKT 1,89 1,56 4580 0,053 0,201
Zbirke 3,29 3,29 7152 0,156 0,122
Izdavastvo 1,75 1,92 2856 0,031 -0,226
Repozitorij 1,17 5 536 0,008 -0,394
Upravljanje 2,89 3,21 4795 <,001 -0,398

* Rang biserijalne korelacije; istaknute su statisticki znalajne razlike na Wilcoxonovu testu
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U skolskim knjiznicama (Tablica 8) najveca je razlika u opsegu poslova i
nedostatnih kompetencija za poslove povezane s posudbom (briga o sustavu
za posudbu, cirkulacija grade) i organizacijom zbivanja. Te se razlike odra-
zavaju u visokim rang biserijalnim korelacijama koje su pokazatelj veli¢ine
ucinka. Zatim, znacajne su i razlike u opsegu poslova i samoprocjenama kom-
petencija $kolskih knjiznic¢ara za poslove povezane s IKT-om, poucavanjem
i informacijskim uslugama. Takoder, premda se rijetko bave digitalizacijom,
samoprocjene su kompetencija za te poslove znacajno manje od procjena op-
sega poslova (Tablica 8).

Kao i na cijelom uzorku ispitanika, kod $kolskih je knjizni¢ara samoprocje-
na kompetencija potrebnih za izgradnju i upravljanje zbirki relativno najveca,
te ne odstupa u odnosu na opseg takvih poslova. Takoder, ni kod poslova
upravljanja nema odstupanja izmedu pribliznih procjena opsega poslova i
kompetencija potrebnih za te poslove.

TABLICA 8. Usporedba medijana samoprocjena opsega poslova i kompetencija na
uzorku ispitanika iz skolskib knjiznica (N =104)

Kategorija poslova p(()y}s)lt\i Kompetencije w P ?llelf;(:i
Posudba 3,5 2,75 3646 <,001 0,9492
Organizacija 3,14 2,14 4165 <,001 0,9469
IKT 2,67 2,22 3116 <,001 0,6277
Poucavanje 291 2,64 3248 <,001 0,6217
Informacijske usluge 3.8 34 2775 <,001 0,5918
Digitalizacija 2,29 2,14 2129 <,001 0,5344
Izdavastvo 2 2 1433 0,506 0,0906
Zbirke 4 3,96 1800 0,652 0,0576
Upravljanje 3.5 3.5 1878 0,395 -0,103
Repozitorij 2 2 485 0,063 -0,2961

* Rang biserijalne korelacije; istaknute su statisticki znalajne razlike na Wilcoxonovu testu

U visokoskolskim knjiznicama anketirani zaposlenici svoje kompeten-
cije procjenjuju manjima u odnosu na opseg poslova kod veéine kategori-
ja poslova (Tablica 9). Iznimke su kategorije izdavastvo i zbirke, u kojima
su njihove procjene kompetencija ve¢e u odnosu na procjene opsega po-
slova. Na poslovima koji se odnose na posudbu nema raskoraka izmedu
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opsega poslova i samoprocjena kompetencija. Poslovi koje svakodnevno
obavljaju, a za koje knjiznicari smatraju da su im kompetencije manje
jesu informacijske usluge i repozitoriji (Tablica 9). Zatim, ¢esto obavljaju
poslove koji se odnose na digitalizaciju, upravljanje i poucavanje, a svoje
kompetencije za te poslove procjenjuju manjima. Takoder, poslovi koje
rijetko obavljaju, a za koje su kompetencije nesto manje su IKT i orga-

nizacija.

TABLICA 9. Usporedba medijana samoprocjena opsega poslova i kompetencija na
uzorku ispitanika iz visokoskolskih knjiznica

Kategorija poslova p(()yfls:vga Kompetencije w P Zeéllfll(::
Informacijske usluge 42 2,8 1770 <,001 1
Repozitorij 3,67 3 1256 <,001 0,97
Digitalizacija 2,57 2,14 1418 <,001 0,776
IKT 2,17 2,11 984 <,001 0,543
Poucavanje 2,64 2,36 1250 0,002 0,461
Organizacija 2,29 2,14 1064 0,006 0,432
Upravljanje 3,19 3 1758 0,003 0,414
Posudba 325 3,5 469 0,152 -0,235
Zbirke 3,57 3,93 730 0,038 -0,298
Izdavastvo 1,88 2,39 170 <,001 -0,762

*Rang biserijalne korelacije; istaknute su statisticki znacajne razlike na Wilcoxonovu testu

5.3. Osnazivanje kompetencija knjiZnicara

Samostalno koristenje web-izvora i ¢itanje struéne literature aktivnosti su
koje su procijenjene kao vrlo dobre za osnazivanje vlastitih kompetencija, $to
slijedi ucenje od kolega na poslu. Nesto su nize ocijenjeni formalno obrazo-
vanje, suradnja, ucenje od mentora, tecajevi Centra za stalno stru¢no usavrsa-
vanje (CSSU) te sudjelovanje na skupovima, ali ih ispitanici ipak u prosjeku
smatraju vrlo dobrim nadinima osnazivanja kompetencija.

Kao dobri nacini (ocjena 3) procijenjeni su: online te¢ajevi, radionice u dru-
gim knjiznicama, zatim sudjelovanje na inozemnim skupovima, sudjelovanje
u strukovnim udrugama i tecajevi u vlastitoj knjiznici.

Usporedbe s obzirom na vrstu knjiznica otkrivaju kako u narodnim knjiz-
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nicama razvoju kompetencija knjiznicara vise doprinose te¢ajevi i radionice
koje organizira vlastita knjiznica, a manje nego u drugim vrstama knjiznica
kompetencije im osnazuje sudjelovanje na inozemnim skupovima. U skol-
skim knjiznicama razvoju vlastitih kompetencija knjiznicara vise pridonosi
suradnja na projektima te sudjelovanje u radu strukovnih udruga, sudjelo-
vanje na domadim skupovima, te raspolozZivi online tecajevi i predavanja.

6. Zakljucak

Anketiranjem provedenim 2021. godine prikupljeni su podaci koji omo-
gucuju pouzdane analize samoprocjena opsega poslova i kompetencija hr-
vatskih knjizni¢ara. Ustanovljena je vazna uloga sljede¢ih ¢imbenika: vr-
ste knjiznice, stupnja obrazovanja, broja zaposlenih knjiznicara, te stupnja
upravljacke odgovornosti. Detaljnije su analizirani podaci za tri najbrojnije
grupe ispitanika s obzirom na vrstu knjiznice u kojoj su zaposleni, a to su
narodne, $kolske te visokoskolske knjiznice.

Hrvatski knjiznicari u najveéoj mjeri obavljaju informacijske usluge i po-
slove povezane sa zbirkama, te potom poslove koji se odnose na posud-
bu i na suradnju u upravljanju knjiznicom. U visokoskolskim knjiznicama
primjecuje se veéi udio aktivnosti povezanih s informacijskim uslugama,
digitalizacijom i repozitorijima. U skolskim je knjiznicama cesta aktivnost
organizacije razlic¢itih zbivanja, te koriStenja informacijskih tehnologija u
poslu, primjerice pri izradi mreznih stranica. U narodnim su knjiZznicama
zastupljene raznolike radne aktivnosti, ali zbog veéeg broja zaposlenih dje-
latnika moguca je raspodjela poslova na nacin da ne rade svi sve, te je zbog
toga prosjecna ucestalost obavljanja pojedinih poslova umjerena ili niska.

Skolske su knjiznice specifiéne po tome $to u njima u pravilu radi samo
jedan knjiznicar koji obavlja raznovrsne poslove. U manjim knjiznicama,
a to su najce$c¢e upravo $kolske knjiznice, zaposlenici obavljaju veéi broj
razli¢itih poslova, te procjenjuju da su vise optereéeni. Na temelju podataka
koji se temelje na samoprocjenama moze se zakljuciti kako su zbog zahtje-
va posla razvili ve¢u razinu vec¢ine kompetencija. Medutim, u $kolskim su
knjiznicama ipak potrebne dodatne edukacije knjiznicara u vezi s brigom o
sustavu za posudbu, organizacijom dogadanja te poucavanjem i IKT-om.
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U narodnim knjiznicama zaposlenici svoje kompetencije povezane s
knjizni¢nim zbirkama procjenjuju relativno visokim i dostatnim, dok su
im kompetencije potrebne za informacijske usluge, posudbu, organizacije
dogadanja i poucavanje relativno manje u odnosu na opseg poslova. Dakle,
postoji potreba za stalnim osnazivanjem kompetencija potrebnih za rad s
korisnicima.

Kompetencije povezane s poucavanjem i organizacijom dogadanja nedo-
statne su u svim vrstama knjiznica, a knjiznicari povremeno obavljaju takve
poslove. Moze se zakljuciti kako obrazovna uloga knjiznicara jos$ uvijek nije
dovoljno prepoznata u samoj knjizni¢noj stru¢noj i znanstveno-obrazovnoj
zajednici koja se brine o edukaciji knjizni¢ara. Potrebne su daljnje aktivnosti
u vezi s analizom studijskih programa i programa stalnoga stru¢nog usavr-
$avanja kako bi se ispitale moguénosti osnazivanja pedagosko-psiholoskih
kompetencija knjiznicara koji sudjeluju u aktivnostima poucavanja korisni-
ka, ali i mentoriranju kolega.

Stupanj obrazovanja knjiznicara povezan je s opsegom specifi¢nih poslo-
va koje obavljaju. Ispitanici s nizim stupnjem obrazovanja poput srednje
stru¢ne spreme vise se bave posudbom grade, dok oni s visim stupnjem
obrazovanja, primjerice osobe s doktoratom znanosti, u znatno ve¢oj mjeri
provode aktivnosti povezane s izdavastvom i poucavanjem, kao i nizom dru-
gih poslova vece razine slozenosti.

Prema odgovorima ispitanika, pretrazivanje i samostalno ucenje iz tiska-
nih i mreznih izvora jedan je od najboljih nacina na koji osnazuju vlastite
kompetencije. Iz ovoga se moze zakljuéiti kako imaju razvijenu svijest o
vaznosti cjelozivotnog udenja te da primjenjuju svoje kompetencije infor-
macijske pismenosti. Pored samostalnog uéenja, vaznim smatraju i ucenje
od kolega i mentora, formalno sveucilisno obrazovanje, CSSU tecajeve te
sudjelovanje na stru¢nim skupovima.

Ovim istrazivanjem potvrdene su brojne specifi¢nosti poslova knjiznicara
koje ovise o vrsti knjiznice zaposlenja, broju zaposlenih knjiznic¢ara, razini
upravljacke odgovornosti i struénoj spremi anketiranih knjiznicara. Zbog
velike diverzifikacije opsega poslova izmedu razli¢itih vrsta knjiznica te ra-
skoraka u samoprocjeni usvojenosti kompetencija za obavljanje tih poslova,
mozemo zakljuciti da to dodatno oslabljuje osje¢aj pripadnosti jedinstveno-
mu profesionalnom identitetu. Posebnosti profesionalnih identiteta u razli-
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¢itim vrstama knjiznica trebaju se uzeti u obzir pri planiranju obrazovnih
programa. Takoder, ustanovljeni su raskoraci izmedu opsega poslova i samo-
procjena kompetencija za obavljanje pojedinih kategorija poslova. Time su
omogucene ciljane prilagodbe programa stru¢nog usavrsavanja knjiznicara,
ovisno o vrsti knjiznice zaposlenja i drugim navedenim ¢imbenicima.
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ABSTRACT

The paper deals with the quality of school libraries in two neighbour-
ing countries: Slovenia and Croatia. In both countries, school libraries
had, until 1991, developed according to the same laws and standards
which regulated the educational system and librarianship field. Since
then, the development has been partly different but has still been based
on the same theoretical findings, thus following the same fundamen-
tal professional guidelines. The paper starts with general views on re-
searching school libraries, quality of school libraries, and then focuses
on the situation in both countries. Emphasis is on the developments in
research and theory between 2014 and 2024, which can be shown in
the areas of researching and modelling competencies of school librari-
ans and the quality of school libraries (including the resulting models),
as well as investigating the role of school library in the curriculum,
both in the context of developing information and other literacies and
collaborating with the teachers. The differences in these areas between
the two countries are presented and discussed to show the results and
their implications for practice as well as to show how achievements in
one country can benefit the other.

Keyworbps: school libraries, quality, Slovenia, Croatia, modelling
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1. Introduction

There has been 10 years since the publication of our first paper on re-
searching the quality of school libraries (Vilar & Stricevi¢, 2014). We wrote
it after lengthy and intensive conversations about why and how to research
school libraries in our two countries and decided to shape it as a method-
ological paper with propositions how it could be done and what should be
considered. In the paper, we listed the reasons why such research is needed—
namely that, until 1990s, our two countries had had the same framework for
development (meaning the same legal and professional framework), while
after that they went their separate ways within their new national legisla-
tion)—and what it would bring, and suggested the research framework, e.g.,
methodology, sampling, in particular parameters and criteria for identifying
good schools that could be selected for further field research of quality school
libraries. That was the draft plan which required to be reshaped as we went
deeper into the research, which we describe in this paper, along with the
results up to this time.

It turned out that ten years is both a long and a short period. At LIDA
conference that year', the paper has come under scrutiny of our distinguished
colleagues, most notably Ross Todd who, as is widely known, had had exten-
sive experience in this area and who served as one of the greatest role models
for our research. When we presented the most challenging part of our meth-
odological consideration, i.e., that we do not know how to approach sampling
and recruit participants for our intended national studies of school librar-
ies—namely, our wish to somehow replicate their sampling approaches of
working only with good schools was hindered by the fact that neither country
ranks schools according to quality, which meant that choosing good schools
was impossible—Ross commented in his most practical manner: “Well, take
whoever is willing to participate.” When we thought about it afterwards, we
realized that he actually meant that it would most likely be the best librarians
who would be most willing (if not eager) to participate in such a study. Con-
sidering the research conducted in Slovenia afterwards, he was right.

In the following years, there has been considerable development in the area

' Libraries in the Digital Age, 2014. hetps://lida.ffos.hr/2014/
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of school libraries in both countries, both in the professional field and in re-
search. In this paper, we overview these developments in the context of inves-
tigating the potentials for developing model(s) of quality school libraries, try
to contextualize school library research, and show some future perspectives.

2. Researching School Libraries

According to many authors (e.g., Todd & Kuhlthau, 2005a, 2005b; Nov-
ljan, 2010; Kuhlthau, Maniotes & Caspari, 2012; Todd, 2011a, 2011b,
2012a, 2012b; Vilar & Stricevié, 2014; Vilar & Zabukovec, 2016, 2017,
2020, 2022; Njoku & Ken-Agbiriogu, 2019; Thomas et al., 2020), quality
school libraries play a crucial role in supporting teaching and learning within
educational institutions. School libraries have important tasks in formal edu-
cation and are the only libraries with the potential to be visited by everyone,
as all people, at some point of their life, attend formal school, of which the
school library is a part. School libraries are one of the fundamental prerequi-
sites for the systematic development of information literacy that is essential
in our information society. They serve as essential learning spaces that play
a vital role in promoting information literacy among students. Many stud-
ies demonstrated the significant impact of school libraries on information
literacy development among students, emphasizing the role of well-funded
and well-staffed school libraries, collaboration with teachers, and the inte-
gration of technology in promoting information literacy skills. By fostering a
culture of inquiry, providing access to diverse resources, and offering target-
ed instruction, school libraries contributed to students” information literacy
competencies, empowering them as lifelong learners. Lance and Loertscher
(2013), Todd (2011a), and Kuhlthau, Maniotes and Caspari (2015) discussed
the relationship between well-staffed and well-funded school libraries and ac-
ademic achievement, including information literacy skills. They highlighted
the positive impact of school libraries on student achievement and the de-
velopment of information literacy competencies and emphasized the impor-
tance of school libraries in promoting information literacy development and
empowering students as critical thinkers. Lance and Loertscher (2013) also
stressed the importance of effective school library programmes, including col-

117



D. Vilar, 1. Stri¢evié

laboration between librarians and teachers, to enhance students” information
literacy development.

Several studies examined the correlation between school librarians” compe-
tencies and student learning outcomes, including studies of digital literacy,
information technology management, and digital citizenship. Most impor-
tantly, research has shown that highly competent school librarians positive-
ly impacted student learning outcomes. Smith and Johnson (2018) found
that school librarians’ expertise in information literacy instruction positively
influenced students’ academic achievement. Additionally, research by Todd
(2006, 2008, 2011a, 2017) demonstrated that school libraries with highly
qualified librarians positively impacted students’ reading motivation, skills,
and academic performance. Purcell (2012) highlighted the evolving role of
school librarians as information specialists who supported students in devel-
oping digital literacy and information literacy skills. They discussed the inte-
gration of technology into school library programmes to enhance information
literacy instruction. Following the continuous rapid development of infor-
mation landscape, the competencies required of school librarians have also
transformed and now encompass a wide range of skills including information
access, instructional partnerships, program administration, digital literacy,
and information technology management, and these skills are reflected in
many other competence models (Hughes-Hassell & Mancall, 2015; Leckie,
Given & Buschman, 2010; IFLA School Library Guidelines, 2015; Ameri-
can Association of School Librarians, 2018). Leckie, Given, and Buschman
(2010) and Loertscher, Koechlin, and Rosenfeld (2013) argued that school
librarians must be adept at navigating the digital landscape, guiding students
in evaluating online information, and promoting ethical and responsible use
of digital resources.

In 2014, we discussed the importance of school libraries research from the
perspective of providing proof of their quality for their future sustainability
and roles in today’s quickly changing environments. We argued that the on-
going development and testing of quality assessment models and frameworks
are very important, in fact, critical for the school library profession (Vilar &
Stricevi¢, 2014). Generally, a school library has always been recognized as
qualitative if it is dynamic, inclusive, well-resourced, staffed by competent
librarians, actively fosters learning and teaching competencies and needs of
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its users by supporting literacies, a love for learning, and diverse needs of the
school community, while being integrated part of the curriculum. Our argu-
ments went further:

“...before asking the students how the school library helps them in
their learning in the widest possible sense, we need to use various re-
search techniques to explore the context in which school libraries in
the two respective countries operate, as well as the perception of those
stakeholders who significantly affect their quality. Besides investigating
the existing school library practices via usual methods (such as surveys,

interviews, observations, etc.), it is needed to investigate:

- The attitudes of the authorities towards school libraries, which
could be done by employing the content analysis method to analyze
the curricula, legislation, formal documents of educational institu-
tions (statutes, regulations, etc.), or even surveying or interviewing
relevant bodies (both professional and legislative);

- The contents of existing educational programs (formal, permanent)
which are available to school librarians, again by means of content

analysis of their curricula.” (Vilar & Stricevi¢, 2012, p. 4)

Researching school libraries is therefore important for several academic and
practical reasons, connected with practical as well as academic circumstances.
This research touches upon a wide array of educational and societal factors
which shed light upon the important role of school libraries in quality educa-
tion. Understanding the role of school libraries in fostering academic success,
information literacy, and equitable education is essential for improving edu-
cational systems and ensuring that students are provided with opportunities
to develop the best possible knowledge and competencies—and in this sense
this research spans far beyond the library field. Furthermore, this research
is significant and has practical implications for several stakeholders, such as
educators, policymakers, and communities, seeking to enhance the learning
experience for students of all backgrounds.

Undoubtedly, there are also several other areas that influence school library
research agendas, for example exploring relations of school libraries (e.g.,
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Todd & Kuhlthau 2005a, 2005b; Novljan, 2010; Kuhlthau, Maniotes &
Caspari, 2015; Todd, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b; Vilar & Stricevi¢ 2014;
Vilar, 2024; Vilar & Zabukovec 2016, 2017, 2020, 2022; Njoku & Ken-Ag-
biriogu, 2019; Thomas et al., 2020; Hay, 2005, 2006, Hay & Todd, 2010):

* Educational outcomes: Good school libraries play a pivotal role in
shaping students’ educational outcomes. Research in this area can ex-
plore and provide proof how access to well-maintained and equipped
libraries with diverse resources and competent librarians correlates with
academic achievement. Understanding this connection can inform ed-
ucational policies and practices, and influence requirements for school
libraries. Understanding the impact of school libraries on student out-
comes can inform resource allocation decisions. Policymakers can make
more informed choices regarding funding and support for school library
programmes based on research findings.

* State of the educational systems: Good school libraries hold a strong
position in the educational systems which are based on firm quality
standards and follow contemporary guidelines in all relevant fields. Ed-
ucation is also a social institution, and, as such, it is under the influence
of the ideas, trends, and movements that affect society. This, in turn,
also affects libraries.

* Literacy development: School libraries are crucial in promoting liter-
acy and reading culture. Investigating the impact of school library pro-
grammes on students’ attitudes to reading, reading habits, and compe-
tencies such as comprehension and language skills can provide insights
into effective teaching strategies and, in turn, influence the develop-
ment of quality standards for school libraries.

* Development of 21st-century skills: In an age of information overload
and problematic information, it is vital to equip students with infor-
mation literacy and related literacies (e.g., media, visual, metaliteracy).
Researching school libraries can assess how they contribute to students’
ability to assess their information needs, find and evaluate appropriate
information, and use it effectively, critically, and responsibly. In this
context, research on school libraries can assess their role in developing
critical 21st-century skills such as creativity, critical thinking and prob-
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lem-solving, and communication. This information can help shape cur-
ricula and teaching methods and is especially essential in today’s digital
and Al-influenced era.

Innovation and technology integration: As libraries adapt to the dig-
ital age, research can explore how they integrate technology and in-
novative teaching methods, thus informing educators on best practices
for utilizing technology in educational settings, including collaboration
with librarians.

Professional development: School librarians are essential educators
who often provide formal and informal professional development for
teachers. Research in this area can examine how school librarians con-
tribute to teacher effectiveness and student learning through collabora-
tive efforts, and what they themselves need to effectively execute these
tasks.

Cultural and socioeconomic equity: School libraries can act as equal-
izers, providing access to resources and services, thus offering equal
opportunities for students from diverse cultural, social, and economic
backgrounds. Here research can shed light on the role of libraries in
bridging educational gaps and promoting equity in education.
Community engagement: School libraries often serve as hubs for com-
munity engagement. Research can investigate the extent to which li-
braries foster community involvement and support lifelong learning for
all members of the community.

Global education trends and trends in the development of the li-
brary field: School libraries are not limited to one country or region.
Comparative research can shed light on the international best practices,
enabling educators and policymakers to learn from successful models
worldwide.

In all of the aforementioned areas, significance of such research is framed

by a common denominator—the quality of school libraries. Namely, all

these areas provide the basis for understanding how a school library func-

tions on its path from the informational to transformational role—as Todd
or Todd and Kuhlthau showed in the model and studies (Todd, 2006, 2008,
2011a, 2011b, 2012; Todd & Kuhlthau, 2005a, 2005b). They comprise all
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contextual elements which are needed to transform the school library from
its mere informational function to becoming a true learning agent. Their
model is the result of research that links all contextual elements, which is the
most important methodological trait of their study (Todd & Kulthau 2005a,
2005b). It includes the perceptions of all stakeholders, especially students,
who are crucial both as study participants and as the focus of the educational
process. In order to understand the context and link all contextual elements
that contribute to and help build the quality of school libraries, the research
must include these crucial stakeholders, and for this reason, in the “Ohio
study”, (Todd & Kulthau 2005a, 2005b) the researchers used the so called
help construct—they asked the students how the school library helped them
without having previously formed expectations of what the school library
should be.

In the next chapter, we address the concept of school library quality in more
detail.

3. Quality of School Libraries

Quality school libraries are essential components of the education system
and can significantly contribute to student success, literacy, and lifelong learn-
ing. They provide a range of educational benefits that extend beyond the
classroom and help shape informed, curious, and engaged citizens. As dis-
cussed earlier, quality school libraries support learning and academic achieve-
ment by providing access to a wide range of educational resources of various
formats, which support classroom learning, research, out-of-school activities,
and others; support and promote various literacies and reading culture; pro-
mote and provide equitable access to information, thus reducing educational
disparities; support and collaborate with teachers to develop lesson plans, re-
search projects, and teaching materials, and by doing this help enhance the
effectiveness of classroom instruction; serve as school hubs for technology
and digital learning by effectively integrating and using technology. They can
also serve as community hubs, hosting events, workshops, and activities that
engage parents and community members in the educational process. Quality
school libraries invest in the professional development of librarians, ensuring
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that they stay current with the best practices in librarianship and education
and, as such, serve as indispensable co-workers to teachers. Quality school li-
braries help equip students with the skills they need to succeed in an informa-
tion-driven, technology-rich world, and to become lifelong learners who are
prepared for further education and the workforce. Last but not least, quality
school libraries often engage in research and innovative practices, contribut-
ing to the broader field of education and library science.

In general, the quality of school libraries can be assessed based on several cri-
teria and characteristics, which are often referred to as fundamental elements
that contribute to a quality school library (clearly, with variously shaped spe-
cific indicators of quality):

* adequate, diverse, up-to-date, and accessible collections, to cater to the
varied interests, reading levels, and academic needs of the users;

* qualified librarians who play a pivotal role in managing the library, col-
laborating with students and teachers, and integrating information lit-
eracy into the curriculum;

* active promotion of various literacies by developing and implementing
adequate programmes;

* integration of technology into library services and resources (providing
access to computers, educational software, online databases, e-materials,
and others);

* serving as places for safe learning in physical and digital settings, includ-
ing comfortable, welcoming, and inclusive space;

* curriculum support through resources and services, integration into the
curriculum with teaching activities;

* community engagement inside and outside school;

* ongoing professional development of librarians to provide the best pos-
sible services by staying current with trends in education, library sci-
ence, and technology;

* regular assessment of library services and collection to ensure they meet
the changing needs of the school community, through feedback from
users;

* adequate funding and a budget that supports the library’s operations,
acquisitions, and programming.
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As Novljan wrote (1996, 2010), a quality school library with a competent
school librarian contributes significantly to quality learning and teaching. The
library contributes to creative learning with information in three dimensions
(Novljan, 2010: 15)—information as:

* athing (the subject of processing in information systems),
* aprocess (informing),
* knowledge (personal knowledge that changes).

Novljan based her narrative on Buckland’s (1991) information-as-thing
theory, putting it into the context of school libraries.

Information presented in these three ways helps build knowledge and com-
petencies about and linked with the use of:

* information sources for the purpose of acquiring knowledge (i.e., learning),
* sources that develop reading and other abilities in the field of literacy,
* sources that develop mental abilities and organization of work.

Novljan (2010) also establishes that a quality school library also helps
develop thinking and creativity because libraries are actually the best class-
rooms for learning with information sources. In the library and with the
library, users develop knowledge about the use of resources, about learning,
about developing reading and other literacies, mental and social skills. Thus,
the library:

* encourages and supports learning with its collection of library materi-
als, with its services that introduce users to information sources outside
libraries;

* provides options for choosing different approaches (methods, models)
to solving problems, for the continuous development of abilities and
competencies, also through the ethical views of individual and social
actions;

* is an unmistakable link between people, disciplines, contents, formats,
contents and their forms, insight with ethics, and others.
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Assessing the quality of any school library involves looking at how well
it meets at least some of these criteria and the specific needs of its student
population. A quality school library enhances the educational experience,
supports academic achievement, and fosters a lifelong love for learning and
reading among students. As Vilar (2024a) writes, many authors and institu-
tions such as the International Association of School Librarianship (IASL)
and the International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) discussed measuring the quality of school libraries. Several sets of
performance measures and approaches have been suggested (as shown, for
example, by Meyers, Fisher & Marcoux (2014) and Ramanjaneya (2017)),
including those that addressed various aspects of the work of school li-
brarians, such as collection development, information access, instruction-
al support, technology integration, and collaboration with teachers. Most
measures take into account evidence-based practice (IFLA School Library
Guidelines, 2015; Beile & Boote, 2016; Todd, 2012a) and the impact of
libraries on their environment and users (Scottish Library and Information
Council, 2017; White, 2016; Todd, Kuhlthau & Heinstrém, 2005). How-
ever, deeper insights are also reccommended, which was well demonstrated by
the work of Ross Todd and colleagues who managed to document and gather
proofs on the links between the quality of school library and its image in the
eyes of users (Todd, 2005, 2006, 2008, 2011a, 2011b, 2012a, 2012b; Todd
& Kuhlthau, 2005a, 2005b; Todd, Kuhlthau & Heinstréom, 2005; Gordon,
2023). They also formed one of the most widely cited and used models of
quality school libraries (Todd, 2005, 2011b, 2017).

4. School Libraries in Slovenia and Croatia

As emphasized by Vilar and Stricevi¢ (2014), in both countries school li-
braries had developed until 1991 according to the same laws and standards
which regulated the education system and librarianship field. Since then,
the development has been partly different. But even though the school li-
braries in the two countries differ, their development is still based on the
same theoretical findings, thus following the same fundamental professional
guidelines.
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4.1. Slovenian Situation

School libraries in Slovenia are formally organized in primary schools, sec-
ondary schools (gymnasiums, professional schools, vocational schools, centres
with several school types), music schools, schools with adapted programmes
for pupils with special needs, institutions for children with special needs (at
primary, secondary level), and dorms (secondary level, for pupils with spe-
cial needs) (IFLA Guidelines for Library Services to Children aged 0-18,
2018; Vilar, 2024b). Vilar and Novak Zabukovec (2022), Vilar and Haramija
(2022), and Vilar (2024a) warned that there is no systematic library service in
kindergartens and in schools for adults who did not finish regular schooling
during their youth. They have their own separate legislation which does not
mention a school library. In practice, in cases where there is one institution
with several types of schools (for example, a primary school with a kindergar-
ten, or a school centre with a gymnasium, a professional school, and a school
for adults), their school library covers all of them. In case of separate schools,
there is a school library only where the law specifically requires it (for exam-
ple, in a primary school, but not in a kindergarten).

The current formal framework is, as Vilar (2024a, 2024b) and Fekonja
(2016) write, that school libraries in Slovenia operate in two systems: as part of
formal education institutions, they fall under the jurisdiction of the ministry in
charge of education (at present, it is formally named Ministry of Education?,
and covers formal education at preschool, primary, and secondary level, while in
the past it used to cover sports and higher education), and as part of the library
system, they are under jurisdiction of the ministry in charge of culture (Ministry
of Culture?). As such, school libraries are the subject in two parallel legislations:
the one covering education and the one covering libraries, which, in some cas-
es, causes confusion and unclarity. The education system assures existence of
the school library through the statement in the main education law (ZOFVI,
2007) which literally says, “The school is equipped with a library.” This means

In Slovenian: Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje, website https://www.gov.si/en/state-authorities/mi-
nistries/ministry-of-education/

In Slovenian: Ministrstvo za kulturo, website https://www.gov.si/en/state-authorities/ministries/ministry-
of-culture/
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that every school is obliged to have a library. The law does not, however, define
how this library should be set up, organized, financed, equipped, and others.
Non-systemic financing is one of the main obstacles to a more balanced devel-
opment of Slovenian school libraries. Schools do not receive targeted financial
means specially for their libraries—instead, each school receives the finances
for their operation in one bulk and the school management decides how they
will distribute them to run their school. Therefore, the actual conditions under
which the school libraries operate are left to the ingenuity and competency of
librarians who depend on the management of their school and their awareness
of the necessity of their existence and quality. For this reason, there are signifi-
cant differences between school libraries. School libraries are therefore subject
to legislative requirements. The next thing which is defined in the school system
legislation is the librarian. The law clearly requires each school library to em-
ploy a professional librarian and defines the employment conditions and work
norms. There are also curricular documents for the courses taught by the school
librarian in primary (Knjizni¢na informacijska znanja, 2008) and secondary
school (Knjizni¢no informacijsko znanje, 2008).

The professional framework for library work is provided by the library sys-
tem, first and foremost through the basic legislation, the Library Law (Zakon o
knjiznicarstvu, 2015). The law has been valid from 2016, and, in it, the school
libraries have a specific position, being the only library type not directly pro-
viding public service—instead, school libraries are defined as libraries in sup-
port of another public service, namely education. The library legislation defines
for school libraries their basic tasks, teaching tasks (thus explicitly stating that
school librarians’ task is to teach information literacy!), some standards and rec-
ommendations, basic conditions, inclusion in the national bibliographic system
(COBISS?), obligation to participate in the nationwide statistical measurements
(although this has become somewhat problematic, since the National and Uni-
versity Library has stopped these measurements due to inadequate funding, and
plans to continue this in 2024), to prepare strategic documents (in process),

COBISS (Co-operative Online Bibliographic System & Services) is “an organizational model of joining
libraries into a national library information system with shared cataloguing, the COBIB union biblio-
graphic/catalogue database and local bibliographic databases of participating libraries, the COLIB data-
base on libraries, the CONOR authority database, and with a number of other functions”. (https://www.
cobiss.net/cobiss-platform.htm).
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to appoint a member in the National Library Council that works under the
Ministry of Culture, and are subject to supervision (inspection). Unfortunate-
ly, neither system has yet provided school libraries with professional standards.
In the past, the ministry responsible for libraries had managed to prepare the
standards for school libraries, but these were unfortunately not adopted by the
Ministry of Education and therefore did not gain validity to be followed by the
libraries. This means that librarians need to rely on international documents
for professional recommendations and solutions. In the supplement to the Slo-
venian translation of the IFLA School Library Guidelines (2019), we find that
the development of Slovenian school libraries has always followed international
school library guidelines (2002, 2015). According to these guidelines (2019), a
system of professional support to school librarians—although understaffed and
underfinanced and therefore inadequate—has been set up to a certain extent
by the national organizations responsible for education (Ministry of Education,
National Education Institute Slovenia) and librarianship (National and Univer-
sity Library, Institute for Information Science Maribor). Through this system,
school librarians have available professional and technical support, educational
opportunities, and chances to stay informed of the latest developments in rele-
vant fields (legislation, technology, etc.).

4.2. Croatian Situation

School libraries in Croatia are organized in primary schools, secondary schools
(gymnasiums, professional schools, vocational schools, centres with several
school types), art schools, schools in institutions for special needs youth, and
dorms for secondary school pupils. Statistical indicators for the year 2022 show
that there are 1,246 school libraries of all types in Croatia’. Although preschool
education is part of the complete education system, a library is not mandatory
in kindergartens, but in practice many kindergartens have special collections of
literature for children, parents, and professional staff. School libraries in Croatia
fall under the jurisdiction of the Ministry of Science and Education®, but as the

> Portal mati¢ne djelatnosti knjiznica u Hrvatskoj: Statisticki podaci i pokazatelji uspjesnosti skolskih knjiznica za
2022. godinu. Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, https://maticna.nsk.hr/statistika/preuzimanje/

¢ In Croatian: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, website https://mzo.gov.hr/
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Ministry of Culture and Media is in charge of legal and professional work of
all kinds of libraries, some operational issues are distributed between the two
ministries, including the Croatian Library Board, which is an advisory body for
all types of libraries for both ministries, but works within the Ministry of Cul-
ture and Media’. By decision of the Minister of Culture and Media, librarians
acquire a professional title after completing their studies and at least one year
of working in a library. In order to work as school librarians, which is not a for-
mal title but is commonly accepted in literature, they must acquire pedagogical
competencies during their studies or through a lifelong learning programme
worth 60 ECTS credits, which is prescribed in the legislative documents. The
formal title is professional collaborator librarian®. (Pravilnik o tjednim radnim
obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli, 2014). This document
also brings a list of librarians’ tasks, from collaboration in teaching, encouraging
reading culture, and forming school’s multimedia centre, to encouraging the
teachers and other school professionals to use scientific and professional litera-
ture, cataloguing, as well as working with publishers and other librarians. From
this, it is difficult to conclude Aow these tasks should be carried out (such as
collaborating in teaching), but it is important that they are listed, because this
means that they have to be carried out.

Just as in Slovenia, according to the Croatian Law on Education in Primary
and Secondary School (Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
skoli, 2009), it is prescribed that the school institution has a library—the
school is obliged to have a library. In this document/regulation, we can see
that all school personnel need to have pedagogical competencies, school li-
brarians included (Article 105, line 12). Additionally, it says that the library is
an integral part of the educational process and serves to realize the educational
process, and that it must meet the conditions prescribed by the standards.
The Standard for School Libraries prescribes all the details, from library space
and collection to tasks and activities (Standard za skolske knjiznice, 2023). As
the last Standard was adopted way back in 2000, it was more a reflection of
the situation at that time than a developmentally oriented and realistic tool
for assessment and self-assessment. Therefore, school libraries developed with

7 In Croatian: Ministarstvo kulture i medija, website https://min-kulture.gov.hr/
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different intensity because they depended more on the perception of individ-
ual schools than on the prescribed conditions for work. It is believed that the
new Standard will enable aligned development and better conditions for the
operation of school libraries. Although it stipulates the financing of libraries,
especially the acquisition of the fund, it will take time for many libraries to
catch up over two decades. It will also take time for a large part of school
management to become aware of the importance of investing in libraries and
their crucial role in education and learning. Librarians, as professional associ-
ates (in addition to pedagogues, psychologists, and educational-rehabilitation
experts), are educated at the master’s level (five years of university study), but
considering that they work in education, they must also acquire the men-
tioned additional pedagogical competencies and pass a distinctive profession-
al exam at the Agency for Upbringing and Education. In practice, this means
longer training for school librarians than librarians in other types of libraries.

The Law on Libraries (Zakon o knjiznicama, 2019) prescribes general con-
ditions for the establishment and operation of libraries, and all other condi-
tions, including the competencies of librarians, are prescribed by rules and
standards. There are many opportunities for professional development and
lifelong learning—through the Centre for Continuing Education of Librar-
ians in The National and University Library’, conferences organized by the
Croatian Library Association'’, and especially through the central yearly con-
ference of The Agency for Upbringing and Education called Spring School
for School Librarians''. The involvement of individual school librarians in
international associations (IFLA and IASL) and in Erasmus projects, in which
some schools participate, enables the transfer of knowledge, but considering
the number of school libraries and librarians in Croatia, direct involvement is
too small. Although the Standard for School Libraries prescribes the profes-
sional training of school librarians, the actual conditions often depend on the
school management and their willingness to financially support the lifelong
learning of school librarians.

There is little wholistic scientific research on school libraries in Croatia, and

9 T et (e oo o on o cmpera Yorm e M s ey ey

1% In Croatian: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, website https://www.hkdrustvo.hr/

"' In Croatian: Proljetna $kola $kolskih knjiznicara, website https://www.azoo.hr/najave-i-izvjesca-arhiva/27310/
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it is mainly carried out in the context of graduate theses at master’s studies
or within the framework of doctoral studies as dissertations. What stands out
are the works by Banek Zorica and collaborators (see for example Zorica &
Spiranec 2011; Spiranec & Zorica, 2011; Banek Zorica, 2015; Banek Zori-
ca & Dukic, 2016; Banek Zorica & Grubisi¢-Cabo, 2022; Hebrang Grgic,
2013) who continuously investigate certain elements of quality of school li-
braries in the context of new paradigms of school librarianship. There is no
systematic research at the national level in Croatia, which would deal with the
quality of school libraries according to comparable parameters. Statistical data
and analytics monitored by the Centre for the Development of Libraries and
Librarianship in the National and University Library are valuable but insuf-
ficient considering the need for continuous scientific research, the results of
which could monitor and develop this activity.

5. Developments in Research and Theory Between 2014 and 2024

As we show further on, the theoretical developments can be shown in the
areas of modelling competencies of school librarians and quality school li-
brary, as well as investigating the role of school library in the curriculum,
both in the context of developing information and other literacies and col-
laborating with the teachers. Even formally, there are certain differences be-
tween the two countries—namely, while, in the first area, both countries
can show mainly theoretical contemplations, in the second area, Slovenian
results are based on empirical research, thus providing a base for similar re-
search in Croatia. We therefore did not decide to do a wholistic comparative
approach but to show the results of these endeavours, along with their impli-
cations for practice. But aspirations stay the same, and achievements in one
country can benefit the other, also from the viewpoint of avoiding certain
obstacles or mistakes.

5.1. Developments in Slovenia

There is a relatively rich body of theoretical professional literature on
school libraries and librarianship. The professional journal School Library
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(Solska knjiznica), which has existed since 1991, acts as a bridge between
theory and practice and brings many current and relevant information (re-
search results, applicative solutions, etc.) to school library practitioners, in-
cluding many examples of various teaching and cross-curricular approaches
involving school libraries. Applicative research in the area of school libraries
revolves around various interesting topics, for example work with talent-
ed pupils (Repinc & Vilar, 2013), implementation of new automation en-
vironments and tools within the context of transition to COBISS system
(e.g., Sink, 2017, 2020; Sink & Vilar, 2018; Banjanin, 2023), and kinder-
garten library services (Zabukovec, Vilar & Fekonja, 2019). The first doc-
ument to assume the function of a development strategy was published in
1995 (Idejni nacrt slovenskih $olskih knjiznic, 1995) but has been neither
entirely followed nor updated since that time. The integration of the school
library in the curriculum has been and has stayed the most problematic
area. Among the most important theoretical developments, we can mention
the modelling of the school librarians’ competencies, and modelling of the
quality school library, presented in the following two chapters.

5.1.1. Modelling the Competencies of School Librarians

For the purpose of the research on the competencies of school librarians,
Zabukovec and Steinbuch (2010) first developed a broad outline of the re-
quired competencies, drawing on the competencies for teachers, which was
later expanded by Zabukovec (2014). The librarian needs to have the knowl-
edge to organize and manage the library, which he/she passes on to the users
as part of his/her duties. Besides the basic library knowledge, the librarian
is involved in the process of learning and teaching and therefore needs to
have a range of competencies (similar to a teacher). The librarian gives his/
her contribution to information literacy in each school as the taught course
called Library and Information Knowledge. An information literate school li-
brarian uses the information process for independent learning and problem
solving, has library knowledge about the organization and functioning of
the library, and knowledge of pedagogy and its sub-disciplines of didactics,
methodology, and psychology, which help him/her to transfer the knowl-
edge of information literacy to students (Steinbuch, 2009). As the school
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librarian is also a partner in teaching and learning, pedagogical knowledge
is also extremely important for the relevance of the school library in the
school environment and for the integration of the library programme into
the educational curriculum. Librarians are also information professionals
and therefore need information skills. To be successful in a school library,
a school librarian also needs various skills, abilities, aptitudes, as well as
personal qualities, attitudes, behaviours which are the third set of compe-
tencies, very relevant to the work of a school librarian. The model of com-
petencies thus consists of (Zabukovec and Steinbuch, 2010; Zabukovec,
2014; Figure 1):

1) professional knowledge (expert and technical knowledge):
a. general knowledge
b. library knowledge
i. knowledge and understanding of library organization,
ii. information organization (knowledge of information sources,
understanding of information resources and their use),
iii. acquisition and professional processing of library materials
(for transparent use and accessibility).
c. pedagogical knowledge
i. knowledge of the curriculum,
ii. pedagogical-psychological knowledge (knowledge of didactics
and methodology),
iii. bibliopedagogical knowledge.
2) information knowledge
a. information and communication technology (ICT) knowledge,
b. information search and retrieval knowledge.
3) skills, abilities, and aptitudes
a. analytical, problem-solving, and decision-making skills,
b. the ability to think on his/her feet,
c. communication skills,
d. creative skills,
e. flexibility and adaptability,
f. interpersonal and teamwork skills,
g. planning and organizational skills.
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FIGURE 1. Model of school librarian competencies (Zabukovec, 2014; translation and

graphic presentation by P. Vilar)

4) skills, abilities, and aptitudes

a. analytical, problem-solving, and decision-making skills,

b. the ability to think on his/her feet,
c. communication skills,

d. creative skills,

e. flexibility and adaprability,

f. interpersonal and teamwork skills,
g. planning and organizational skills.

5) personal qualities (attitudes, behaviours)

a. a sense of working with people,

b. appropriate and responsible behaviour,
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c. attitudes towards service and user satisfaction,
d. commitment to the profession.

As we demonstrate, research worldwide and in Slovenia has shown that the
school library can be integrated into the school curriculum, and librarians can
successfully implement information literacy programmes if they collaborate
with teachers and inter-curricular links are established. Therefore, the educa-
tional knowledge of librarians, which includes curriculum knowledge, peda-
gogical-psychological knowledge (didactic and methodological knowledge),
and bibliopedagogical knowledge, is also important for the integration of the
school library into the curriculum. This knowledge is also compulsory for
Slovenian school librarians, as the Law (Zakon o organizaciji in financiranju
vzgoje in izobrazevanja, 2007) requires that librarians must also have a peda-
gogical qualification. This can be acquired either in the context of a full-time
formal pedagogical course of study or through a programme of complemen-
tary education.

S5.1.2. Modelling Quality School Library

Initial approaches to modelling quality school libraries—the basis were
some of the findings of the OBJEM" project (Zabukovec and Vilar, 2018)—
took into consideration the following starting points (Vilar and Novak Zabu-
kovec, 2020: 287-288):

1. Improving cooperation between the school library/school librarian
and the school and kindergarten staff to establish new connections
with the librarian’s teaching of Library and Information Knowledge each
year and to find opportunities to collaborate at a different level than
usual.

2. Strengthen/update the internal promotion of the school library in
the school, its activities, and the opportunities it offers—especially pro-
motion among teaching staff—for example, the librarian should pre-
pare an action plan, outlining the actions to be taken (e.g., presentation

12 OBJEM was a national project on encouraging reading literacy (https://www.zrss.si/projekti/projekt-objem/).
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of the library at pedagogical meetings, development of a mission state-
ment, plan for a new role of the librarian’s teaching, etc.).

3. Strengthening or updating the external promotion of the school
library, thus influencing the change in the perception of the school
library by external stakeholders (parents, decision-makers, the library
profession and professional associations, the general public).

4. Strengthen opportunities to raise awareness of the importance and
role of the library profession (among school management and staff)—
for example, establish regular participation of librarians in pedagogical
conferences (where this does not already exist) and other meetings.

5. Improvement/clarification of the legislative framework in which
school librarians operate (norms, status, conditions, etc.)—while this is
not the domain of the individual librarian, things should be addressed
at the level of the ministry/national library (working groups on the
revision of the regulations, standards, and setting up the national SL
strategy).

6. Strengthening professional development opportunities for school
librarians where possible. Topics could be more complex information
literacy, ICT and online topics, team (collaborative) teaching, cross-cur-
ricular teaching, textbooks as a lever for building library collections,
strengthening relationships with colleagues, presentation skills, training
in library space management, new types of materials and services (ICT
and Al related, etc.).

7. Improvement of library space and equipment, more influence of
librarians on financial resources, for example, exempting library re-
sources from the school material budget and setting up an independent
library budget.

8. Consider ways and means to increase and, above all, make the library
more integrated. Increasingly integrate the library into the life and
work of the school or kindergarten, including through awareness-rais-
ing, education, and training of teachers, kindergarten and school man-
agement, and education and training of librarians in the kindergarten
and school.

9. Consider how to improve cooperation and networking between
teachers and librarians, including joint planning, implementation,
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10.

11.

12.

13.

and evaluation of activities with the aim of continuous improvement.
Consider how to improve library space, equipment, staffing, and
other conditions (e.g., in terms of materials, systematic and planned
work), as well as to adapt the legislative framework and regulations.
Libraries in kindergartens should be managed and staffed by qual-
ified school librarians, not by teachers; however, librarians should be
properly recognized and valued for their work, which means adjusting
the legislative framework and regulations accordingly.

In the context of educational work, consider a higher quality, more
varied and more frequent library activity, including a wider range of
materials addressing different literacies (pre-reading, reading, infor-
mation, media, multimodal, family literacy, etc.), and including other
areas of relevance to children, other people involved in the child’s life
(e.g., parents).

Develop a systematic collection of quantitative and qualitative data
on the work of school libraries to ensure continuous monitoring and
identification of challenges.

5.1.2.1. Models of Quality School Library

S. 1.2, 1. 1. Draft Model

First, a draft model was designed, presented by Vilar and Novak Zabukovec
(2020) and Vilar (2024a). This purely theoretical draft model (Figure 2) in-
cluded seven segments, each consisting of several elements:

Good conditions: In order to produce and support quality work, basic
working conditions must be available in the library, starting with re-
liable financing, high-quality, up-to-date, relevant library materials in
sufficient quantities, appropriate location and accessibility, appropriate
premises, modern equipment and technology.

Competent librarian: A competent school librarian possesses LIS, ped-
agogical (PED) and general competencies and values. These are noticed
and appreciated by the teachers, management, students, and external
users. The librarian is also responsible for establishing his/her own im-
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age in the eyes of users. This, in turn, is also influenced by factors such
as the organization of work at the school, the attitude of the manage-
ment, and work norms. Taken together, these factors would determine
the content and scope of the librarian’s work.

3. Development strategy: Slovenian librarianship law requires that each
library must prepare a strategic plan for its development and that this
plan must be included in the school’s strategic development plan. It is
a strategic view of the future, based on the current situation, important
for the development of every library. A quality school library must have
such a plan.

4. Importance, indispensability, popularity: A quality school library is
actively and dynamically involved in the life and work of the school. All
actors are aware of the school library’s importance; it is popular with
them, and they perceive it as indispensable. Among other things, this is
important because it creates positive expectations of users towards the
library. It is important to remember that the responsibility for creating
these expectations cannot be transferred entirely to users—the librarian
also has an important role.

5. Activity and availability: A quality school library is active and acces-
sible—this is shown in its openness during, before, and after classes,
its physical accessibility, including both the location of the library and
library space, as well as in its activities inside and outside the library
(including virtual types of accessibility). Active internal and external
promotion of the library is connected to all this.

6. Inclusion, integration: A quality school library is closely and regularly
included and integrated into the entire life and work of the school. This
is shown by the use of its materials and resources, space, technology, and
inclusion of the librarian in every activity that takes place at the school
at all levels. The library is included in all departments and classes, in
teaching preparations, and planning of teaching. As part of teaching
teams, the school librarian is present at professional meetings and gath-
erings such as pedagogical conferences. In this way, the library becomes
indispensable in the minds of all actors.

7. Contribution to knowledge, literacy, values, atmosphere: A quality
school library contributes to knowledge, literacies, values, and, through

138



FROM BOOKS AND INFORMATION TO EXCELLENCE...

creating a supportive atmosphere, it is unequivocally recognized. Such
contribution is measurable. For this, clear criteria and approaches must
be established, which, similarly to the creation of a development strat-
egy, are again linked to the knowledge and competencies of librarians
in areas such as user research, quality measurement, and promotion of
services. Visibility and an unequivocal contribution make it possible to
establish the library as an important stakeholder in teaching. Naturally,
these are soft areas where determining the influence of just one actor is
undoubtedly very challenging.
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FIGURE 2. Draft Model of Quality School Library (Source: Vilar and Novak
Zabukovec, 2020: 289)
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As emphasized by the authors, a quality library needs to prove that it is
positive in all segments, although in some cases, a well-qualified and engaged
librarian can, to some extent, make up for other potential gaps.

This theoretical model was validated (reported in detail in Vilar and Novak
Zabukovec (2022)), with two goals in mind: 1) A research-oriented goal: to
acquire and analyse data to form a more verified version of the model that
would comply to professional recommendations and respond to practitioners’
needs and allow a nation-wide and perhaps wider verification of the model.
2) A more hands-on-oriented goal: to demonstrate to the practitioners how
to approach analysis in the first place, especially at the level of an individual
institution (i.e., their library).

1) Research-Oriented Validation

As presented by Vilar and Novak Zabukovec (2022) and Vilar (2024a), each
segment and element of the draft model was tested using various quantitative
and/or qualitative methods, approaches to the analysis, data sources, and sam-
ples. The reasons for this variety were also varied: the rather lengthy timeframe,
availability (and sometimes non-availability of data), research capacities, sup-
port of the decisionmakers, and others. The data and data sources included:

* Quantitative statistical data of the national library center CeZAR";

* Quantitative and qualitative data from the surveys within the OBJEM
project (collected by the authors or other collaborators);

* Quantitative and qualitative data from surveys and other documents
(Doodle polls, Padlet documents) from the participant trainings that
the authors performed within the OBJEM project;

*  Qualitative data from the strategic and yearly plans and yearly reports of
the schools and libraries in the OBJEM project.

Vilar and Novak Zabukovec (2022) and Vilar (2024a) emphasize that many
elements could only be partially analysed or not at all, either due to a lack of
data or due to their complexity, which led to employing their own qualitative
data gathering and analyses during the five years of the OBJEM project and

13

Center ZA Razvoj knjiznic (in English: Centre for the Development of Libraries).
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only included the project participants (fourteen kindergartens, twenty-three
primary, and twenty-two secondary schools), since they did not have access
to wider samples. Even where national statistics existed, it only allowed partial
analyses. Vilar and Novak Zabukovec (2022) provide detailed explanations of
samples, methodologies, analyses, approaches, and solutions for each segment
of the model, as well as the results and discussions. In summary, the authors
admit that, besides discovering areas with a serious lack of data, they were also
not satisfied with the findings for most segments and elements.

TABLE 1. Data sources and analyses of the draft model

Draft model segment Elements Data source Analysis Notes on sample
financing / /
library materials 1 (partially) quant. national data, only
good conditions premises 1 (partially) quant. statistical
equipment 1 (partially) quant.
technology 1 (partially) quant.
LIS comp. 1 (partially) quant. national data, only
competent libratian 2};%(::221[; } (partially) ;luant. on formal edu.
values / /
devel ¢ strat of school 4 qual. only OBJEM
cvelopment strategy of library 4 qual. participants
with pupils 2,3 (partially) | quant./qual.
. L with parents 2,3 (partially) | quant./qual. | only OBJEM
important, indispens- with teachers 2,3 (partially) | quant./qual. | participants
able, popular . .
with manage- 2,3 (partially) | quant./qual.
ment
open 1 (partially) quant.
active, accessible active . 2,3( part%ally) qual. only.QBJEM
phys. accessible 3 (partially) | qual. participants
promoted 3 (partially) | qual.
regularly 3 (partially) | qual.
everywhere 3 (partially) | qual. only OBJEM
included, integrated all levels 3 (partially) | qual. participants
all meetings 2,3 (partially) | qual
all teaching plans 3 (partially) | qual.
to knowledge 2,3 (partially) | qual.
. to literacies 3 (partially) | qual. only OBJEM
concributes to values 3 (partially) | qual. participants
to atmosphere 2,3 (partially) | qual.

(Source: Vilar, 2024a)
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2) Practice-Oriented Validation

The analyses were also examples of how to approach the analysis of each
element, along with suggested possibilities for improvement with a goal to
empower the librarians wanting to attempt this at their school. In this, an at-
tempt was made to provide practitioners with guidelines and a sample of such
analysis, with the desire that more of this will be done in practice, leading to
a more development-oriented school libraries environment. It is a pleasure to

say that results of these endeavours are already visible—see for example Tusek

(2022).

S. 1. 2. 1. 2. Finalized Models

Through these analyses, the Model of Quality School Library was formed
(Vilar and Novak Zabukovec (2022) and Vilar (2024a); presented here in
Figure 2). Initial analyses showed that the segments and elements of the draft
model were basically appropriate; however, while the draft model included
seven seemingly equivalent segments, a closer look and analyses revealed that:

1) In certain segments of the model, some additional elements as well as
changes to the existing ones were needed in terms of distribution into
areas, naming, and content (Table 2).

2) In the model, there are actually three different types of elements that
are also interdependent of each other. Therefore, a different display is

needed.

TABLE 2. The changes in the names of the elements

Draft model Final model
good conditions work conditions
competent librarian librarian
development strategy development strategy
important, indispensable, popular important and popular
active, accessible interactive
included, integrated integrated
contributes effective

(Source: Vilar and Novak Zabukovec, 2022: 250)
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The Model of Quality School Library (Figure 3) thus consists of three levels,

i.e., layers on top of each other:

Three elements comprise the Basic conditions that must be ensured as a
foundation for quality work: “Work conditions”, “Librarian”, and “De-
velopment strategy”.

Three elements compose the Quality traits, as they deal with the way
librarians and libraries work and represent the ways in which a quality
library is involved in the life and work of its institution: “Interactive”,
“Accessible”, and “Integrated”.

Two more elements reflect the Outcomes of the librarian and the library;
they are therefore about where and in what ways the work of a quality
library can be perceived: “Important and popular” and “Effective”.

The content of individual elements within each layer was also more precise-

ly defined:

1) Basic conditions for library work:

Work conditions: Good work conditions must be ensured. These con-
ditions include high-quality, sufficient, and appropriate materials; a
sufficiently large and suitable space with appropriate equipment; and
technology placed in a central location within the school. This also in-
cludes adequate financial resources; in this context, we can also put the
urgently needed dedicated or systemic funds for the school library be-
cause it is high time that the operation of school libraries ceased to be
financed as part of school material resources.

Librarian: The pillar of a quality school library is a competent, active,
and committed school librarian, who is characterized by librarian, ped-
agogical, and general competencies and values. A librarian’s lifelong ed-
ucation is urgently needed.

Development strategy: Educational institutions must have a prepared
strategic document in which they define the vision and direction of
their development in the next three to five years; its essential compo-
nent is the school library development strategy. The annual work plan
of the institution is placed in the context of this document in which its
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ALITY SCHOOL LIBRARY

materials, equipment, technology, space,

Work conditions location, budget

Librarian competencies (LIS, PED, GEN), values, LLL

strategy, yearly plans

Dol sl ey of school, of library

Interactive active, promoted
Accessible physically accessible, open
Integrated regularly, all levels, all teaching plans, all meetings

with children/youth, teychers,

Important and popular
P pop management, parents

OUTCOMES

with literacies, knowledge & skills,

Effective values, atmosphere

FIGURE 3. Model of Quality School Library (Source: Vilar and Novak Zabukovec,
2022:233)

library must also be represented with its annual plan of both profession-

al and bibliopedagogical work.
2) Quality traits of the librarian and the library:

* Interactive: The library’s interactivity can be perceived through its direct

activity inside and outside the library. This is seen in terms of direct in-

volvement in educational work, as well as in all other activities where it

is present in the life and work of the institution. Undoubtedly, the main

element of such a library is an active and committed librarian, who is

also involved in its internal and external promotion and advocacy.

* Accessible: The element is designed simply: the library must be physi-

cally and digitally accessible to users. The library must also follow rec-

ommendations regarding accessibility for people with disabilities. In

addition to physical accessibility, adequate openness of the library must

also be ensured.

* Integrated: The integrated operation of the library is ensured when it

is regularly present or integrated in all levels of educational work with

its operations and materials. This can be seen in teaching preparations
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and in the implementation and evaluation of educational work and is
realized through collaborative teaching by the librarian and teachers.
The librarian is also present at all meetings in the institution (activities,
pedagogical conferences, and meetings with parents).

3) Outcomes of the librarian and library activities:

* Important and popular: Due to all the preceding elements, a quality
school library holds a high reputation and plays an important role in
its institution, it is indispensable for professional work, and it is also
popular and appreciated by all users: students, teachers, and other pro-
fessionals, the management of the institution, and, also, parents. There
is no issue with the library also being used by non-teaching staff.

* Efficient: A library that meets all the aforementioned conditions is
also efficient, as it participates in its institution and has an influence
on the development of literacy, knowledge, and values. As a result, it
contributes to the establishment of a positive atmosphere in the insti-
tution.

Vilar (2024) reports a pilot study to verify the model among Slovenian
school library practitioners with interesting results. Most librarians had pos-
itive opinions of the model. The most important element, crucial for the
identity of the library, was the qualified, competent, and active librarian.
The composition of the model, with its layers, was assessed as appropriate,
and it was also pointed out that some areas are more basic than others and
that, without basic conditions for work, the further elements are very hard
to realize. Accordingly, the librarians see as most pressing the issues per-
taining to the first layer of the model: a lack of qualified staff and a lack of
time for all the librarians tasks (both of which also negatively influence the
accessibility of the library); inadequate and, to some extent, even harmful
work norms; inadequate work conditions with regard to finances, prem-
ises, technology; inadequate or outdated materials; a lack of management
support; and, above all, the problem of library not having its own financial
means within school budget. The model was found useful for assessing the
effectiveness and influence of the library, although most librarians did not
objectively measure the impact of their services and complained to often

145



D. Vilar, 1. Stri¢evié

not having insight into the outcomes where their work is influential, such
as student achievements in competitions and their written projects. The
impact of the library is most visible through encouraging reading among
students and teachers, activities involving the librarian’s participation in the
teaching/curriculum, and collaboration with the local public library, posi-
tive attitudes of the library users, use of the library for schoolwork and lei-
sure-time activities (not only reading), positive feelings in terms of not only
atmosphere but also safety, and viewing the library as a social space as well.
If the librarian was absent, the users missed him/her and the library. Follow-
ing this pilot study, we conducted a larger qualitative study with 123 school
librarians. Initial results indicate that the model highlights important areas
for quality work of school libraries and the need for their development.
The areas that are most needed of further development include assessment,
strategic planning, organization, proactivity, and training. At the same time,
as it often happens with modelling, the model is demanding and, to some
extent, theoretical. In other words, it differs greatly from the everyday situa-
tion in which librarians carry out their work. What is already evident is that
Slovenian school libraries must be provided with professional standards,
regulated work norms, and, above all, their own financial resources, to be
proactive agents of information literacy development.

As argued by Vilar and Novak Zabukovec (2022), the model of quality
school library can be used in a slightly simplified form in the context of kin-
dergarten as well, which was attempted by Vilar and Haramija (2022; Figure
4). Firstly, we need to acknowledge the terminological contribution of the
authors: Since they were talking about a library that has not yet been set up
(especially in the case of libraries in independent kindergartens), they decided
to establish a term preschool library and, consequently, named their model #he
quality preschool library model.

The authors pointed out some serious formal obstacles, identified in addi-
tion to the previously recognized difficulties in the context of school libraries.
In the preschool period (the age of children is between 1 and 6 years), as in the
whole educational vertical in Slovenia, it is very important for children’s de-
velopment to systematically develop their pre-reading competencies, followed
by reading competencies and literacy. It should be noted, however, that the
role of the school library in the early childhood education system in Slovenia
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has not been systematized, since in half of the Slovenian public kindergar-
tens, which are independent and not attached to a primary school, libraries
have not yet been set up in a form that could be defined as a school library.
Additionally, even in those kindergartens which are attached to a primary
school, for primary school librarians the work with kindergartens is not rec-
ognized as part of their professional duties. This unfortunately results in very
different solutions regarding library services for kindergartens, which are, put
bluntly, left to the ingenuity and dedication of individual librarians. These are
therefore the two biggest changes needed in Slovenian school librarianship.
The next, equally important change is the regulation on designated funds for
preschool libraries.

Since school libraries in kindergartens have not yet been set up in a system-
atic way, the authors used recommendations for school libraries and children’s
libraries as a basic general starting point for defining the characteristics and
tasks of preschool library. Since the decision-makers and the financiers have
been looking for a starting point for setting them up, the moment was cer-
tainly appropriate to establish a general starting point.

In terms of potential users, materials, space, and the librarian’s work (pro-
fessional librarianship and bibliopedagogical work), as well as other library
segments, it would be comparable to a primary school library, especially re-
garding its integration into the kindergarten’s professional work. Preschool
libraries have the same target user groups as primary school libraries:

* children (of the kindergarten), who need to have access to fiction and
informative literature and resources in a variety of formats,

* educators, who need professional literature and technology,

* other kindergarten staff,

* parents.

In shaping the model, the authors drew on the model of quality school
library and therefore the Model of Quality Preschool Library (Figure 4) is its
simplified “sibling”.

Like the base model, it is comprised of three mutually reinforcing levels: (1)
Basic conditions, (2) Quality traits, and (3) Outcomes; and within these, the
following elements:
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QUALITY PRESCHOOL LIBRARY

materials, equipment, technology, space,
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FIGURE 4. Model of Quality Preschool Library (Source: Vilar and Haramija, 2022: 240)

a) Basic conditions:

*  Work conditions: Every library needs good work conditions from
the outset: materials, space, location within the institution, equip-
ment, technology, and systematically secured funding. For children’s
materials, it is important that they are available for all age levels and
are of good quality; the library may also have a special collection,
e.g., toys and games; materials for the kindergarten teachers should
be up-to-date and cover all areas of activity and support professional
development. It must be possible to use the materials within the
institution and to borrow them for home use. Given the nature of
professional work in kindergartens and the cross-curricular nature
of kindergarten work with children, both forms of library organi-
zation are appropriate: centralized and decentralized, which means
a library in a central space and book corners in the playrooms. The
latter are mostly already in place but need library expertise and sys-
temic approach (appropriately selected, processed, and organized
materials in different formats; the collection should have appropri-
ate structure: some of it is used for pedagogical purposes in all the
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kindergarten’s activities and, in this context, also for lending to the
children, and some of it is used for the professional development of
the educators). The organization of the central library depends on
whether the kindergarten is organized independently or as part of a
primary school. In the former case, it is most often yet to be set up;
in the latter case, the school library is already in place but must also
work systematically with and for the kindergarten, perhaps with a
separate collection.

* Librarian: A kindergarten library needs a qualified librarian; this type
of work cannot be carried out by educators alongside their regular
work, which means that the librarian’s position must be systematized
in accordance with the law (Zakon o organizaciji in financiranju
vzgoje in izobraZevanja, 2007: Article 92). The kindergarten librar-
ian must, as in other libraries, have library, educational, and general
competencies and values, and must also be a lifelong learner. He/she
must ensure systematic and centralized acquisition and cataloguing,
keep abreast of new developments and promote them. He/she must
understand the developmental characteristics of children, as well as
the characteristics of quality children’s literature, and must be famil-
iar with the materials and resources available to the teachers, as well
as with modern technologies, which are the basic conditions for the
librarian’s appropriate selection of materials and advice on materials.

* Development strategy: Every educational institution, including kin-
dergartens, must have a vision for its development and an annual
work plan for each school year (Zakon o organizaciji in financiranju
vzgoje in izobrazevanja, 2007). Its vision for development and its
objectives are written in its development strategy. Accordingly—
and also in accordance with the Law on Librarianship (Zakon o
knjiznic¢arstvu, 2015)—a quality preschool library should have a
development strategy as part of the development strategy of each in-
stitution and be included in the annual work plan of the preschool.

b) Quality traits

* Interactive, efficient: It is important to what extent and in what
ways the school library is present in its educational institution: what
activities and services it provides inside and outside the library and
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how it is promoted to different user groups. An important quali-
ty criterion is its contribution to the knowledge and competencies,
literacy, values of all users, and the atmosphere of the educational
institution. A quality library is one that the users perceive or are
aware of as contributing in various ways to the development of its
curricular areas, and that is recognized as such by various stakehold-
ers, on various occasions, and in various documents.

e Accessible: The library’s opening hours and physical accessibility
are important and must be suited not only to the needs but also
to the presence of the users (it must be open so that the users can
visit it). The library must be accessible to users with disabilities,
and users must be considerred in planning activities, services, and
promotion. All this is, naturally, closely linked to a competent
librarian and good library conditions and has an impact on the
image of the library in the eyes of users in terms of popularity and
usefulness.

c¢) Outcomes

* Integrated, important, popular: The library must be regularly inte-
grated into the educational work of the kindergarten, as is evident
from the curriculum and from all pedagogical and other meet-
ings of the teaching staff, parents, and others. A quality library
is highly valued by its users and perceived as essential, making it
difficult for them to imagine functioning without it. They use it
according to their needs: children as a source of reading, learning,
and entertainment materials; professionals as a source of materials,
resources, and information for their work and development; man-
agement as a source of professional information; and parents as an
enrichment to their home library and a source of information and
knowledge for their work with their children, for entertainment,
and others.

Vilar and Haramija (2022) attempted to validate this model as well, using

all available data, and encountering significant difficulties, as data on kinder-
garten libraries are even poorer than on school libraries. This means that it
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was more difficult to assess the implementation of the segments of the model,
even in a simplified form. The authors resolved to use some existing data re-
garding kindergartens in the whole of Slovenia collected for a pilot study (Za-
bukovec, Vilar & Fekonja, 2019) and expanded a year later (Vilar, 2022), to
use some data gathered within the project OBJEM (Svetlik, 2020a, b, ¢), and
to collect some data themselves within this same project (noting that the sam-
ple of kindergartens included in the project is not representative). They were
clearly not satisfied with their findings. They expressed concern that school
libraries are not mentioned at all in national professional documents for early
childhood education, e.g., the Kindergarten Curriculum (Kurikulum za vrtce,
1999), and are also rarely mentioned in the discussions of early childhood de-
velopment experts, which leads to a conclusion that few professionals outside
librarianship consider them as an important factor in the education of chil-
dren in the kindergarten. This is not surprising, given that most independent
kindergartens do not have libraries at all. Most existing data and studies on
school libraries in relation to kindergartens do not paint a very optimistic
and promising picture either. Zabukovec, Vilar, and Fekonja (2019) and the
subsequent unpublished study found that library activities, materials, and es-
pecially librarians are not a regular part of kindergarten life and work and that
public libraries, with which kindergartens mostly cooperate on a regular basis,
play a much more important role than school (kindergarten) libraries. While
educators in both studies reported that most independent kindergartens have
some kind of a library, they also reported that these are not available at all
times when the kindergarten is open. Quite often, kindergarten libraries can
only be used by the teachers, which means that the children do not have direct
contact with the kindergarten library. In terms of activities, both studies find
that in-house lending (most often to educators) and reading aloud to children
are common, while some other user-oriented activities are rare (ICT teach-
ing, creative activities, home lending). Printed books (fiction and informative
for children, professional for educators) are the most commonly represented
material. Pre-reading and reading literacy skills are therefore supported, but
not multimodal literacy skills. The two studies also found or confirmed that
the situation regarding opening hours, materials, and work with users, espe-
cially children, is much better in kindergartens that are part of or attached to
a primary school where library activities are carried out by the school library
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and the school librarian. There are also differences between the first and sec-
ond kindergarten level educators: the latter seem to have a better developed
understanding of the importance and role of the library and its activities in
children’s development; at the same time, in the second cycle, they also inte-
grate library activities more into their work with children. For school prin-
cipals, it was found that they have the greatest overview, understanding, and
sympathy for the situation and possibilities. The positive attitude of teachers
and management towards cooperation with the library and the librarian, as
well as towards the development of pre-reading and reading competencies in
general, can be considered as positive.

5.1.3. Implications

Looking back and overviewing the work which has been done until now, we
can say that we have come a long way, but not to the end of the road. There
are still many unanswered questions and unfinished tasks.

One of the questions that we can answer is: How can we describe a quality
school library in the Slovenian environment? The most direct description is
that it is a school library with good basic conditions, due to which it can plan,
implement, and evaluate its operation in appropriate ways. It is interactive,
accessible, and integrated. It is visible in the results of its work as viewed by its
importance, popularity, and efficiency. This is a library where, by monitoring
and evaluating each of the elements within the layers, we can check and iden-
tify positive values or trends, and a library that is constantly developing in all
fields and elements. The ways of fulfilling the conditions are, without doubt,
very different and depend on the specifics of the individual library, its insti-
tution and environment. We are, therefore, not talking about equal libraries,
but comparable ones in terms of quality, as each library is specific according
to its environment, type of institution, and target user groups.

Secondly, how do we address the question of school librarians’ competen-
cies? Available data shows that, on the one hand, the image, effectiveness,
and popularity of the school library largely depends on its librarian(s). Be-
sides the “usual” librarian knowledge, a good librarian possesses abundant
general knowledge, various skills, abilities, aptitudes, and personal qualities,
rich pedagogical knowledge, is technologically competent and aware of ICT
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developments, can use various information resources, and is therefore able to
function as a “hub” of his/her school.

Coming to the unfinished tasks, challenges, and obstacles, the first thing
we must mention is that besides discovering areas with a serious lack of
data, we cannot be satisfied with the findings for most segments and ele-
ments of the model, indicating that there is still a lot of work to be done in
the area of quality of school libraries in Slovenia. We must therefore admit
that, in reality, we are often rather far from the perfect picture painted in
the model. As it often happens with modelling, the model is demanding
and, to some extent, theoretical. In other words, it differs greatly from
the everyday situation in which the work of librarians takes place. Many
libraries lack even basic conditions for quality work. The librarians face
many challenges and obstacles, both inside and outside their institutions,
starting with the attitude of management, colleagues, teachers, users, par-
ents. Their knowledge and competencies—it would be unfair not to admit
their complexity—vary and would require constant development at a per-
sonal and systemic level, as well as monitoring. We found that the areas
that are most needed of further development include assessment, strate-
gic planning, organization, proactivity, and training. What is also evident
from our research is that Slovenian school libraries must be provided with
professional standards, regulated work norms, and, above all, their own
financial resources, to be reliable and proactive agents of information lit-
eracy development. What is required is strategic approach, starting with a
national strategy for the development of school libraries, followed by the
preparation of development strategies at the institutional level, as well as
legislation to support such development. Another large obstacle is a lack of
constant monitoring and gathering of good quality data, both quantitative
and qualitative. This would give us information on the direction in which
Slovenian school libraries are going. The models provide us with the direc-
tion and the goal, as without them we would not know where we want to
go and recognize when we have arrived.

Relating our findings to Todd’s model and its most prominent contextual
element, namely the perceptions and experiences of the students in regard
to the school library, it must be noted that our model is constructed to
allow the estimates of the same element for the Slovenian environment.
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Even more, the model also aims to include insights from other library us-
ers: teachers, school management, parents, and others to understand the
context and to link all contextual elements which comprise the quality of
school library. However, as we warned, the available data does not yet allow
this evaluation—and the system for collecting the appropriate data has yet
to be established, which requires readiness of relevant stakeholders in both
education and library system. Therefore, at this point we cannot make any
comparisons between the models.

5.2. Developments in Croatia

Although in Croatia the research on school libraries has not yet been con-
ducted to the same extent, there have been some important theoretical at-
tempts at modelling the school librarians’ competencies related to the qual-
ity of school library. Banek Zorica and Duki¢ (2016) attempted to form an
overview, based on their research of primary school libraries in Croatia. The
responses from school librarians provided them with the basis to discuss the
major barriers that school librarians experience in performing their roles. Li-
brarians cite a lack of funding, time, and administrative support. However,
more than half of the respondents also stress that they receive support from
the school principal and teachers, as they understand their role and how to
perform it. Additional research would be needed to gain insight into how the
librarians fulfil their role (or believe to fulfil it), as well as the competencies
required for it. Lovrincevi¢, Kovacevi¢, and Barisi¢ (2010) argued that school
librarians’ competencies comprise three groups:

¢ Professional,
* Educational-psychological,
e Didactical-methodical.

Kovacevi¢, Lasi¢-Lazi¢, and Lovrinéevi¢ (2004) also shaped a model of
school library (Figure 4) which attempts to show, on the one hand, where and
how a school library can be integrated (right part of the model) and, on the
other hand, what can be done in a school library (left part of the model), and
it is in this part actually very descriptive, i.e. “handbook-like”:
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a)

b)

The school library is linked to the preparation of lessons in terms of
pedagogical preparation and reflection on the use of different informa-
tion resources (learning media), cross-curricular integration, which also
alleviates the burden on students and fosters cooperation and teamwork
with all relevant stakeholders.

The school library (including, where appropriate, the resources made
available by the school library) can be used for all forms of information
literacy skills, lessons, activity days, workshops, projects, as well as for
the production of didactic materials.

This is expected, since the model was comprised based on the available

literature 20 years ago, which had not yet encompassed topics of school li-

brary quality, especially not the one based on empirical research. As such, this

model is a combination of the existing and desired situation and can serve
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in reframing towards contemporary conceptualizations of the school library
and the development of its role from information to transformation (from
resources to knowledge).

It is therefore a model that directly identifies the elements that a school
library must have in place to be able to carry out its work and tasks well, as
well as the areas and ways of quality work in which the library can be in-
volved with its activities. Looking from this perspective, this model can be
viewed as a prerequisite for the model of quality school library.

In Croatia, a curricular reform called Wholistic Curricular Reform'4 was
brought out and step by step partially implemented in the second decade
of the twenty-first century. In the documents of the above-mentioned
reform, the role of the school library is discussed in the context of infor-
mation literacy as embedded in all school subjects, or in the approach
where information literacy is discussed as cross-curricular content, i.e.,
as “Curriculum of Cross-Curricular Themes—Usage of Information and
Communication Technology””. In addition to cross-curricular themes,
information literacy is taught within the curriculum of library education
developed by school librarians of primary and secondary schools. An over-
view of these curriculum developments is given by Stri¢evi¢ and Perié
(2021). In their work, they problematize the approach where the role
of school librarians is viewed only through information literacy themes,
but the concept of information literacy as a cross-curricular theme does
not provide clear guidelines on who teaches these topics and how acquir-
ing these competencies is connected to meaningful learning. The authors
stress the need to build a model of teacher-librarian collaboration accord-
ing to the model by Montiel-Overall (2005): how to develop from a low
level of participation in the work (coordination) to the highest level of
participation—an integrated curriculum. In practice, the implementation
of library education curriculum often depends on the degree of collabora-
tion between the teacher and the librarian in an individual school. For this
reason, it is not possible to speak about a unified approach and realization
in all Croatian schools, although documents exist that outline specific

" Gjelovita kurikularna reforma (heep://www.kurikulum.hr/),

5 Kurikulum medupredmetnih tema (http://www.kurikulum.hr/kurikulumi-medupredmetnih-tema)
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contents of library education, which are the result of a decades-long path
from a teaching plan and programme in school to curricula of individual
subjects in which the role of school librarian in teaching information lit-
eracy can be observed. In general, in Croatian literature, information lit-
eracy related to school libraries is much more present as a topic than other
elements which are also crucial for the development of quality school li-
brary (e.g., Stricevi¢ & Peri¢, 2017).

Peri¢ et al. (2021) provide guidelines on how to connect the curricular
themes from the Wholistic

Curricular Reform to library education and the school library programme.
Such works of experienced school librarians, who have extensive knowledge
of both the reform and the educational context, are very useful for appli-
cation in practice. Unfortunately, even they cannot solve the problem that
the role of the school library as a learning agent is not clearly identified
in the curriculum documents, as Todd sees it in his model of a quality
school library. In the curricular reform, there is a possibility of linking in-
ter-curricular topics, especially with the concept of “learning to learn”, but
unfortunately it is not entirely clear how to work in coordination and how
the school library can develop its operation from acting as a “loan centre”
to a “learning agent”, the latter being the essence of quality school library
model. In Croatia, in 2019, a translation of the book Guided Inquiry by
Kuhlthau and colleagues

(Kuhlthau, Maniotes & Caspari, 2019) was published. It contextualizes
the topic of information literacy into a change paradigm of the school and
the school library as crucial in the collaboration of librarians and teachers,
and in the development of the “guided inquiry” approach as a method and
concept in the learning community, i.e., the community which learns.

Even if the central topic is (only) information literacy as a topic and an
approach, these curricula documents definitely provide a good basis for the
development of understanding how to develop the quality of school librar-
ies, or, more accurately, how important it is to focus on their development.
However, what we need is further research and a change of a paradigm in
practice to allow this model to be tested in practice, and guidelines for the
quality library in Croatia to result from this research.

In the methodological sense, it is necessary to identify the basic elements
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of school quality (indicators that do not exist as unique in Croatia) for the
research. The Standard for School Libraries, published as a national binding
document in 2023, will certainly contribute to this in the coming period
(Standard za $kolske knjiznice, 2023), 23 years after the last standard, which
was created well before curriculum changes, before the advent of digital
technologies and before the contemporary international research in this
field. The recent Standard contains three key dimensions of the activities of
libraries in the educational context—educational, professional-library, and
cultural and public activities. Due to the different level of development of
school libraries in practice, it also provides a feasibility quotient for individ-
ual elements and predicts the complete development of the library by 2027,
with most requirements determined by a quotient of zero (0), which means
immediate application and without delay, for example professional training
of librarians. Its purpose is multiple—from requests to library founders to
external evaluation and self-evaluation. Research on the quality of school
libraries can be carried out immediately, but it will gain full meaning only
after the implementation of the Standard, when it is expected that all school
libraries operate under approximately uniform conditions, which is not the

case now.

S.3. A Look in the Future

Viewed together, we can observe two major differences between the two
neighbouring countries. While modelling efforts, based on empirical re-
search, have been more intensive in Slovenia, on the other hand, in Croatia
there has been much more research done around the role of school librarians
in teaching information literacy. Another very important difference—tak-
ing into account the attitude of the entire society towards knowledge, learn-
ing, reading, independent and creative thinking—is the curricular reform,
which has been carried out in Croatia and is only now emerging in Slove-
nia. An important part of this reform are normative documents for school
libraries.

Therefore, both countries have something to learn and follow from each
other: Slovenian research can serve as a model for further research in Croa-
tia, while Croatian approach is likely to result in quicker positive results for
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school libraries. Viewed together, the implications of these findings from the
two countries can be summed up as follows:

5.3.1. The focus on research

As Todd often emphasized during his presentations of the Ohio study, it
is important to investigate good schools and good school libraries, instead of
investigating a/l of them. Equally important is to include a// stakeholders in
the research, with emphasis on the students. These approaches are necessary
in order to establish what makes the school library good, i.e., what comprises
its quality. This opens space for new research paradigms which move away
from the quantitative methods and representative samples. Since the model
of quality school library (Todd & Kuhlthau, 2005a, 2005b) is the result of
such research, this is, at the same time, the proof that future research should
focus on identifying and investigating the elements of quality, as well as test
the existing model(s).

As we said, it is possible to say that Slovenian research can serve as a mod-
el, or perhaps better an inspiration, for further research in Croatia. This,
naturally, does not mean copying or replicating it—but rather a collabora-
tion of the research communities in both countries—looking at approaches,
mistakes, and obstacles in terms of content, methodology, and others, tak-
ing into account the characteristics of the country, its public systems, state
of libraries, and their practitioners and society as a whole. One thing that
is definitely needed—we should establish longitudinal investigation, which
requires a systemic approach and continuous funding, since only findings
that are valid for longer periods can reveal trends and developments, thus
helping identify recommendations for change.

5.3.2. The focus on professional solutions and continuing development

It is good to see that the development of a professional field of school
librarianship in both countries is more connected to national and interna-
tional professional guidelines and research than to local legislative and social
frameworks. The library field is first and foremost a professional one, linked
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tightly to the environment. Compared to many other countries, Slovenia
and Croatia have well educated, highly competent and motivated school
librarians who mostly perceive their work as an important mission. Taking
into account the fact that the library’s identity and image depend to a large
extent on the librarian, this is a very good starting point for future devel-
opment of quality school libraries. Well educated and competent librarians
are a human capital, which adds to the professional approach—the school
librarian profession cannot and should not rest on individual enthusiasm
and local (institutional) management approach. This does not mean that
special traits of individual schools and libraries should not be considered—
in fact, quite the opposite. It is also possible that the Croatian example of
the new Standard for School Libraries (2023), which is, through its meas-
ures (factors/coefficients) of implementability, also “sensitive” to momen-
tary inequal conditions, will, after a few years, demonstrate how (much)
such a standard (viewed as a framework for library work) can contribute to
professional solutions. Similar questions arise with the efforts to establish
national and institutional development strategies for school libraries, as well
as efforts to systematize school librarians’ education. Such new rules and
frameworks would certainly make the life of school librarians easier and
contribute to the systematic development of school library field, giving the
libraries the opportunity to use their proactivity to demonstrate their real
power and influence in the development of lifelong learning competencies

of their users.

5.3.3. The focus on users

There is another important aspect of quality of school libraries—namely its
influence on the users. Not only should the users be included in any investi-
gation of school library quality, but they are also the target of the most aspects
of library work. The school librarian is a role model to children—as are all
other adults who work with children or care for them (teachers, parents, etc.).
All of them are potential users of school libraries and should be the focus of
their work. Both research and library practice should therefore be grounded
in the needs of the users.
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6. Conclusion

The perspective that stems from these implications is definitely positive for
further development of quality school libraries in our two countries. There
are, without doubt, some challenges and obstacles—there always are—but the
perspectives are good.

The situation in Slovenia and Croatia shows good legislative conditions to
start with: each school has a library, they are staffed by well educated, highly
competent, and motivated librarians. Accessible international research provides
a very good starting point for the development of additional areas of school li-
brary quality. The monitoring of quality should be supported with good quality
data and systematized analytics—this is an area that will need further develop-
ment in both countries. Besides many partial studies (especially in Croatia),
what we need is wholistic research which will include all stakeholders (librari-
ans, management, teachers, students, parents) and will have support from de-
cision-makers and financiers who must agree to use the findings in shaping
policies. The models need to be tested in all environments to enable minimizing
the inequal conditions and use local context to form conclusions and provide
guidelines that will lead in the direction of future development.

In today’s time of technological change in accessing and using information,
in the time of learning in the rich digital environment, a quality school library
which is no longer a loan centre but an active learning agent, there is, in fact,
no alternative to the concept of quality school library. The Slovenian example
of using empirical research to form theoretical models, especially if supported
with good legislative and system support, as shown in the Croatian situation,
can serve as a basis for further research, even as a model and inspiration to
others outside our two countries. Slovenia may have gone one step further,
but together we can certainly go the entire way.
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SAZETAK

Organizacijska kultura predstavlja stavove i ponasanja kolektiva koji odre-
duju nacin poslovanja neke organizacije. Razumijevanje organizacijske
kulture pruza uvid u vrijednosti, norme i ponasanja koja prevladavaju u
knjiznici i u njezinu okruZenju, o ¢emu ovisi moguénost prilagodbe okru-
zenju i njezin buduéi razvoj. Stoga rezultati istraZzivanja organizacijske
kulture imaju vrlo vaznu prakti¢nu implikaciju. Cilj ovog rada jest dobiti
uvid u istrazivanja organizacijske kulture kroz pregled primijenjenih meto-
dologkih pristupa istrazivanjima, vrste organizacijske kulture, u¢inke koje
organizacijska kultura ima na poslovanje knjiznica, njihovu uspjesnost te
odnos promjene i organizacijske kulture. Na temelju sustavnog pretraZiva-
nja dobivena su ukupno 2224 rada, nakon ¢ega su, eliminacijom u neko-
liko etapa, za istrazivanje zadrzana 73 rada o organizacijskoj kulturi iz baza
podataka Web of Science i Scopus. Rezultati analize upucuju na nerazmjer u
istraZivanju organizacijske kulture prema vrsti knjiznica. Organizacijska je
kultura u najvecoj mjeri bila predmet istrazivanja u akademskim knjiznica-
ma, u nesto manjoj mjeri u narodnim knjiznicama, a istrazivanja organiza-
cijske kulture u skolskim i specijalnim knjiznicama nisu bila zastupljena u
odabranom uzorku ovog istrazivanja. Najvise se primjenjuje kvantitativna
metodologija, odnosno upitnik. Prema dosada$njim istrazivanjima, moze
se zakljuditi da su udinci organizacijske kulture raznovrsni, a najvetu vaz-
nost imaju na upravljanje znanjem vodstvo i inovacije. Vaznost organizacij-
ske kulture je neupitna, $to je uvjetovano snaznim utjecajem koji ona ima
na pojedince i kolektiv, odnosno na pozicioniranje knjiznice u okruzenju
te spremnost na promjene.

K1LjuCNE RIJECE: organizacijska kultura, knjiZznica, organizacijske pro-
mjene, utjecaj na poslovanje
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1. Uvod

Organizacijska kultura predstavlja obrazac zajednickih osnovnih pretpostavki,
vjerovanja i ponasanja unutar jedne organizacije. Kombinacijom navedenih ele-
menata nastaje jedinstveni sustav koji utjeCe na ponasanja i stavove zaposlenika
unutar organizacije, zadrzava se i prenosi na nove ¢lanove kolektiva. Moze se
opisati kao osobnost organizacije (Petr Balog, 2012), ili ,nacin na koji se rade
stvari® (Bower, 1966 prema Bradigan i Hartel, 2013: 8), prema kojima se obli-
kuje identitet i funkcioniranje pojedinaca i skupina unutar organizacije. Utje-
caj koji organizacijska kultura ima na knjiznice vrlo je raznolik i dalekosezan,
a ukljucuje vodstvo, timski rad, inovacije, upravljanje znanjem i radni ucinak
zaposlenika te ima klju¢nu ulogu u oblikovanju radnog okruzenja u knjizni-
cama. Stoga o organizacijskoj kulturi ovisi i cjelokupna uspjesnost poslovanja.
Potrebno je osvijestiti vaznost postojanja organizacijske kulture, vrsta koje su
prisutne u knjiznicama i njihove povezanosti s drugim varijablama koje utjecu
na poslovanje, s obzirom na to da su prakti¢ne implikacije koje organizacijska
kultura ima od klju¢nog znacenja za njihovo djelovanje.

2. Teorijska polazista

Prema najudestalijoj definiciji, organizacijska kultura predstavlja ,obrazac
zajednickih temeljnih pretpostavki do kojih je grupa dosla dok je rjesavala
probleme vanjske prilagodbe i unutarnje integracije, a koji je dovoljno dobro
funkcionira kako bi bio prihvaéen i prenesen novim ¢lanovima kao ispravan
nadin opazanja, promisljanja i gledanja na stvari.“! (Schein, 1988: 7). Shein
(Ibid) nadodao je da snaga i stupanj integracije neke kulture unutar organiza-
cije ovisi o stabilnosti grupe, tradiciji postojanja, iskustvima i mehanizmima
pomocu kojih se odvijao proces ucenja te o jasnoéi pretpostavki o postojanju
i vodstvu organizacije. Organizacijska kultura omogucuje stjecanje identiteta,
osigurava kolektivnu predanost, gradi stabilnost drustvenog sustava i omogu-
¢ava ljudima da shvate smisao organizacije (Currie i Shepstone, 2008).

Prema Scheinu (1988), organizacijska kultura ne obuhva¢a samo vidljive

! Ovase definicija rabi u hrvatskoj literaturi, ali u originalu (nije prethodno prevedena na hrvatski).
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elemente, nego i duboko ugradene, nesvjesne osnovne pretpostavke koje ¢ine
bit neke organizacije. Prema navedenoj definiciji, organizacijsku kulturu mo-
guce je promatrati na tri razine:

(1) artefakti i tvorevine, koji predstavljaju vidljive konstrukte kulturnih
pretpostavki, kao $to su obrasci ponasanja, rituali, jezik, fizicko okruze-
nje i sli¢no

(2) vrijednosti, kao $to su strategije i ciljevi koji su prihvaeni na razini cijele
organizacije, te

(3) temeljne pretpostavke, odnosno nevidljivi ali prepoznatljivi razlozi zasto
¢lanovi kolektiva imaju odredena uvjerenja i pretpostavke koji postaju
normativni oblik ponasanja (Petr Balog, 2012).

Dakle, organizacijska kultura predstavlja snazan alat koji utje¢e na ponasanje za-
poslenika jer pruza klju¢ne vrijednosti, uvjerenja i nacela koja postaju temelj za sve
organizacijske prakse i procedure (Idiegbeyan-Ose et al., 2019). Petr Balog (2012)
navodi da se organizacija u svojem razvoju suocava s dvama temeljnim izazovima
u vanjskom i unutarnjem okruzenju, koji se odnose na ukljucivanje pojedinaca
u organizaciju i uspjesnu prilagodbu promjenama koje se dogadaju u okruzenju.
Kroz oba izazova manifestiraju se funkcije organizacijske kulture, koja s jedne stra-
ne omogucava integraciju pojedinaca u kolektiv, a s druge strane uvjetuje uspjesno
provodenje promjena u organizaciji. S organizacijskom kulturom povezuje se pro-
ces promjene, koji je vrlo spor i zahtjevan, te esto nailazi na otpor kolektiva (Petr
Balog, 2012; Lakos i Phipps, 2004). S ciljem odrzivosti organizacijske promjene,
potrebno ju je utemeljiti na novim uvjerenjima, stavovima, obrascima ponasa-
nja i normama pojedinaca i skupina u kolektivu koje ¢ine organizacijsku kulturu
unutar jedne ustanove (Currie i Shepstone, 2012). Prvi korak u promjeni kulture
jest identifikacija prisutne vrste organizacijske kulture i utvrdivanje Zeljene vrste
organizacijske kulture (Currie i Shepstone, 2012). Na temelju takvih spoznaja,
donose se odluke i kreiraju strategije razvoja organizacija.

Jedan od najcesée koriStenih modela organizacijske kulture je Competing
Values Framework (CVF)? (Cameron i Quinn, 2005), koji je proizasao iz istra-

2 U ckonomskoj literaturi zabiljezeno je koristenje prijevoda ,,model suparnickih vrijednosti, no ¢esée se rabi

izvorni naziv. U literaturi informacijskih znanosti ne upotrebljava se prijevod navedenog modela.
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zivanja ¢iji je cilj bio utvrdivanje kriterija organizacijske uc¢inkovitosti (Quinn
i Rohrbaugh, 1981). CVF model temelji se na matrici organizacijskih kultura
podijeljenih u dvije dimenzije: fleksibilnost ili stabilnost i kontrola, te usmje-
renje fokusa prema unutra ili van. Cetiri kvadranta predstavljaju &etiri vrste
organizacijske kulture: klanska, adhokratska, natjecateljska i hijerarhijska, $to
je prikazano na Slici 1.

fleksibilnost
klanska : adhokratska
prijateljsko okruzenje dinamicno i kreativno
predanost kolektivu okruzenje
timski rad ¢ inovativnost i promjene

nova znanja i usluge

unutarnji vanjski
fokus . . : . . fokus
hijerarhijska : natjecateljska
formaliziranost natjecateljsko okruzje
jasna pravila i politike  : orijentirana prema
stabilnosti i u¢inkovito rezultatima
poslovanje : postizanje ciljeva

stabilnost i kontrola

SLIKA 1. CVF model

Klanska kultura predstavlja prijateljski nastrojeno radno okruzje u kojem
su ¢lanovi povezani lojalno$¢u i zajednickim vrijednostima, postoji visoka ra-
zina predanosti kolektivu, a prevladava timski rad, sudjelovanje i konsenzus.
Gornjem kvadrantu pripada i adhokratska kultura, u kojoj vlada dinami¢no,
poduzetno i kreativno radno okruzenje, cijene se inovativnost, spremnost za
promjene, a naglasak je na stjecanju novih znanja i pruzanju kompetentnih
usluga. Klanska i adhokratska kultura najucinkovitije su u promjenjivom
okruzenju. Hijerarhijsku kulturu odlikuje visoka razina formaliziranosti i
strukture, svi su procesi definirani jasnim pravilima i politikama te je nagla-
sak stavljen na ocuvanje stabilnosti i u¢inkovito poslovanje. Natjecateljska je
kultura orijentirana prema rezultatima, a u njoj vlada natjecateljsko okruzje
usmjereno prema postizanju unaprijed zadanih organizacijskih ciljeva. Orga-
nizacije u kojima su prisutne hijerarhijska ili natjecateljska organizacijska kul-
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tura ostvaruju najvecu ucinkovitost u stabilnom i kontroliranom okruzenju,
koje je vrlo otporno prema promjenama i prilagodbi takvom okruzenju.

Vaino je naglasiti da u praksi nema organizacije u kojoj je prisutna samo
jedna vrsta organizacijske kulture (Vela, 2018). Mogude je da se u razli¢itim
dijelovima organizacije (odjelima ili bilo kakvim drugim podjelama) razvijaju
i razliciti oblici organizacijske kulture, koji se nazivaju supkulturama. Uobica-
jeno su u organizacijama prisutne dvije do ¢etiri vrste organizacijske kulture,
$to su potvrdila i prethodna istrazivanja o organizacijskoj kulturi u knjiznica-
ma (Bradigan i Hartel, 2013; Currie i Shepstone, 2008; Town, 2015). Sup-
kulture se ¢esto razvijaju u manjim odjelima unutar kojih duZe rade isti zapo-
slenici koji s viemenom razviju drukéiji sustav uvjerenja i ponasanja, koji nije
uskladen s dominantnom kulturom (Petr Balog, 2012). Supkulture, kao i do-
minantna organizacijska kultura, direktno utje¢u na poslovanje organizacije i
potrebno je poznavati njihova obiljezja za uc¢inkovito i uspjesno upravljanje.

Na temelju CVF-a, razvijen je instrument za procjenu organizacijske kulture
OCAI (engl. Organizational Culture Assessment Instrument), ¢ijom se primje-
nom omogucuje identifikacija prisutne organizacijske kulture i one koju ¢lano-
vi organizacije smatraju pozeljnom, odnosno onu ,koju bi trebalo razviti kako
bi odgovarala budu¢im zahtjevima okoline i prilikama s kojima ¢ée se organiza-
cija suociti u sljedecih pet godina“ (Cameron i Quinn, 2005: 25). Temelji se na
Sest ¢imbenika, koji uklju¢uju procjenu dominantnih karakeeristika, vodstva,
upravljanja ljudskim potencijalima, povezanost, strateSka usmjerenja i kriterije
uspjeha, preko kojih se odrazavaju temeljne kulturne vrijednosti i implicitne
pretpostavke o nacinu na koji organizacija funkcionira (Currie i Shepstone,
2008). Istrazivanja organizacijske kulture u knjiznicama cesto upotrebljava-
ju CVF model kao teorijsko polaziste i OCAI kao instrument za procjenu
organizacijske kulture (Chidambaranathan i Rani, 2015; Chidambaranathan
i Regha, 2016; Currie i Shepstone, 2008; Currie i Shepstone, 2012; Kaarst-
Brown et al., 2004; Maloney et al., 2010; Ole Pors, 2008).

Prethodna istrazivanja spoznala su da organizacijska kultura utjece na ele-
mente kao $to su vodstvo (Aguifiaga, 2023; Currie i Shepstone, 2012; Khan
i Ahmed, 2022), inovativnost (Cruz et al., 2020; Kaarst-Brown et al., 2004;
Leong, 2014), motivacija i zadovoljstvo poslom (Oluwayimika i Oshiotse,
2020; Martin, 2020), kvaliteta (Petr Balog, 2012; Grieves i Halpin, 2014)
te donosenje odluka (Bradigan i Hartel, 2013; Chidambaranathan i Rani,
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2015), te predstavlja jedan od najvaznijih preduvjeta za funkcioniranje knjiz-
nice kao organizacije. Osim unutarnjeg usmjerenja, organizacijska kultura
utjece i na ponasanje prema korisnicima i pruzanju visokokvalitetnih usluga,
stvarajudi pozitivno iskustvo koristenja usluga (Calvert, 2010; Oluwayimika i
Oshiotse, 2020; Li i Wang, 2011).

Organizacijska kultura bila je i predmet sustavnih i preglednih radova
(Bellot, 2011; Chatman i O’Reilly, 2016; Jacobs i Sopiah, 2023), posebno u
okviru odredenih disciplina kao $to je zdravstvo (Gershon et al., 2004; Scott-
Findlay i Estabrooks, 2000) ili visoko obrazovanje (Beytek et al., 2010; Laca-
tus, 2013; Lapina et al., 2015), ali ne i u knjiznicama.

Cilj ovog rada jest dobiti uvid u istrazivanja organizacijske kulture kroz pre-
gled primijenjenih metodoloskih pristupa istrazivanjima, vrste organizacijske
kulture u knjiznicama te u¢inke koje organizacijska kultura ima na poslovanje
knjiznica. U nastavku rada donosi se pregled rezultata obuhvacenih radova
o organizacijskoj kulturi u knjiznicama koji su identificirani u ovom istra-
zivanju. Poglavlje metodologije opisuje postupak odabira ¢lanaka na kojima
se temelji pregled. Rezultati rada prikazani su u tri dijela: nadini istrazivanja
organizacijske kulture (metodologije i metode prikupljanja podataka), vrste
organizacijske kulture u knjiZznicama, utjecaj koji organizacijska kultura ima
na poslovanje.

3. Metodologija

Odabir radova koji ¢e ¢initi uzorak za ovo istrazivanje utemeljen je na na-
¢elima sustavnog pretrazivanja literature, kako bi se dobio pouzdan uzorak na
temelju kojeg ¢e se analizirati dosada$nje istrazivanje organizacijske kulture u
knjiznicama.

Pretrazene su baze Web of Science Core Collection i Scopus, a pretrazivanje je
provedeno u kolovozu 2022. Odabrane su kljucne rijeci: culture, climate, co-
orporate, organization i library, a polja za pretrazivanje koja su ¢inila strategiju
za sustavno pretrazivanje su: naslov, klju¢ne rijedi i sazetak. Rezultati su ogra-
ni¢eni prema vrsti radova i jeziku te su se tako pretrazivali ¢lanci u ¢asopisu
i zbornici radova na hrvatskom i engleskom jeziku. Strategija pretraZivanja
prikazana je u Tablici 1.
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TABLICA 1. Strategije pretragivanja baza podataka Web of Science Core Collection i Scopus

Scopus Web of Science Core Collection
1. TITLE-ABS-KEY ( ( corporate OR 1. ( corporate OR organi?ation* ) AND ( culture
organi?ation* ) AND ( culture OR climate ) ) OR climate ) (Topic) 115,707
172,017 results 2. librar* (Topic) 414,860

2. TITLE-ABS-KEY (librar*) 555,592 results 3. 1AND 21,281

3. (TITLE-ABS-KEY ( ( corporate OR organi?ation* | 4. Combined Searches and Article or Proceed-
) AND ( culture OR climate ) ) ) AND ( TITLE- ing Paper (Document Types) and English or
ABS-KEY (librar*) ) 1,930 results Croatian (Languages)

4. (TITLE-ABS-KEY ( ( corporate OR
organi?ation* ) AND ( culture OR climate
))) AND ( TITLE-ABS-KEY ( librar*) )
AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar” ) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, “cp” ) ) AND (
LIMIT-TO (LANGUAGE, “English” ) OR
LIMIT-TO (LANGUAGE, “Croatian”) )

Ukupno: 1330 rezultata Ukupno: 894 rezultata

Rezultati pretrazivanja izvezeni su u sustav za upravljanje referencijama Zo-
tero, $to je ¢inilo zbirku od 2224 rada. Nakon uklanjanja duplikata, broj ra-
dova za daljnju analizu bio je 1645. U sljede¢em koraku pregledani su naslovi
radova i njihovi sazetci kako bi se uklonili oni radovi koji nisu povezani s te-
mom, $to je provedeno u dvije iteracije. Nakon brisanja u uzorku je ostalo 138
radova, a ukupno je obrisano 1507 radova. U sljedecoj fazi istraZivanja bilo je
potrebno dobiti uvid u cjelovite tekstove koji ¢e se jo$ jednom analizirati kako
bi se donijela kona¢na odluka o potencijalnom uklju¢ivanju u ovaj pregled.
Uspjesno su dohvacena 134 cjelovita teksta koja su ukljué¢ena u posljednji
korak analize. Na temelju pregleda, kona¢no su uklju¢ena 73 rada, dok je za
61 rad donesena odluka o isklju¢enju. Najuéestaliji razlozi za isklju¢enje rado-
va mogu se okupiti u dvije skupine. S jedne strane, to su radovi u kojima su
nedovoljno jasno definirani temeljni pojmovi ili varijable (n = 19), odnosno
radovi koji su se sastojali od osobnog osvrta na vaznost organizacijske kulture
(n = 4). U drugim je slu¢ajevima fokus rada bio previSe usmjeren na druge
teme, kao $to je istrazivanje dijeljenja znanja u kontekstu upravljanja znanjem
(n = 8) ili vodstva (n = 9).

Sadrzajna analiza odabrana 73 rada provedena je koristedi se softverom za
kvalitativhu analizu NVivo (v12, release 1.7.1., student licence)?.

3 hteps://lumivero.com/products/nvivo/
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4. Rezultati

4.1. Metodologija i metode u istraZivanjima organizacijske kulture

Veéinu radova o organizacijskoj kulturi u knjiznicama ¢ine znanstveni rado-
vi, kojima pripada oko 80 % radova iz uzorka (n = 58), a slijede ih stru¢ni ra-
dovi kojima ih pripada oko 10 % (n = 8). Dva rada iz uzorka su na hrvatskom
jeziku, dok su ostali na engleskom. Vise od 60 % (n = 45) radova proucavalo
je organizacijsku kulturu u akademskim* knjiznicama, 25 % radova (n = 19)
bavi se organizacijskom kulturom u knjiznicama opéenito (bez obzira na vr-
stu), po 5 % narodnim (n = 4) te akademskim i narodnim (n = 4), a samo
jedan rad specijalnim knjiznicama, $to je prikazano na Slici 2.

Narodne knjiznice
5.5%

Specijalne knjiznice
1.4%

Knjiznice opcenito
26%

Akademske i narodne
5.5%

Akademske knjiznice
61.6%

SLIKA 2. Istragivanja prema vrsti knjizgnice

Metodologije i metode istrazivanja organizacijske kulture prikazane su u Ta-
blici 2. Organizacijska kultura najcesée se istrazuje primjenom kvantitativne
metodologije, a nadin prikupljanja podataka u tom je slu¢aju iskljucivo upitnik.
Kvantitativna i mjesovita metodologija naj¢esée se primjenjuju u istrazivanjima
organizacijske kulture u akademskim knjiznicama, dok je koristenje kvalitativne
metodologije ravnomjernije zastupljeno u svim ostalim vrstama knjiznica. Naj-

*  Akademske knjiznice obuhvadaju visokoskolske i sveudilisne knjiznice.
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e$¢i nacini prikupljanja podataka u kvalitativnoj metodologiji jesu fokus-grupa
i intervju, a prisutne su takoder i analiza sadrzaja i metoda kritickog dogadaja.
U mjesovitoj metodologiji, uz kombinaciju intervjua i upitnika, primjenjuje se
i studija slu¢aja, u kojoj se kombiniraju upitnik i fokus-grupa. Metode koristene
za istrazivanje organizacijske kulture u knjiznicama vrlo su ogranicene i vedi-
nom se provode kroz upitnik, rjede se koristi fokus-grupa i intervju ili njihova
kombinacija, a od ostalih metoda analiza sadrzaja i metoda kritickog dogadaja.

TABLICA 2. Metodologije i nacini prikuplianja podataka

metodologija
. kvalitativna kvantitativna mjeSovita
vrste knjiznica
intervju fokus- ostalo | upitnik | ostalo up 1tml.(1 ostalo
grupa intervju

akademske 1 / 2 24 / 4 1
akademske i narodne 2 1 1 / / / /
narodne 1 1 / 1 / / /
specijalne / 1 / / / / /
knjiznice opéenito / / / 3 / 1 /

4 3 3 28 0 4 2
ukupno

10 28 6

4.2. Vrste organizacijske kulture u knjiznicama

Narodna knjiznica okrenuta je prema zajednici, stalno osluskuje njezine
potrebe i prilagodava joj se svojim djelovanjem, pa je prema tome sklona i
promjenama uz dozu stabilnosti. S obzirom na to da mora balansirati izme-
du stabilnosti i fleksibilnosti, uspjesna narodna knjiznica vjerojatno ée teziti
klanskoj ili adhokratskoj kulturi, a idealno klanskoj s elementima adhokratske
(Currie i Shepstone, 2008; Kaarst-Brown et al., 2004). S obzirom na to da
su akademske knjiznice tradicionalno formalno organizirane i slijede politi-
ke ustanove u sklopu koje se nalaze, tipi¢no imaju zastupljenu hijerarhijsku
kulturu, a pozeljno je da to bude klanska ili adhokratska (Kaarst-Brown et
al., 2004). S obzirom na to da se povezuje s kompetitivnosti i zauzimanjem
trziSta, dobro je da knjiznice u virtualnom okruzenju prihvate i neke elemente
natjecateljske kulture (Kaarst-Brown et al., 2004).
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Od 13 radova’ u kojima je istraZena vrsta organizacijske kulture prisutne u knjizni-
cama, 11 ih je provedeno u akademskim knjiznicama, a u dvama slu¢ajevima istra-
zivanje je provedeno u vise vrsta knjiznica. U vedini istrazivanja koja su identificirala
vrstu organizacijske kulture u knjiznicama kao instrument se upotrebljavao OCAL,
a teorijski model na kojem se temelji istraZivanje je CVE Klanska kultura prisutna
je u akademskim knjiznicama (Chidambaranathan i Regha, 2016; Ole Pors, 2008),
a smatra se i pozeljnom (Currie i Shepstone, 2008). Hijerarhijska kultura takoder
je prisutna u akademskim knjiznicama (Chidambaranathan i Rani, 2015; Currie i
Shepstone, 2012; Vela, 2018), no za razliku od adhokratske i klanske, ne smatra se
pozeljnom. Sli¢no kao i kod hijerarhijske, natjecateljska kultura prisutna je u aka-
demskim knjiznicama (Currie i Shepstone, 2008; Currie i Shepstone, 2012; Malo-
ney et al., 2010), no nema dokaza koji upucuju na to da je i pozeljna.

Uz CVE vrste organizacijske kulture ispitivale su se i primjenom drugih teo-
rijskih polazi$ta. U akademskim knjiznicama, vrste organizacijske kulture istra-
zivale su se i prema modelu McDonald i Gandz (1992), koji prepoznaje Cetiri
vrste organizacijske kulture: kultura prilagodljivosti, kultura postignuéa, klanska
kultura i birokratska kultura, a temelje se na uklapanju u okolinu, strategijama i
vrijednostima (Awan et al., 2014; Awan i Mahmood, 2010). Takoder je primije-
njen model koji predlaze Wallach, a koji prepoznaje tri vrste organizacijske kul-
ture: birokratsku, inovativnu i podrzavajucu kulturu (Tran, 2023). U radovima
se spominju i druge vrste organizacijske kulture, kao $to su kultura vrednovanja
(Petr Balog, 2009, 2012; Barker, 1995; Carter, 2014; Farkas, 2013; Hall, 2018;
Lakos i Phipps, 2004; Ole Pors, 2008), korporativna kultura (Adeyoyin, 2006;
S. Ahmed et al., 2020; Linn, 2008; Osuigwe, 2016; Panda i Mandal, 2006) i
marketinska kultura (Germano, 2010; Harrison i Shaw, 2004; Singh, 2009).

4.3 Utjecaj organizacijske kulture na poslovanje knjiznica

Osim istrazivanja koja identificiraju vrstu organizacijske kulture prisutne u
knjiznicama, u radovima iz uzorka organizacijska kultura ces¢e se promatrala
kao varijabla u istrazivanju ili se proucavala iz aspekta neke druge teme.

> Chidambaranathan, Regha, 2016; Chidambaranathan, Swarooprani, 2015; Chidambaranathan, Swaroo-
prani, 2017; Chidambaranathan, Swarooprani, 2015; Currie, Shepstone, 2008; Currie, Shepstone, 2012;
Kaarst-Brown et al., 2004; Lian, Oliver, 2020; Limwichitr, Broady-Preston, Ellis, 2015; Maloney, Antel-
man, Arlitsch, Butler, 2010; Ole Pors, Niels, 2008; Rafiq, Mahmood, 2010; Singh, 2009.
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4.3.1. Upravljanje znanjem

Najdominantnija nadredena tema jest upravljanje znanjem, koja je takoder
jedna od najrecentnijih (Ahmed et al., 2022; Ahmed et al., 2020; Burnette,
2017; Chidambaranathan i Rani, 2015; Chidambaranathan i Swarooprani,
2017; Koloniari et al., 2019; Li i Wang, 2011; Panda i Mandal, 2006; Porum-
beanu, 2010; Ugwu i Ejikeme, 2022; Vela, 2018; Yi, 2019). IstraZivanja su
pokazala da organizacijska kultura ima utjecaj na proces upravljanja znanjem
(Ugwu, 2018) te da postoje razlike u odnosu na vrste organizacijske kulture.
Posebno se istice hijerarhijska organizacijska kultura, koja je problemati¢na u
kontekstu poticanja upravljanja znanjem zbog toga $to je protok informacija
u organizacijama uvijek strukturiran i ne tece slobodno u svim smjerovima,
posebno u smjeru bortom-top (Cameron i Quinn, 2005), $to je potvrdeno u
drugim istrazivanjima (Chidambaranathan i Rani, 2015; Chidambaranathan
i Regha, 2016). Klanska, natjecateljska i adhokratska kultura u knjiznicama
pokazuju pozitiviu korelaciju s upravljanjem znanjem (Chidambaranathan i
Rani, 2015; Chidambaranathan i Swarooprani, 2017), dok su se klanska i na-
tjecateljska kultura takoder pokazale kao bitni prediktori upravljanja znanjem.
Uz upravljanje znanjem vazan je i povezani koncept kulture dijeljenja znanja,
koji predstavlja razmjenu i pruzanje informacija u svrhu suradnje na rjesavanju
problema, razvoju novih ideja i provedbi politika i procedura, a dogada se na
svim organizacijskim razinama (Yi, 2019). Organizacijska kultura mora biti ta-
kva da omogucava i potice dijeljenje znanja (Burnette, 2017; Li i Wang, 2011).

4.3.2. Vodstvo

Odnos organizacijske kulture i vodstva takoder je znatno zastupljen u litera-
turi. Velik dio radova polazi od teorijskog doprinosa Scheina o meduovisnosti
organizacijske kulture i vodstva (2010), koje snosi odgovornost za usmjerava-
nje i promjenu postojeée organizacijske kulture. S obzirom na to da se vodstvo
odvija unutar neke organizacijske kulture, upravljacki stil i na¢in upravljanja
prilagodava se vrsti prisutne organizacijske kulture. Snazno vodstvo od klju¢ne
je vaznosti za razvoj, odrzavanje i promjenu organizacijske kulture (Aguinaga,
2023; Ole Pors, 2008; Singh, 2009), a posebno se isti¢e njegova vaznost u
akademskim knjiznicama Aguinaga, 2023; Bradigan i Hartel, 2013). S druge
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strane, povezanost izmedu upravljackog stila i organizacijske kulture u aka-
demskim knjiznicama nije dokazana u provedenim istrazivanjima (Awan et

al., 2014; Rafiq Awan i Mahmood, 2010).

4.3.3. Vrednovangje

Vodstvo se u kontekstu organizacijske kulture pokazuje vaznim za vredno-
vanje (Carter, 2014; Farkas, 2013) jer predstavlja osnovu za vrednovanje, a
poslije i za kulturu vrednovanja (Lakos i Phipps, 2004). U hrvatskim knjiz-
nicama provedena su dva istrazivanja o kulturi vrednovanja, koji upu¢uju na
pozitivnu promjenu prema prihvacanju tog koncepta u svojem poslovanju
(Petr Balog, 2009, 2012). Kultura vrednovanja doprinosi kvaliteti (Petr Balog,
2009, 2012; Grieves i Halpin, 2014), koja je prepoznata kao jedan od ¢im-
benika o kojima ovisi u¢inkovitost organizacijske kulture (Panda i Mandal,
2006). Organizacijska kultura i temeljne vrijednosti organizacije odrazavaju
se i u misijama i vizijama knjiznica (Khan i Ahmed, 2022), ali i utjecu na stra-
tesko planiranje (Currie i Shepstone, 2012; Germano, 2010; Gerryts, 2004).

4.3.4. Inovacije

Odnos izmedu organizacijske kulture i inovacija u knjiznicama takoder je
jedna od tema koja je zastupljena u literaturi. Pozitivna organizacijska kultura
potic¢e i omogucuje inovacije, kroz okruzenje koje pociva na principima otvo-
rene komunikacije, visoke razine predanosti kolektiva, povjerenju i praksama
dijeljenja ideja (Cruz et al., 2020). Takve vrste organizacijske kulture u litera-
turi se nazivaju kulturom usmjerenom inovacijama (engl. innovation-oriented
culture) (Cruz et al., 2020) i kulturom znanja i inovacija (engl. knowledge
innovation culture) (Sheng i Sun, 2007). Inovacije se povezuju s ostvarivanjem
konkurentske prednosti (Kamenskaya, 2011; Linn, 2008; Panda i Mandal,
20006), koja se smatra pozeljnom vrijednosti knjiznice u dana$nje vrijeme,
ali i njezinim strateskim resursom (Kaarst-Brown et al., 2004). U kontekstu
organizacijske kulture, inovacije se takoder povezuju s konceptima povezanim
s u¢enjem, kao $to su kultura ucenja (Shish i Allen, 2007; Yu i Chen, 2015) i
uceca organizacija (Khan i Ahmed, 2022; Shoid i Kassim, 2012), u kojoj ljudi

na svim razinama (individualnoj, grupnoj i organizacijskoj) kontinuirano uce
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i transformiraju se kako bi ojacali svoje kapacitete i $to bolje se prilagodili
vanjskom okruzenju (Limwichitr et al., 2015).

4.3.5. Promjena

S obzirom na vaznost organizacijske kulture u nekoj organizaciji i utjecaj koji
ima, jasno je da prisutnost neprimjerene organizacijske kulture moze negativ-
no utjecati na poslovanje. Osim neodgovarajude organizacijske kulture, njezina
promjena Cesto je potrebna radi prilagodbe vanjskom okruzenju (Petr Balog,
2012; Lakos i Phipps, 2004; Shih i Allen, 2007). Ako bi se u tom slu¢aju po-
kusale izmijeniti procedure i prakse, ali ne i organizacijska kultura, uspjesnost
bi zasigurno izostala (Petr Balog, 2009). Prije pocetka rada na promjeni orga-
nizacijske kulture, vazno je razumjeti prisutnu organizacijsku kulturu na svim
razinama na kojima postoji (Schein, 1988), ali i znati koja je vrsta pozeljna.
Takoder, vazno je da ¢lanovi organizacije prihvacaju promjenu (Aguinaga,
2023) jer su upravo oni medijatori organizacijske kulture i odgovorni za njezin
opstanak. U cijelom procesu promjene organizacijske kulture naglasava se vaz-
nost komunikacije (Aguinaga, 2023; C. L. Currie i Shepstone, 2008), o kojoj
ovisi i prihva¢anje nadolaze¢e promjene, ali i nacin na koji organizacija prenosi
svoju kulturu na nove ¢lanove (Adeyoyin, 2006). Promjena dolazi od vodstva
(Bartlett, 2014; Maloney et al., 2010), ¢ija je uc¢inkovitost klju¢na za promjenu
kulture (Farkas, 2013; Lakos i Phipps, 2004). Kao i u slu¢aju definiranja orga-
nizacijske kulture i njezina analiziranja, ¢esto su u kontekstu promjena organi-
zacijske kulture u knjiznicama koristeni radovi Scheina (Adeyoyin, 2006; Linn,
2008; Shih i Allen, 2007) i Quinna (Howes i Quinn, 1978 u Limwichitr et al.,
2015; Samuels, 1982), ali svoju je primjenu pronasao i model koji je predlozio
Kotler (Carter, 2014; Farkas, 2013; Hall, 2018).

4.3.6. Ostalo

Osim toga, organizacijska kultura moze pozitivho utjecati na angazman
zaposlenika (Martin, 2020; Rafiq Awan i Mahmood, 2010) i zadovoljstvo
poslom (Aguifaga, 2023; Oluwayimika i Oshiotse, 2020), a visoka razina
organizacijske kulture povezana je s niZom namjerom napustanja organizacije

(Idiegbeyan-Ose et al., 2019; Omeluzor, 2018).
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5. Rasprava

U rezultatima je vidljiva raznolikost u stajalistima o organizacijskoj kultu-
ri, izazovima pri promjeni i dokazivanju njezinih udinaka, no sli¢na razno-
likost nije prisutna u njihovim istrazivackim postavkama. Veéina istraziva-
nja povezanih s organizacijskom kulturom provedena su u visokoskolskim
i sveudili$nim knjiznicama, malo njih u narodnim knjiznicama ili s razno-
likim uzorkom, dok nema istrazivanja koja su provedena samo u $kolskim
ili specijalnim knjiznicama. Nedostatak istrazivanja organizacijske kulture
u $kolskim i specijalnim knjiznicama te manjak istrazivanja u narodnim
knjiznicama upucuje na veliki jaz u istrazivanjima organizacijske kulture
prema vrsti knjiznica.

S obzirom na to da su standardizirani instrumenti za analizu organizacij-
ske kulture upitnici (npr. OCAI), mogucée je objasniti dio rezultata povezan
s dominacijom te metode. Znatan dio istrazivanja iz uzorka organizacijsku
kulturu proucava kao varijablu u odnosu na druge koncepte ili aspekte po-
slovanja, $to takoder implicira koristenje kvantitativne metodologije. To je
uskladeno s rezultatima drugih sustavnih pregleda istrazivanja organizacijske
kulture o visokoj razini zastupljenosti kvantitativnhe metodologije. S obzirom
na to da su temeljne pretpostavke na kojima se temelji organizacijska kultura
Cesto implicitne i nesvjesne, koriStenje mjeSovite metodologije moglo bi dati
bolju sliku o organizacijskoj kulturi u nekoj ustanovi. Prethodno provedeni
sustavni pregledi (Chatman i O’Reilly, 2016) upucuju na to da je potrebno
bolje istraziti kulturu na temeljnoj razini, jer ionako ve¢ina istrazivaca pristu-
pa organizacijskoj kulturi slijede¢i Scheinov koncept. To je potvrdeno i ovim
istrazivanjem, u kojem se Schein pokazao kao najcitiraniji autor u definira-
nju i konceptu organizacijske kulture, u ¢ijem se istrazivanju najéesée koristio
CVF model. Iako Bellot (2011) navodi da se mjesovita metodologija pocinje
sve viSe primjenjivati u istrazivanjima organizacijske kulture, rezultati ovog
rada upuéuju na to da se taj trend nije nastavio poslije.

Klanska i adhokratska kultura najpozeljnije su vrste organizacijske kulture
u knjiznicama. Obje funkcioniraju u fleksibilnom okruzenju, dok je klanska
okrenuta prema unutarnjem okruzenju, a adhokratska prema vanjskom. Hi-
jerarhijska i natjecateljska dobro djeluju u stabilnom i nepromjenjivom okru-
Zenju i ne smatraju se osobito poZeljnima u knjiznicama. Prema provedenim
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istrazivanjima, hijerarhijska kultura uobicajeno je prisutna u akademskim
knjiznicama, $to je posljedica njihove tradicionalne formaliziranosti i djelo-
vanja u sklopu nadredene mati¢ne ustanove. Uz hijerarhijsku, u akademskim
knjiznicama prisutna je i klanska kultura, koja se smatra pozeljnom, ¢ak i u
narodnim knjiznicama. No, rezultati pokazuju da je u akademskim knjizni-
cama prisutna i natjecateljska kultura, $to nije ocekivano jer se u literaturi ne
navodi kao pozeljna u toj vrsti knjiznica. Iako se povezuje s digitalnim knjizni-
cama, moguce je da se organizacijska kultura u akademskim knjiznicama ipak
mijenja u skladu s promjenama i potrebom za ostvarivanjem kompetitivnosti
i zauzimanjem trzista, pogotovo u virtualnom okruzenju. Zbog promjenji-
vog okruzenja elementi adhokratske kulture pozeljni su u knjiznicama, no u
provedenim istrazivanjima prisutnost adhokratske kulture u knjiznicama nije
identificirana.

Utjecaj organizacijske kulture najviSe se istrazuje u odnosu na koncepte
upravljanja znanjem i vodstva, $to je predlozeno kao bududi smjer istrazivanja
organizacijske kulture u drugim sustavnim i preglednim radovima (Chatman
i O’Reilly, 2016). Vaino je istraziti organizacijsku kulturu u odnosu na uprav-
ljanje znanjem ili inovacije jer su to zahtjevi koje pred knjiznice postavlja
danasnje okruzenje. Vidljivo je da se ti koncepti istrazuju u knjiznicama, cije
je rezultate potrebno primijeniti u praksi. Hijerarhijska kultura moze imati
negativan utjecaj na proces upravljanja znanjem jer u svojim temeljnim po-
stavkama ne ostavlja mnogo prostora za slobodan protok informacija ili slo-
bodu u radu koja moze rezultirati inovacijama. To je jo$ jedan od argumenata
za$to bi u akademskim knjiznicama trebalo raditi na promjeni organizacijske
kulture. Sama promjena temelji se na otvorenoj i dvosmjernoj komunikaciji
te protoku informacija pa bi ve¢ i pocetak rada na promjeni organizacijske
kulture mogao stvoriti poticajno okruzje za implementaciju nacela upravlja-
nja znanjem. Inovacije su takoder Cesto istrazivane u odnosu na organizacijsku
kulturu i povezuju se s pozitivnom organizacijskom kulturom, a vaznost te
poveznice ocita je i u pojavi nove vrste organizacijske kulture usmjerene pre-
ma inovacijama. S obzirom na to da se u istrazivanjima najc¢e$¢e primjenjuje
CVF model, prema kojem je adhokratska kultura najbliza inovacijama, njezi-
na se djelomi¢na integracija i preporucuje za knjiznice. U istrazivanjima adho-
kratska kultura nije bila prisutna u knjiznicama, $to moze biti problemati¢no.

Misija i vizija knjiznice odreduju stratesko usmjerenje knjiznice, polaziste
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su za odredivanje kriterija za vrednovanje i procjenu uspjesnosti. Stoga bi se u
njih trebale ugraditi i temeljne postavke organizacijske kulture o kojoj uvelike
ovisi razvoj i uspjesnost organizacije.

6. Zakljucak

Na temelju sustavnog pretrazivanja i analize literature, ovaj rad donosi pre-
gled istrazivanja organizacijske kulture u knjiznicama, a posebno kroz meto-
dologiju i metode koje se primjenjuju u istrazivanjima, vrste organizacijske
kulture koje su prisutne u knjiznicama, u¢inke organizacijske kulture te odnos
organizacijske kulture i procesa promjene. Istrazivanja se najces¢e provode
koriste¢i se kvalitativnom metodologijom, kroz upitnik, koji je uobicajeni
instrument za istrazivanje vrste organizacijske kulture. Rezultati upuéuju na
nerazmjer u istrazivanju organizacijske kulture prema vrsti knjiznica, pa je
najvise istrazivanja provedeno u akademskim knjiznicama, dok ih na uzorku
skolskih i specijalnih knjiznica uopée nema. To upucuje na potrebu za provo-
denjem istrazivanja i razli¢itim vrstama knjiznica, kako bi se uspjesno prilago-
dile suvremenim potrebama i ostvarile svoje ciljeve. S obzirom na to da orga-
nizacijska kultura predstavlja stavove i ponasanja zaposlenika koji dominiraju
u kolektivu, jasno je da organizacijska kultura ima utjecaj na aspekte poslova-
nja prisutne na razini cijele ustanove, kao i na one prisutne na individualnoj
razini. Organizacijska kultura utjec¢e na proces upravljanja znanjem, vodstvo,
vrednovanje, inovacije, ali i na angazman zaposlenika, zadovoljstvo poslom i
namjeru napustanja organizacije. Rezultati ovog istrazivanja upucuju na do-
datnu potrebu istraZivanja organizacijske kulture i njezinu identifikaciju u
knjiznicama jer to znatno utjece na njihov rad i bududi razvoj. Neprimjerena
organizacijska kultura mozZe negativno utjecati na razvoj i poslovanje, ali i ko-
¢iti bilo kakve promjene. Promjenjivo okruzenje namece knjiznicama potrebu
za brzom prilagodbom, $to takoder ovisi o organizacijskoj kulturi. I u slu¢aju
promjene primarno je identificirati i dobro poznavati prisutnu vrstu kulture.
Potrebno je povecati razinu heterogenosti u istrazivanjima organizacijske kul-
ture, prema vrstama knjiznica i prema metodama istrazivanja.
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SAZETAK

Cilj istrazivanja bio je vrednovanje zbirki narodnih knjiZnica u Sest
najveéih gradova u Republici Hrvatskoj (Zagreb, Split, Rijeka, Osi-
jek, Zadar i Velika Gorica) s obzirom na zastupljenost LGBTIQ grade
u njihovim fondovima. Istrazivacka pitanja postavljena su kako bi se
istrazila zastupljenost LGBTIQ grade u navedenim knjiZznicama u od-
nosu na preporucene naslove te kako bi se istrazilo postoje li odstupanja
u zastupljenosti LGBTIQ grade s obzirom na razli¢ite tipove knjiznica
(I, II. i IIL. tip prema Standardima za narodne knjiznice). Koristena
je metoda usporedbe, koja je analizirala knjizni¢ne zbirke u odnosu
na preporucene naslove koje su odabrani lokalni relevantni stru¢njaci
za LGBTIQ problematiku predlozili za ukljucivanje u fond narodnih
knjiznica. Istrazivanje je provedeno od travnja do lipnja 2018., a po-
daci su ponovno provjereni u studenome 2023. godine. Rezultati ovog
istrazivanja, analizirani prema velicini i tipu knjiZnica, pruzaju uvid u
stanje knjizni¢nih zbirki u Hrvatskoj u odredenom trenutku i dovode
do zaklju¢ka da je zastupljenost LGBTIQ grade relativno zadovolja-
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vajuca. Dobiveni su rezultati, u nacelu, uskladeni s rezultatima sli¢nih
stranih istrazivanja koja su uglavnom provedena u razvijenim zemlja-
ma engleskoga govornog podrucja, upudujuéi na veéu zastupljenost
LGBTIQ grade u knjiznicama veéih gradova. Unato¢ ogranicenjima
istrazivanja (mali uzorak, subjektivnost odabira naslova i aktualnost
popisa) istrazivanje naglasava vaznost potpore narodnih knjiznica u
razvoju tolerantnih zajednica i osiguravanju grade za LGBTIQ popu-
laciju. Inkluzivni knjizni¢ni fondovi klju¢ni su za prevladavanje drus-
tvenih predrasuda i pruzanje podrske ranjivim skupinama u drustvu.

KLjuCNE RIJECL: izgradnja knjizni¢nih zbirki, ukljucive knjizni¢ne zbir-
ke, LGBTIQ populacija, LGBTIQ grada, narodne knjiznice

1. Uvod

Sve vaznija odgovornost narodnih knjiznica u suvremenom drustvu s jedne
je strane informacijska — postize se kroz osiguravanje pristupa informacijama i
izgradnju zbirki za sve njezine ¢lanove, dok je s druge strane drustvena — ostva-
ruje se kroz promicanje kritickog razmisljanja poucavanjem informacijske pi-
smenosti s ciljem ostvarivanja drustvene jednakosti. Uloga narodnih knjiznica
spram LGBTIQ zajednice je, u skladu sa specifi¢cnim korisnickim potrebama,
osigurati pristup odgovaraju¢im informacijama i zbirkama, stvarati sigurna
okruzenja te pruzati usluge u procesu njihova propitivanja, konstruiranja i
potvrde identiteta. U ovom radu rabi se kratica LGBTIQ, koja podrazumijeva
lezbijke, gej, biseksualne, transrodne, interseksualne i guestioning osobe (oso-
be koje nisu sigurne u svoju seksualnost).

Unutar krovne strukovne knjiznicarske organizacije IFLA (International Fe-
deration of Library Associations and Institutions) u 2023. godini djeluje dvana-
est specijalnih interesnih skupina (SIG) odnosno radnih skupina, koje odraza-
vaju drustveno poslanje profesije i njezinu usmjerenost na razli¢ite korisnicke
skupine, medu kojima vazno mjesto zauzimaju i LGBTIQ korisnici. IFLA-
ina LGBTIQ radna skupina okuplja istrazivace i prakticare koji promisljaju
o posebnostima ove korisnicke skupine, donose smjernice i upute za rad u
okviru knjiznice kao i pozitivne primjere iz prakse kako uspjesno stvarati zbir-
ke potrebne navedenoj zajednici korisnika. Ova radna skupina u svojim zada-
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¢ama navodi da LGBTIQ zbirke trebaju sadrzavati razlicitu gradu koja potice
na kriticko razmisljanje o pitanjima seksualnosti i rodnog identiteta. Takoder,
poti¢u dijalog izmedu knjiznicara te formalnih i neformalnih LGBTIQ orga-
nizacija kako bi zajedni¢kim snagama stvarali ozra¢je za aktualizaciju i promi-
canje drustvene pravde (IFLA, n.d).

Knjizni¢na grada i usluge za LGBTIQ korisnike imaju uporiste u meduna-
rodno priznatim knjizni¢nim standardima koji odrazavaju potrebe i interese
pojedinaca i skupina u raznolikim lokalnim zajednicama (IFLA-ina Izjava o
slobodnom pristupu informacijama, 1999; IFLA-in i UNESCO-ov Manifest
za narodne knjiznice, 2022), ali i nekim univerzalnim dokumentima kao $to je
UN-ova Deklaracija o ljudskim pravima (UN, 1948) i prva strategija Europske
unije (2020) za ravnopravnost LGBTIQ osoba pod nazivom Unija ravnoprav-
nosti za razdoblje od 2020. do 2025. godine. U ovom je kontekstu posebno
vazna i Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim sluzbama i inte-
lektualnoj slobodi, u kojoj IFLA 2002. godine, povodom svojeg 95. rodenda-
na, proglasava fundamentalno pravo svakog ¢ovjeka na pristup informacijama
i slobodu izrazavanja bez ikakvih ogranicenja. IFLA (2002) u tom dokumentu,
uz podrsku svojih ¢lanica iz cijelog svijeta, brani i promovira intelektualne slo-
bode u skladu s UN-ovom Deklaracijom o ljudskim pravima. Medunarodna
profesionalna zajednica naglasava pritom da je posvecenost intelektualnim slo-
bodama osnovna odgovornost i obaveza knjiznicara i informacijskih struénjaka
Sirom svijeta koja mora biti jasno izrazena u etickim kodeksima te treba biti
dokazana u praksi. Svaka stavka Glasgowske deklaracije upucuje na prethodnu
konstataciju da su narodne knjiznice mjesta u kojima svaki korisnik nesputano
treba do¢i do potrebnih informacija bez obzira na osobne specifi¢nosti, stavove
vedine ili drustva u cijelosti te osobne stavove knjiznicara.

Knjiznice i njihove informacijske sluzbe moraju, dakle, svim svojim korisni-
cima omoguditi ravnopravan pristup gradi, izvorima i uslugama. Pri njihovoj
organizaciji ne smije se dopustiti nikakav oblik diskriminacije iz bilo kojeg
razloga. Knjiznice trebaju biti snazne predvodnice u obrani ljudskih prava i
uspostavi drustvene pravde u svrhu uspostavljanja demokratskog i toleran-
tnog okruzenja unutar svoje zajednice, ali i $ire.

Vazno uporiSte, u ovom kontekstu, predstavljaju i eticki kodeksi krovne
knjiznic¢arske udruge (IFLA, 2012) i nacionalnog stru¢nog udruzenja (Hrvat-
sko knjiznicarsko drustvo) putem kojih se $tite prava korisnika, ali i zaposle-
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nika. Budué¢i da je svrha Etickog kodeksa (HKD, n.d.) upoznati nove ¢lanove
struke s pravilima profesionalnog ponasanja te podsjetiti iskusne knjiznicare
na njihovu profesionalnu odgovornost pred javno$éu u njemu se taksativno
navodi osam op¢ih nadela koja osiguravaju profesionalnost u radu, od kojih su
tri za potrebe ovog rada klju¢na: jednak pristup informacijama za sve korisni-
ke bez obzira na njihova osobna obiljezja, posebne potrebe, spol, nacionalnu
pripadnost, vjeru, politicko opredjeljenje i drustveni status; primjenu profe-
sionalne prosudbe, bez utjecaja politickih, moralnih i vjerskih gledista ili ma-
terijalnog interesa; suprotstavljanje i neprihvacanje bilo kojeg oblika cenzure.

Narodne knjiznice sigurna su mjesta za ranjive skupine u drustvu, a LGBTIQ
populacija u Hrvatskoj prepoznata je kao ranjiva skupina. Naime, recentni
izvjestaji udruge Zagreb Pride o stanju ljudskih prava LGBTIQ osoba u Re-
publici Hrvatskoj u periodu od 2018. do 2022. godine upucuje na porast
zlo¢ina iz mrznje i govora mrznje, pri ¢emu su nasilje nad LGBTIQ osobama,
predrasude i socijalna distancija iznimno izrazeni (Jurci¢ i Dota, 2023). Osim
izvjestaja navedene nevladine organizacije, dosada$nja znanstvena istrazivanja
za podruéje Republike Hrvatske pokazala su kako je razina neravnopravnosti,
diskriminacije, nasilja i govora mrznje spram LGBTIQ populacije zabrinja-
vajuca (Hodzi¢ i Stulhofer, 2017; Koveo Vukadin, 2020; Dergi¢, 2022; Kuéa
ljudskih prava, 2022). Nadalje, Udruga Lori (2022) u rezultatima istrazivanja
o iskustvima i potrebama mladih LGBTIQ osoba u Hrvatskoj navodi nisku
razinu otvorenosti o svojem LGBTIQ identitetu zbog straha od neprihvada-
nja, diskriminacije ili nasilja. Iako je rije¢ o istrazivanju unutar populacije
srednjoskolaca, dio ispitanih mladih navodi da su knjiznicari/ke ,,0sobe od
povjerenja“ ¢ija im je podrska vazna.

S obzirom na opisanu situaciju, nuzno je da i narodne knjiznice u Hrvatskoj
prepoznaju LGBTIQ osobe kao ranjivu drustvenu skupinu te svojim progra-
mima i zbirkama pridonesu njihovu osje¢aju pripadnosti i prihva¢anja u zajed-
nici. A bududi da su knjizni¢ne zbirke temelj svake knjiznice, u kontekstu ove
teme nuzno je literaturu LGBTIQ tematike ukljuciti u zbirke, birajudi je pre-
ma nacelima kakvode i potraznje, te omoguciti njezino nesmetano koristenje.

Kako bi se pridonijelo boljem razumijevanju ove problematike, u ovom se
radu analiziraju fondovi odabranih narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj
kako bi se utvrdilo koliko su raznoliki i uklju¢ivi u odnosu na gradu LGBTIQ

tematike.
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2. Pregled literature

Knjiznicari u Hrvatskoj i u svijetu suocavaju s brojnim izazovima u svo-
jem radu s LGBTIQ populacijom. Za potrebe ovog rada izdvojeni su autori
na temelju tematskih pretrazivanja dostupnih izvora za koje smatramo da su
vazni za temu izgradnje zbirki LGBTIQ literature u narodnim knjiznicama.
Primjerice, Gough i Greenblatt (2010, 171), Day (2013), Thompson (2019)
te Alexander i Miselis (2007) u svojim radovima govore o naporima i izazo-
vima s kojim se suocavaju narodni knjiznicari u izgradnji zbirki LGBTIQ
literature. Narodne knjiznice namijenjene su svim pripadnicima zajednice,
a napose onima kojima treba bilo kakav oblik potpore kao $to su pripadnici
LGBTIQ zajednice. Medutim, nije se dovoljno ovom skupinom baviti samo
na deklarativnoj razini, ve¢ je vazno u svojem se svakodnevnom radu otvoriti
te postati, kako Day (2013: 46) kaze, vidljivo gay-friendly. Autorica smatra da
na taj nacin knjiznice ,daju nadu dijelu populacije koja ima malu podrsku u
zajednici®. S druge pak strane, knjiznice svojim aktivnostima, javnim djelova-
njem i opredjeljenjem mogu, prema Day (2013: 47), obrazovati $iru zajedni-
cu te na taj nacin jacati toleranciju i prihva¢anje. U ovom kontekstu potrebno
je istaknuti misljenje Morisseya koji smatra da ,nije uloga knjiznice odrediti
$to je moralno prikladno, ve¢ je potrebno omoguditi pristup dovoljnom broju
izvora tako da svaki pojedinac moze donijeti odluku za sebe“ (Morissey, 2008;
165, preuzeto iz Thompson, 2019: 1).

Budu¢i da je jedan od prvih koraka u izgradnji knjizni¢nog fonda analiza
zajednice koja nam daje uvid u strukturu populacije zajednice u kojoj knjiz-
nica djeluje, moramo se zapitati tko su moguéi korisnici LGBTIQ grade u
knjiznicama. Strani autori u tom kontekstu upozoravaju na Siroku lepezu
potencijalnih korisnika. Interes za ovu vrstu grade imaju ne samo LGBTIQ
osobe nego i njihove obitelji i prijatelji, te svi oni koji se bave obrazovanjem
ili zdravljem (Simpson, 2006: 49; Gough i Greenblatt, 2010: 167) te stoga
izgradnji tih zbirki treba postupiti promisljeno i planski, a pregled inozemne
stru¢ne literature pokazuje da je interes inozemnih istrazivaca i knjiznicara za
temu izgradnje knjizni¢nih zbirki za LGBTIQ populaciju znatan.

Izgradnja LGBTIQ zbirki u knjiznicama treba se oslanjati prije svega na
temeljne dokumente kao $to su IFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne
knjiznice (2022) koji navodi da knjiznice trebaju nabavljati visokokvalitetnu
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gradu, koja je relevantna u odnosu na lokalne potrebe i uvjete te gradu koja
odrazava jezi¢nu i kulturnu raznolikost zajednice. Posebno se pritom istice
da knjizni¢ne zbirke i usluge ne smiju biti izlozene nikakvim oblicima ide-
oloske, politicke ili vjerske cenzure, niti komercijalnom pritisku (IFLA-in i
UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice, 2022: 2). Izgradnja knjizni¢nih
zbirki odgovoran je i zahtjevan posao (Johnson, 2018: 24-25; Evans, 2005:
49-69), a knjiznicari u procesima odabira knjizni¢ne grade moraju promislja-
ti ne samo o balansiranju izmedu temeljnih nacela izgradnje zbirki (potraznja
vs. kvaliteta) nego moraju posebnu pozornost posvetiti svojim osobnim vri-
jednostima i uvjerenjima kako njihove odluke o nabavi ne bi bile subjektivne
ili pod utjecajem nekog oblika cenzure. Medu kriterijima za selekciju grade,
koju navode relevantni autori u podrudju, kao $to su Evans (2005), Clayton
i Gorman (2001) te Johnson (2018), u kontekstu ovog rada bitni su sljede¢i
kriteriji: a) opseg grade dostatan da udovolji potrebama svih ¢lanova zajednice
te b) grada raznolika po sadrzaju i tematici. Jedino fond koji je izgraden na
ovim postulatima jamstvo je uklju¢ivog i uravnotezenog fonda koji u sebi
ukljucuje i LGBTIQ literaturu i dobra je podloga za tolerantnu sredinu koja
nece dovesti do cenzure.

U literaturi je primjetan trend istrazivanja kojima je cilj upozoriti na pro-
bleme s kojima se susre¢u knjiznicari pri izgradnji LGBTIQ zbirki u praksi.
Kao jedan od najvecih izazova brojni autori isticu problem cenzure. O tome
su pisali Alexander i Miselis (2007), Gough i Greenblatt (2010), Day (2013),
Downey, Antell i Strothmann (2013), Fogle Kurtz (2018), Thompson (2019),
Betts-Green (2020) te Clark-Hunt i Creel (2023). Navedeni autori suglasni
su u tvrdnjama da je selekcija grade izazovan posao, i to prije svega zbog do-
no$enja odluka o tome $to ¢e postati dio fonda, a $to ne¢e. Medutim, kao $to
Thompson kaze, ,ljudi slijede politike, ali su nedosljedni (2019: 2). U situa-
cijama kada moraju opravdati svoje odluke o nenabavljanju LGBTIQ grade,
najce$éi su izgovori sljede¢i (Gough i Greenblatt, 2010):

1. ,moja knjiznica ne osigurava gradu za posebne grupe korisnika

2. u podrugju koje pokriva moja knjiznica Zive samo heteroseksualne oso-
be. Cini mi se da se lezbijke, gej muskarci i ostali ne koriste mojom
knjiznicom

3. tesko je odabrati kvalitetnu LGBTIQ gradu
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4. ne osjecam se dovoljno strucan za odabir te gradu

5. korisnici bi se mogli koristiti internetom i meduknjizni¢nom posud-
bom da dodu do te grade

6. kupnja LGBTIQ grade bila bi promocija rodne ili seksualne nekonfor-
mnosti

7. osobno mi je neugodno izlagati se onomu $to neki od ovih materijala
opisuju; te stvari (grada op. a.) ne pripadaju mojoj knjiznici; ne odobra-
vam ljude koji nisu u skladu s konvencionalnim ponasanjem ili zanima-
njem za Citanje/slusanje/gledanje

8. moja knjiznica nema dovoljno sredstava da nabavi tu gradu.”

Svi navedeni razlozi, odnosno izgovori za nenabavljanje LGBTIQ grade
predstavljaju zapravo neki oblik autocenzure (Downey, 2016; Fogle Kurz,
2018; Thompson, 2019) jer Downey (2016) kaze da autocenzura ,¢ak nije
aktivnost, ve¢ nedostatak akeije®, odnosno autocenzuru smatra tek oblikom
pasivnosti. Clark-Hunt i Creel (2023) godine proveli su istrazivanje u kojem
su zeljeli dobiti odgovor na pitanje kakva su iskustva narodnih knjiznicara s
cenzurom. Istrazivanje je provedeno 2022. godine u Sjedinjenim Americkim
Drzavama metodom intervjua, a cilj istrazivanja bio je istraZiti utjecaj i ozra¢-
je koje su slucajevi cenzure imali na knjiznice. Istrazivanje je provedeno na
uzorku od sedam knjiznicara koji su izabrani na dva nacdina — istrazivadi su
direktno kontaketirali s knjizni¢arima nakon $to su se slucajevi cenzure pojavili
u vijestima ili se o slu¢ajevima doznalo putem mailing lista. Istrazivacka pita-
nja u ovom istrazivanju bila su: Kakav je bio utjecaj slu¢aja cenzure te kako je
cenzura utjecala na njih osobno i na posao? Drugo pitanje bilo je detektirati
elemente koje ispitanici smatraju vaznima za ishod slucaja cenzure. Rezultati
analize pokazali su da je klju¢an ¢imbenik za rjesavanje cenzure adekvatna
podrska zajednice koja je Cesto podijeljena po situacijama koje su dovele do
cenzure. Takoder, rezultati pokazuju da je za uspje$no rjesavanje situacija s
cenzurom potrebna podrska donositelja odluka i financijera. Knjiznicari
ukljuceni u ovo istrazivanje kao primjere cenzure cesto navode upravo one
koje se u literaturi povezuje s LGBTIQ zbirkom (Clark-Hunt i Creel, 2023).

Nadalje, dio je autora u svojim radovima uputio na vaznost smjernica za
nabavu kao temeljnog dokumenta za izgradnju kvalitetnoga, ukljudivog i ra-
znolikog fonda (Thompson, 2019; Betts-Green, 2020; Clark-Hunt i Creel,
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2023). Smatraju se i dokumentom kojim se zapocinje bitka protiv cenzure
(Clark-Hunt i Creel, 2023: 191), medutim sluze i kao putokaz samim knjiz-
nicarima kako bi osvijestili sebi vaznost izgradnje i ocuvanja raznolikosti
knjizni¢nog fonda (Betts-Green, 2020). Dobro osmisljene i napisane smjer-
nice mogu posluziti i kao vazno pomagalo u rjesavanju korisnickih prituzbi.
Fogle Kurz smatra da se problemi s kojima se susre¢u knjiznicari pri ukljuci-
vanju LGBTIQ grade u fondove knjiznica mogu podijeliti na sljedec¢e katego-
rije: financijske poteskode, cenzura unutar poslovanja knjiznice i autocenzura
(Fogle Kurz, 2018). Financijski problemi é¢esto mogu utjecati na nabavu. Sto se
ti¢e cenzure unutar poslovanja knjiznice, misli se na namjerno prikrivanje ne-
kog naslova od djelatnika ili odugovlacenje pri obradi. O istom problemu pise
i Downey (2016). Naime, knjiznice mogu otezavati pristup LGBTIQ gradi
na nacin da ih okarakteriziraju kao specijalne zbirke kojima se korisnici mogu
koristiti samo uz pomo¢ knjiznicara. Na problem oznacivanja LGBTIQ litera-
ture na policama, knjigama i slikovnicama u knjiznici upozorila je Day (2013).
Jedan od prije spomenutih izgovora za izbjegavanje nabave jest da ,tesko
je odabrati kvalitetnu LGBTIQ gradu®. Medutim, dio spomenutih autora
upravo govori o moguénostima rjesenja ovog problema. Postupak selekcije
grade moze biti olaksan pomo¢u pomagala kao $to su anotirane, vjerodostojne
bibliografije ili popisi preporucenih naslova. Tako jedan dio autora upuduje
na izvore kao sto je ALA Rainbow Booklist (https://glbtrt.ala.org/rainbowbo-
oks/) (Thompson, 2019). Na stranicama Americkoga knjiznicarskog udruze-
nja (American Library Association-ALA) nalazi se publikacija Open to all: Ser-
ving the GLBT Community in Your Library Cija je svrha pomodéi knjizni¢arima
u izgradnji zbirki i pokretanju knjizni¢nih programa i aktivnosti za LGBTIQ
osobe. U priru¢niku se nalaze poveznice na pomagala pri selekciji grade kao
i upute o strukeuri smjernica za nabavu. Kako bi odgovorio na pitanje koje
¢esto muci knjiznicare u praksi, a to je koje naslove nabaviti, kojim pomaga-
lima (na primjer popisima preporucenih naslova i bibliografijama) vjerova-
ti, Ridinger (2014) analizirao je informacijske izvore koji pokrivaju LGBTQ
teme od 2003. do 2013. godine te identificirao niz kvalitetnih pomagala za
selekciju grade u obliku tiskanih publikacija, on/ine baza podataka (besplatan
pristup i uz naknadu) i izvora dostupnih na internetu (Ridinger, 2014: 6).
Zastupljenos¢u LGBTIQ grade u knjizni¢nim fondovima, $to je tema ovog
rada, bavilo se vise stranih autora u zemljama engleskoga govornog podrudja
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(SAD-u, Kanadi, Australiji i Velikoj Britaniji). Ve¢ina ih je zakljucila da na-
rodne knjiznice u tim zemljama ne nabavljaju LGBTIQ naslove u dovoljnoj
mjeri te da su te zbirke u istraZivanim knjiznicama neujednacene pri ¢emu
naj¢es¢e manje knjiznice posjeduju i manje zbirke LGBTIQ grade (Rothbauer
i McKechnie, 1999; Howard, 2005; Hilton Boon i Howard, 2004; Chapman
i Birdi, 2016; Brendler et al., 2017; Griffin, 2021). S obzirom na ¢injenicu
da je u Hrvatskoj jako mnogo knjiznica u manjim i malim mjestima i selima,
iznimno je vazna tema kojom se bavi Betts-Green (2020) u svojem radu We
Could Do Better: Librarian Engagement in LGBTQ Collection Development in
Small and Rural Public Libraries in the Southern U.S, gdje problematizira vaz-
nost ukljucivih i raznolikih zbirki u narodnim knjiznicama u ruralnim i ma-
lim mjestima koja su poznata po konzervativnom okruzenju i anti-LGBTIQ
osje¢ajima (Betts-Green, 2020). Ovdje valja takoder istaknuti da je sadrzajna
analiza fondova manjih ruralnih knjiznica u juznom dijelu SAD-a uputila na
nedovoljnu zastupljenost LGBTIQ literature u knjizni¢nim fondovima te da
je u istome tom istrazivanju utvrdeno da su problemi s kojima se knjiznicari
suocavaju pri izgradnji LGBTIQ zbirki istovjetni tzv. klopkama pri izgradnji
knjizni¢nih zbirki koje isticu Downey, Antell, Strothmann (2013).

U Hrvatskoj su se problematikom knjizni¢nih usluga za LGBTIQ popula-
ciju bavili rijetki autori. Primjerice, Piki¢ i Barbari¢ (2020) istrazile su ulogu
narodnih knjiznica u zivotu LGBTIQ populacije, te su doznale da se veéina
ispitanika (koji su pripadnici te korisnicke skupine) vrlo rijetko ili nikada ne
koristi narodnim knjiznicama te da hrvatske narodne knjiznice ne posjeduju
dovoljno LGBTIQ grade. Takoder, napisana su tri diplomska rada (Dzoic,
2016; Zalac Ciéak, 2019; Golub, 2022) i objavljen je jedan znanstveni rad
(Faletar, 2024) ¢iji je cilj bio, pored ostalog, istraziti koliko je LGBTIQ grada
zastupljena u pojedinim hrvatskim narodnim knjiznicama. Vedina je navede-
nih autora utvrdila da je LGBTIQ grada u istrazivanim narodnim knjiznicama
nedovoljno zastupljena, pri ¢emu se pokazalo da je LGBTIQ grada u pravilu
zastupljenija u knjiznicama u ve¢im gradovima (DzZoi¢, 2016; Zalac Ciak,
2019; Golub, 2022). Potrebno je ovdje istaknuti da su sva navedena istrazi-
vanja vrednovala LGBTIQ gradu u fondovima hrvatskih narodnih knjiznica
pomo¢u metode usporedbe, ali u razli¢itim knjiznicama. Primjerice, DZzoi¢ je
analizirala zastupljenost LGBTIQ grade u fondovima narodnih knjiznica u
Zadarskoj, Splitsko-dalmatinskoj i gibensko-kninskoj zupaniji, Zalac Cicak
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istrazila je fondove narodnih knjiznica Primorsko-goranske zupanije, Golub
se usmjerila na fondove mati¢nih narodnih knjiznica, a Faletar je vrednovala
zbirke narodnih knjiznica u Osjecko-baranjskoj zupaniji. Nadalje, iako su se
svi autori u analizi koristili metodom usporedbe i odredenim preporucenim
popisima, metodologija njihove izrade dijelom se razlikovala kod razli¢itih au-
tora $to je nuzno rezultiralo popisima koji su se samo djelomi¢no podudarali.
Dzoi¢ se, primjerice, u svojemu diplomskom radu koristila popisom koji je
sadrzavao 55 jedinica, Zalac Cicak 56 jedinica, Golub 139 jedinica, a Faletar
86 jedinica. Istrazivanje predstavljeno u ovom radu nadopunjuje dosadasnje
spoznaje do kojih su dosli drugi autori u svojim istrazivanjima (ali koji, na-
zalost, jo$ uvijek nisu objavljeni u stru¢nim publikacijama) s obzirom na to
da su autori analizirali zastupljenost LGBTIQ grade u narodnim knjiznicama
u Sest najvecih gradova u Republici Hrvatskoj (Zagreb, Split, Rijeka, Osijek,
Zadar i Velika Gorica). lako su svi gradovi, osim Velike Gorice, bili ukljuéeni
u analizu koju je provela Golub, u tim su dvama istrazivanjima koristeni ra-
zliciti popisi za analizu fonda $to u konacnici daje bolji uvid u stvarno stanje
istrazivanih knjizni¢nih fondova jer je na specifi¢an na¢in umanjena subjek-
tivnost kao prepoznati nedostatak koristene metode.

Na koncu, mozemo reéi da domadi i strani autori predstavljeni u ovom
pregledu literature u svojim radovima upozoravaju na nedostatak LGBTIQ
naslova u fondovima narodnih knjiznica i poti¢u knjiznicare na propitkivanje
svojih postupaka u procesu nabave kao i kritickom promisljanju o etickim
aspektima izgradnje knjizni¢nih zbirki. Osobe koje su zaduZene za nabavu
grade u knjiznicama imaju veliku moé. Oni odlucuju $to ¢e biti, a $to nece
biti dostupno korisnicima. O njima ovisi kako ée se fond razvijati i hoée li se
uspjeti oduprijeti potencijalnoj cenzuri. Downey (2016) ovu poziciju opisuje
na sljededi nacin: ,Kada odlu¢ujemo $to ¢emo ¢itati i $to neéemo (itati, to je
sloboda. No kada odlu¢ujemo $to ¢e ¢itati netko drugi, to je gusenje osobnih
sloboda.“ Knjiznicari, kao osvije$teni i proaktivni profesionalci, stoga moraju
biti svjesni utjecaja koji grada koju nabavljaju moze imati na LGBTIQ osobe,
njihovu svijest o vlastitom identitetu te opéenito njihovu percepciju i polozaj
u drustvu (Gough i Greenblatt, 2010; Downey, Antell, Strothmann, 2013;
Fogle Kurz, 2018; Clark-Hunt i Creel, 2023).

Upravo na tom tragu provedeno je i istrazivanje koje ¢e biti predstavljeno
u ovom radu.
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3. Istrazivanje
3.1. Cilj i istraZivacka pitanja

Cilj je istrazivanja bio vrednovati zbirke narodnih knjiznica u Sest najvecih
gradova u Republici Hrvatskoj (Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Zadar i Velika
Gorica) s obzirom na zastupljenost LGBTIQ grade u njihovim fondovima.
Istrazivanjem se pokusalo odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

1. U kojoj je mjeri LGBTIQ grada zastupljena u Sest najvec¢ih hrvatskih
narodnih knjiznica u odnosu na listu preporucenih naslova?

2. DPostoji li razlika u zastupljenosti LGBTIQ grade izmedu knjiznica u
vedim i manjim gradovima, odnosno medu pojedinim tipovima ispita-
nih narodnih knjiznica (I., IL. i III. tip prema Standardima za narodne
knjiznice)?

3.2. Metodologija

U istrazivanju je primijenjena metoda usporedbe koju Comer (1981) sma-
tra jednom od najstarijih i najtradicionalnijih nadina vrednovanja knjizni¢ne
zbirke, a koja je korisStena i u veéini ranijih domacih istrazivanja o ovoj temi
(Dzoié, 2016; Zalac Ciak, 2019; Golub, 2022; Faletar, 2024). Ta metoda
usporeduje knjizni¢nu zbirku s odabranim popisom bibliografskih jedinica
iz nekog podruéja tako da se naslovi sa standardnog popisa usporeduju sa
zapisima u katalogu knjiznice (Walters, 2023). Metoda usporedbe odabrana
je zato $to je pogodna za ispitivanje veli¢ine, raznolikosti i pokrivenosti knjiz-
ni¢ne grade u usporedbi s odredenim standardnim popisom (Johnson, 2014:
270-271). Medu jake strane ove metode ubrajaju se i njezina jednostavnost
i moguc¢nost primjene u svim tipovima knjiznica, a medu slabe strane su-
bjektivnost stru¢njaka i zastarijevanje popisa preporucenih naslova (Comer,
1981: 27).

Bududi da se ovim istrazivanjem Zeljelo vrednovati zbirku LGBTIQ grade za
koju ne postoji standardni popis za hrvatsko govorno podrugje, u radu je kori-
Sten popis koji je, u suradnji s domac¢im LGBTIQ stru¢njacima, priredila DZoi¢
za potrebe svojega diplomskog rada (Dzoi¢, 2016), te ga pocetkom 2018. godi-
ne nadopunila. DZoi¢ je, naime, zamolila osam relevantnih domac¢ih stru¢njaka
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iz predmetnog podrudja', predstavnika udruga i znanstvenika koji se bave ovom
problematikom, da predloZe minimalno dvadeset naslova za koje smatraju da bi
trebali biti ukljuceni u fond narodnih knjiznica. Prvi je kriterij za ukljudivanje
naslova (neovisno o tome je li rije¢ o publicistici ili beletristici) taj da se pu-
blikacija bavi LGBTIQ problematikom, odnosno da je u publikaciji jedan od
likova LGBTIQ osoba te da je knjiga objavljena izvorno na hrvatskom jeziku ili
da je prevedena na hrvatski jezik. Analiza pristiglih prijedloga pokazala je da u
predloZenim popisima naslova postoji znatno preklapanje te se na temelju toga
zakljucilo da se 55 predlozenih naslova moze smatrati nekom vrstom temeljnog
popisa (Prilog 1). Po¢etkom 2018. godine Dzoi¢ je za potrebe provodenja ovog
istrazivanja istom metodologijom i u suradnji s istim strué¢njacima nadopuni-
la postojeci popis te je on prosiren s dodatnom 31 jedinicom. Nadopunjeni
popis koji je koriSten u ovom istrazivanju sastojao se od ukupno 86 jedinica:
27 naslova publicistike, 59 naslova beletristike i jedna slikovnica. Iako na po-
pisu pretezu recentne publikacije (tiskane nakon 2000. godine), stru¢njaci nisu
predlozili samo novije naslove. Na popisu se, primjerice, nalazi osam naslova
koji su objavljeni prije 2000. godine.

Istrazivanje je provedeno od travnja do lipnja 2018. godine, a tijekom stude-
noga 2023. svi su podaci u knjizni¢nim katalozima iznova provjereni pri cemu
je zaklju¢eno da u meduvremenu nije doslo ni do kakvih promjena. Iako je iz-
medu provodenja istrazivanja i objavljivanja njegovih rezultata proslo nekoliko
godina, smatramo da su dobiveni podaci i dalje relevantni te da mogu posluziti
kao pokazatelj stanja knjizni¢nih zbirki u hrvatskim narodnim knjiznicama u
odredenom trenutku koji moze biti iznimno koristan u budu¢im komparativ-
nim istrazivanjima. lako je u Hrvatskoj u posljednjih desetak godina provedeno
nekoliko sli¢nih istrazivanja (Dzoi¢, 2016; Zalac Ci¢ak, 2019; Golub, 2022; Fa-
letar, 2024), u stru¢nim su publikacijama objavljeni jedino rezultati istrazivanja
koje je Faletar (2024) provela u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, te se i iz tog razloga
smatra opravdanim objaviti rezultate istrazivanja predstavljenog u ovom radu.

IstraZzivanje je provedeno na nacin da su se pretrazivali pojedina¢ni katalozi

odabranih narodnih knjiZnica prema popisu preporuc¢enih LGBTIQ naslo-

' U izradi popisa sudjelovali su sljededi struénjaci: Amir Hodzi¢, Gabrijela Ivanov, Katja Kahlina, Antonela

Marusi¢, Jasminka Pesut, Aleksandra Piki¢, Iva Tome¢i¢ te Jasna Zmak. Struénjaci su odabrani na temelju
svojeg obrazovanja, angazmana u relevantnim civilnim udrugama te objavljivanja radova o ovoj temi.
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va. Pri pretrazivanju kataloga, nisu se posebno biljezili podaci za knjizni¢ne
ogranke te su primjerci naslova iz ogranaka ura¢unani unutar ukupnih po-
dataka za sredi$nje knjiznice. U Excel tablicu biljezio se podatak posjeduje li
knjiznica odredeni naslov, te podatak o broju primjeraka svakoga pojedinog
naslova. Podaci o e-knjigama nisu se biljezili.

Sest ispitanih knjiznica ujedno su i najveée narodne knjiznice u zemlji te
pripadaju jednom od prvih triju tipova knjiznica na temelju broja stanovnika
u zajednici (Ministarstvo kulture i medija, 2021). Knjiznice grada Zagreba —
Gradska knjiznica ubraja se u I. tip, Gradska knjiznica Marka Marulic¢a Split
i Gradska knjiznica Rijeka u II. tip, a Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek,
Gradska knjiznica Zadar i Gradska knjiznica Velika Gorica u IIL. tip). U ana-
lizi podataka autori su se koristili navedenom podjelom knjiznica na tipove
prema broju stanovnika u zajednici u kojoj djeluju kako bi se pokusalo utvrdi-
ti postoji li razlika u zastupljenosti LGBTIQ grade izmedu narodnih knjiznica
prema velicini, odnosno izmedu knjiznica koje pripadaju razlic¢itim tipovima
knjiznica prema Standardima za narodne knjiznice (Tablica 1).

TABLICA 1. Knjinice prema tipu

Ti Broj stanovnika u Kniitni Broj stanovnika u
' podrudju myrica gradu (2023. godina)
Gradska i sveudili$na knjiznica Osijek 96.848
.| zapodrugje od 60.001 .
IIL tip o 100.000 stanovnika Gradska knjiznica Zadar 70.829
Gradska knjiznica Velika Gorica 61.198
za podrugje od 100,001 Gradska knjiznica Marka Marulica Split 161.312
IL. ti "
P | d0250.000 stanovnika Gradska knjiznica Rijeka 108.622
. za podrugje s vise od s _ -
L tip 250.000 stanovnika Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica 769.944
3.3. Rezultati

Ni jedna ispitana knjiznica ne posjeduje sve preporucene naslove, ali sve
knjiznice imaju vise od 50 % svih naslova s popisa (Tablica 2). Najvise pre-
porucenih naslova posjeduju Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica s
90,7 % zastupljenih naslova, a najmanje Gradska knjiznica Velika Gorica s
58,1 % zastupljenih naslova.
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TABLICA 2. Zastupljena LGBTIQ grada

. - .. ey s Broj zastupljenih Postotak
Tip Zupanija Narodna knjiZnica naslova zastupljenih naslova
Grad Knjiznice grada Zagreba —
L Zagreb Gradska knjiznica 78 0.7
Splitsko- Gradska knjiznica Marka
L dalmatinska Marulié¢a Split o8 79.1
1L Primorsko- Gradska knjiznica Rijeka 75 87,2
goranska
Osjecko- Gradska i sveutilidna
1L baranjska knjiznica Osijek 7 87.2
111 Zadarska Gradska knjiznica Zadar 67 77,9
01 Zflgrebafka Gradska kn]i%nica Velika 50 58.1
Zupanija Gorica

Nadalje, rezultati pokazuju da postoji odredena tendencija rasta zastuplje-
nosti preporucenih naslova s obzirom na veli¢inu knjiznice, odnosno zajedni-
ce kojoj sluzi (Slika 1). Knjiznice koje se nalaze u ve¢im gradovima i pripadaju
u L. i II. tip posjeduju vise preporucenih naslova od knjiznica koje pripadaju
u III. tipu knjiznice (nalaze se u manjim zajednicama).

Najveéi prosjecni broj primjeraka preporuéenih naslova posjeduju Knjizni-

ce grada Zagreba (24,3 primjeraka), a najmanje Gradska knjiznica Zadar (2,6

83.2

I. tip II. tip IIl. tip
M zG M STR [ 0S,2D,VG

SLIKA 1. Prosjecni postotak zastuplienib naslova prema tipu knjiznice
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primjeraka) i Gradska knjiznica Velika Gorica (2,6 primjeraka) (Tablica 3).

TABLICA 3. Prosjecan broj primjeraka preporuclenih naslova u knjignicama

Tip Knjitnica imgeris | pamjesin”
L Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica 1894 24,3

IL. Gradska knjiznica Marka Marulica Split 348 5.1

I Gradska knjiznica Rijeka 370 49

1L Gradska i sveutilidna knjiznica Osijek 371 48

II1. Gradska knjiznica Zadar 175 2,6

III. Gradska knjiznica Velika Gorica 131 2,6

S obzirom na prosjecan broj primjeraka preporucenih naslova prema tipu knjiz-
nice, najvedi prosjecan broj primjeraka (24,3) posjeduje knjiznica koja pripada
tipu I. (Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica) (Slika 2). Podaci ponovno
pokazuju da postoji odredena tendencija rasta prosje¢nog broja primjeraka u od-
nosu na veli¢inu knjiznice, odnosno zajednice u kojoj djeluje. Sto je veéa knjiz-
nica, to je vedi prosjecan broj primjeraka naslova koje posjeduje. Najmanji broj
primjeraka zabiljezen je kod dviju knjiznica koje pripadaju tipu III. (GKZD,
GKVG) i koje u prosjeku imaju svega 2,6 primjerka preporucene grade.

30

25

20

5

- 3.3

I. tip Il. tip IIl. tip
W ZG WSTR[ 0S,2ZD,VG

SLIKA 2. Prosjecan broj primjeraka preporucenih naslova prema tipu knjiZnice
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Ako se pak ukupan broj primjeraka dostupnih naslova u odredenoj knjiznici
usporedi s ukupnim brojem stanovnika u njezinoj zajednici, odnosno poten-
cijalnim brojem C¢itatelja, uocava se da je najveéi broj primjeraka istrazivanih
naslova dostupan u knjiznici tipa III. (GISKO), a ne u knjiznici tipa I. koja se
nalazi u najve¢em gradu i posjeduje najve¢i apsolutni broj primjeraka istrazi-

vane grade (KGZ) (Tablica 4).

TABLICA 4. Prosjecan broj primjeraka naslova po stanovniku

Tip Knjinica imgeria | 16000 sunovaikn
L Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica 1894 24

IL. Gradska knjiznica Marka Marulica Split 348 21

IL. Gradska knjiznica Rijeka 370 34

111 Gradska i sveucilidna knjiznica Osijek 371 38

e Gradska knjiznica Zadar 175 24

III. Gradska knjiznica Velika Gorica 131 21

U Tablici 5 navedeno je sedam najzastupljenijih naslova, rije¢ je mahom o
prijevodima lijepe knjiZzevnosti, koje posjeduje svih Sest knjiznica. U tablici je
naveden ukupni i prosje¢ni broj primjeraka koje istrazivane knjiznica posje-

duju.

TABLICA 5. Najzastupljeniji preporuleni naslovi u knjiznicama prema broju primjeraka

- Ul.(.ljp an bm,, Ukupan broj | Prosjecan broj
Naslov Zanr knjiznica koje rimierak cimierak
posjeduju gradu primjeraka primjeraka

Llosa, Mario Vargas. San
Jjednog Kelta. Zagreb: Vukovi¢ | Beletristika 6 110 18
i Runji¢, 2013.

Cunningham, Michael. Sazi.
Zagreb: Algoritam, 2002.

Maxeiner, Alexandra; Kuhl,
Anke. Sve je to obitelj. Zagreb: | Beletristika 6 91 15
ArTresor Naklada, 2013.

Beletristika 6 104 17

Eugenides, Jeffrey. Srednji
spol. Zagreb: Vukovi¢ i Runji¢, | Beletristika 6 90 15
2007.
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- Ul.(,lvlp an bro'] Ukupan broj | Prosjecan broj
Naslov Zanr knjiznica koje rimierak cimierak
posjeduju gradu primjeraka primjeraka

Woolf, Virginia. Orlando:
Zivotopis. Zagreb: Vukovi¢ i Beletristika 6 84 14
Runji¢, 2000.

Murakami, Haruki. Moj slatki
Sputnik. Zagreb: Vukovié i Beletristika 6 83 14
Runjié, 2002.

Piglia, Ricardo. Spaljeni no- Beletristika 6 3 14

vac. Zagreb: Hena com, 2015.

U Tablici 6 navedeni su najslabije zastupljeni naslovi u istrazivanim knjizni-
cama. Dva naslova s popisa (Barzut Dragoslava: Pristojan Zivot: lezbejske kratke
price s prostora Ex-Yu i Isherwood Christopher: Samac) ne posjeduje niti jedna
knjiznica.

TABLICA 6. Nujslabije zastupljeni naslovi u knjignicama, prema broju primjeraka

Ukupan broj ..
Naslov Zanr knjiznica koje Moy a.n Ly it
S jeraka
posjeduju gradu
Barzut Dragoslava. Pristojan
Zivot: lezbejske kratke price s .
prostora Ex-Yu. Beograd, Labris, Belerristika 0 0
2012.
Isherwood Christopher. Samac. -
Zagreb: Domino, 2014. Beletristika 0 0
Lorde, Audre. Sestra autsajder-
ka. Beograd, Feministi¢ka 94, Publicistika 2 4

2001.

Piki¢, Aleksandra. Nasilje nad
lezbijkama, gejevima i bisek-
sualnim osobama u Hrvatskoj: Publicistika 1 1
izgvjestaj istragivanja. Zagreb:
Kontra, 2006.

Put u ProsTRANStvo: tran-
srodnost, transeksualnost, rodna

nenoymativnost. Rijcka: Lori, Publicistika 2 3
2012.

Rich, A. Prisilna heteroseksu-

alnost i lezbijska egzistencija. Publicistika 2 3

Zagreb: Kontra, 2002.
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Ukupan broj

Naslov Zanr knjiznica koje Ukup fnrbl]':] prim-
posjeduju gradu Jeraka

Solanovi¢, S., Pusié, B.,

Baranovié, 1., Radovié, T.. Queer Beletristika 3 4

bajke. Zagreb: Queer Zagreb,
2005.

Stein, Gertrude. Autobiografija
Klice B. Toklas. Koprivnica: Beletristika 3 4
Sareni duéan, 2012.

Stein, Gertrude. Melankta: i
druge mogu kao ona. Beograd, Beletristika 2 4
Rad, 1956.

4. Zakljucna rasprava

Istrazivanje koje je predstavljeno u ovom radu pokusalo je utvrditi koliko je
LGBTIQ grada zastupljena u fondovima narodnih knjiznica u Sest najve¢ih
gradova u Republici Hrvatskoj (Zagreb, Rijeka, Split, Osijek, Zadar, Velika
Gorica). Autori su se koristili tradicionalnom metodom usporedbe kako bi
doznali u kojoj su mjeri naslovi s preporucenog popisa, koji je sadrzavao 86
jedinica s LGBTIQ tematikom na hrvatskom jeziku i koji su izradili domaci
stru¢njaci, zastupljena u knjizni¢nim katalozima odabranih domac¢ih knjizni-
ca.

Dobiveni rezultati pokazuju da ni jedna knjiznica ne posjeduje sve naslove,
no sve ispitane narodne knjiznice posjeduju vise od 50 % naslova s popisa,
pri ¢emu najvise naslova (90,7 %) posjeduje knjiznica u najve¢em gradu (Za-
greb), a najmanje (58,7 %) knjiznica u najmanjem gradu (Velika Gorica).
Vecina ostalih knjiznica posjeduje izmedu 70 i 80 % ispitivanih naslova. Iako
su uocena manja odstupanja (kod Gradske knjiznice Marka Maruli¢a Split),
vidljiva je tendencija rasta zastupljenosti naslova s veli¢inom zajednice u kojoj
se knjiznica nalazi. Sto se knjiZnica nalazi u veéem gradu, to je i veéi broj na-
slova koje posjeduje. I kod prosje¢nog broja primjeraka istrazivanih naslova,
vidljiva je tendencija rasta s veli¢cinom knjiznice. Knjiznice u ve¢im gradovima
posjeduju vedi prosje¢ni broj primjeraka istrazivanih naslova. Ali, kada uspo-
redimo ukupan broj istrazivanih naslova s brojem stanovnika u zajednici u
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kojoj se knjiznica nalazi, utvrdeno je da najvise primjeraka po broju stanovni-
ka ne posjeduje knjiznica u najve¢em gradu i knjiznica koja posjeduje najveci
apsolutni broj primjeraka istrazivane grade.

Tako se rezultati ovog istrazivanja, koje je provedeno medu samo Sest velikih
narodnih knjiznica u zemlji, ne mogu generalizirati na ostale narodne knjiz-
nice u zemlji, mozemo zakljuciti da je zastupljenost LGBTIQ grade u narod-
nim knjiznicama u velikim hrvatskim gradovima koje su bile uklju¢ene u ovo
istrazivanje relativno dobra jer Cetiri od Sest istrazivanih knjiZnica posjeduju
80 % ili viSe istrazivanih naslova. Dobiveni se rezultati, nadalje, samo u jed-
nom dijelu podudaraju s rezultatima drugih istrazivanja provedenih u zemlji.
Primjerice, za razliku od drugih istrazivanja u kojima je u pravilu bilo utvr-
deno da znatan dio istrazivanih knjiznica posjeduje manje od 50 % istraZiva-
nih naslova (Dzoi¢é, 2016; Zalac Cicak, 2019; Golub, 2022; Faletar 2024),
u ovom su istrazivanju sve knjiznice imale viSe od 50 % istrazivanih naslova.
Primjerice, Golub, koja je takoder analizirala zbirke u velikim (mati¢nim)
narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj, utvrdila je da samo dvije od
20 knjiznica u njezinu istrazivanju posjeduju vise od 50 % naslova s koriste-
nog popisa. Ovaj je podatak iznimno koristan jer je popis koji je koristen u
njezinu istrazivanju bio novijeg datuma, izraden je druk¢ijom metodologijom
(na temelju popisa grade s LGBTIQ temama, objavljene od 2011. do 2020.
godine, u Hrvatskoj nacionalnoj bibliografiji — Niz A) te je sadrzavao ukupno
139 naslova. Ovi rezultati upucuju na potrebu za kontinuiranim provode-
njem komplementarnih i longitudinalnih istrazivanja uz koristenje razlicite
metodologije.

[ Zalac je svojim istrazivanjem potvrdila da je dostupnost LGBTIQ litera-
ture u narodnim knjiznicama Primorsko-goranske Zupanije ogranicena i ne-
dostatna te da broj preporu¢enih LGBTIQ naslova, usprkos pojedina¢nim
odstupanjima, u knjizni¢cnom fondu raste s brojem stanovnika u zajednici u
kojoj se knjiznica nalazi. Naime, velika ve¢ina knjiznica ukljuéenih u njezino
istrazivanje posjeduje manje od 50 % istrazivanih naslova, pri ¢emu je najve-
¢i udio LGBTIQ grade zastupljen u najvecoj (mati¢noj) knjiznici (Gradska
knjiznica Rijeka). To je u skladu i s rezultatima istrazivanja predstavljenog u
ovom radu, s obzirom na to da je utvrdeno da udio LGBTIQ grade raste s
veli¢cinom knjiznice. I Dzoi¢ je u svojem istrazivanju utvrdila da vec¢ina knjiz-
nica ¢ije je fondove analizirala posjeduje manje od 50 % LGBTIQ naslova,
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pri ¢emu je ta grada u najve¢oj mjeri zastupljena u velikim, mati¢nim, knjiz-
nicama. I ona je upozorila na to da postoje velike razlike medu pojedinim
knjiznicama s obzirom na njihovu veli¢inu. Do istih je rezultata dosla i Faletar
(2024) koja je utvrdila da vedina narodnih knjiznica u Osje¢ko-baranjskoj
zupaniji posjeduje izmedu 30 i 45 % istrazivanih LGBTIQ jedinica, pri ¢emu
vecée knjiznice odnosno knjiznice u ve¢im gradovima u pravilu posjeduju vise
preporucenih naslova od knjiznica koje se nalaze u manjim mjestima.

Dobiveni su pak rezultati, u nacelu, u skladu s rezultatima sli¢nih stranih
istrazivanja, koja su mahom provedena u razvijenim zemljama engleskoga
govornog podrudja i koja pokazuju da je LGBTIQ grada vise zastupljena u
knjiznicama u veé¢im gradovima. Budu¢i da se moze ocekivati da ¢e LGBTIQ
grada biti u manjoj mjeri zastupljena u narodnim knjiznicama u manjim mje-
stima, u buduca bi istrazivanja svakako trebalo ukljuciti i knjiznice koje se
nalaze u manjim mjestima, posebice onima ruralnim.

Nedostatci istrazivanja predstavljenog u ovom radu odnose se prije svega na
ograni¢eni uzorak (uklju¢eno je samo 6 knjiznica) i nedostatke same meto-
dologije (subjektivnost stru¢njaka koji su predlozili naslove, azurnost popisa,
biljezenje samo tiskane grade itd.), ali i ¢injenicu da je istraZzivanje provede-
no prije pet godina. No usprkos tomu smatramo da rezultati predstavljeni u
ovom radu, s obzirom na ¢injenicu da rezultati ranijih sli¢nih istrazivanja nisu
objavljeni u stru¢nim publikacijama, mogu doprinijeti boljem razumijevanju
ove problematike te potaknuti neka buduca, sli¢na istrazivanja.

Nadalje, budu¢i da je u istrazivanju koriStena samo metoda usporedbe,
rezultati zasigurno ne pokazuju stvarno stanje LGBTIQ grade u ispitanim
knjiznicama jer je moguce da one posjeduju i neku drugu relevantnu gradu
koja se nije nasla na preporucenom popisu koji je koristen u ovdje opisa-
nom istrazivanju. U buduéim bi istrazivanjima stoga trebalo pokusati utvrditi
ukupnu zastupljenost LGBTIQ grade i mimo preporuéenih popisa na nadin
da se grada pokusa identificirati na temelju pregledavanja knjizni¢nih katalo-
ga putem predmetnih odrednica i klju¢nih rije¢i, kako bi se utvrdilo koliko
LGBTIQ grade knjiznice uistinu posjeduju.

Na koncu, valja istaknuti da narodne knjiznice koje Zele proaktivno pri-
donositi razvoju tolerantne i raznolike lokalne zajednice te potaknuti ili pak
podrzati pozitivne drustvene promjene, moraju pruzati podrsku za ranjive i
marginalizirane pojedince i dru$tvene skupine u svojemu neposrednom okru-
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zenju. U tom kontekstu, narodne bi knjiznice trebale osigurati odgovaraju¢u
gradu i usluge za LGBTIQ populaciju, koja u nasem drustvu jos uvijek nai-
lazi na nerazumijevanje i neprihva¢anje. Odgovorno stvaranje uravnotezenih
i uklju¢ivih knjizni¢nih fondova na taj ¢e nacin biti rezultat nasih visokih
profesionalnih vrijednosti zahvaljujué¢i kojima mozemo nadvladati vlastite ili
opceprihvacene, drustvene predrasude i izazove s kojima se svakodnevno su-

sre¢emo.
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SAZETAK

Odvijanje sigurnih i zakonitih migracija, uz po$tovanje ljudskih prava
i humani tretman migranata, jedan je od zahtjeva koje pred globalnu
zajednicu postavlja Agenda 2030 za odr7ivi razvoj. Svijest o ulozi knjiz-
nica u procesima migracija prisutna je u medunarodnoj knjiznic¢arskoj
zajednici ve¢ desetlje¢ima. Knjiznice pruzaju informacije i druge oblike
pomo¢i te pridonose uspje$nom snalazenju migranata u njihovu no-
vom okruzju. Medunarodna stru¢na zajednica prikljucuje se global-
nim naporima usmjerenim k olakSavanju procesa migracija, pruzajudi
kontinuirano vodstvo za pruzanje ucinkovitih knjizni¢nih usluga za
migrante. Rad donosi pregled odabranih istraZivanja informacijskog
ponasanja migranata koja upuéuju na ulogu kvalitetnih informacija i
knjizni¢nih usluga i prostora u procesu preseljenja i izgradnje Zivota
u zemlji primitka migrantske populacije. Takoder se predstavljaju te-
meljni dokumenti Medunarodne federacije knjiznicarskih drustava i
ustanova IFLA koji nude smjernice za pruzanje knjizni¢nih usluga koje
mogu pridonijeti informiranosti i drustvenoj uklju¢enosti migranata.

K1LjuCNE RIJECE: migracija, migranti, informacijsko ponasanje, knjizni-
ca, dru$tvena ukljucenost

1. Uvod
Migracije osoba koje su napustile svoje mati¢ne zemlje odvijaju se od pra-

povijesti. Pojam migracija u uzem smislu odnosi se na trajniju promjenu stal-
nog mjesta boravka i moze biti stalna ili priviemena, organizirana ili stihijska,
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dobrovoljna ili prisilna (Hrvatska enciklopedija, a). Vrste migracija razlikuju
se prema podjelama po razlicitim kriterijima: prostornom odredenju (poput
smjera kretanja), broju sudionika u procesu, vremenu trajanja (trajna ili pri-
vremena), na¢inu odvijanja (primjerice dobrovoljna ili prisilna) te osnovnom
motivu koji pokrec¢e preseljenje (Leksikon migracijskoga i etnickoga nazivlja,
1998). Emigracija ili iseljavanje i imigracija ili useljavanje glavne su sastavnice
migracije (Nejasmi¢, 2005). Podruéja doseljavanja migrantima su Cesto privlaé-
na zbog moguénosti unosnijeg zaposljavanja i ve¢e kvalitete Zivota, no procese
migracije pokre¢u i drugi ¢imbenici poput ratova, nacionalnih ili vjerskih pro-
gona i prirodnih katastrofa. Naziv migranti odnosi se na heterogenu skupinu
ljudi. Tako su izbjeglice dio populacije koja se od ostalih migrantskih skupina
razlikuje po tome $to napusta zavicaj zbog ratnih zbivanja, politickog nasilja,
prirodnih katastrofa ili drugih opasnosti te je prisiljena potraziti zaklon u drugoj
zemlji (Hrvatska enciklopedija, b). Za razliku od drugih migranata, vjerojatno
je da su izbjeglice iskusile traumu, zatocenistvo, progon i Zivot u izbjeglickim
kampovima (Caidi, Allard i Quirke, 2010). U izvjestaju agencije Ujedinjenih
naroda za migracije procjenjuje se da je 2020. godine u svijetu bilo oko 281
milijun medunarodnih migranata, $to iznosi 3,6 % svjetske populacije (McAu-
liffe i Triandafyllidou, 2021). Prema najnovijim statistickim podacima za 2021.
godinu, u Europsku uniju imigriralo je 2,25 milijuna osoba (Statisticki podaci o
migracijama u Europu, 2023). U priopéenju Drzavnog zavoda za statistiku stoji
da su se tijekom 2022. godine u Republiku Hrvatsku iz inozemstva doselile 57
972 osobe, od ¢ega je 17,8 % hrvatskih drzavljana i 82,2 % stranaca (Drzav-
ni zavod za statistiku, 2023). Ovi brojevi upucuju na velike razmjere kretanja
raseljenih osoba. Razlozi zbog kojih migranti napustaju svoju zemlju razli¢iti
su, no svi teze jednom cilju — boljem Zivotu u zemlji koja je njihovo odrediste.
Ostvarenje tog cilja podrazumijeva izazovan proces preseljenja i izgradnje Zivota
u novom okruzju pa su migranti osobe kojima su potrebni pomo¢ i podrska.
Rezolucija Opée skupstine Ujedinjenih naroda Promijenimo nas svijet: Agenda
2030 za odrzivi razvoj spominje migrante kao jednu od ranjivih skupina koje
treba osnaziti. U Rezoluciji se isti¢e potreba za zastitom prava migranata kao
radnika i potreba za osiguravanjem zdrave i sigurne radne okoline. Takoder se
isti¢e vaznost osiguravanja kvalitetnoga cjeloZivotnog obrazovanja te prilika za
stjecanje znanja i vje$tina kako bi migranti bili u stanju iskoristiti prilike koje
su im na raspolaganju i sudjelovati u procesima u drustvu. Posebno se istice po-
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zitivan doprinos migranata ukljucivom rastu i odrzivom razvoju, kao i vaznost
nastojanja da se osigura odvijanje sigurnih i zakonitih migracija, uz postovanje
ljudskih prava i humani tretman migranata.

Medunarodna knjiznicarska zajednica istice ulogu knjiznica u ostvarivanju
ukljucivoga informacijskog drustva. Doprinos knjiznica ponajprije se ocituje u
osiguravanju slobodnog pristupa informacijama kao osnovnog prava svih ljud-
skih bi¢a. Dokumenti usvojeni na medunarodnoj razini: Aleksandrijski mani-
fest o knjiznicama — informacijsko drustvo na djelu (2006), Glasgowska dekla-
racija o knjiznicama, informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi (2002) i
PULMAN-smjernice (2002) postavili su temelj za promisljanja uloge knjiznice
u multikulturnom drustvu te utjecali na sastavljanje dokumenata koji se, iz-
medu ostalog, bave i pitanjem migracija. Nadalje, medunarodna knjiznicarska
zajednica prepoznala je ulogu knjiznica na putu k ostvarenju ciljeva odrzivog
razvoja. Lyonskom deklaracijom o pristupu informacijama i razvoju, koja je
donesena na op¢oj konferenciji i skupstini Medunarodne federacije knjiznicar-
skih drustava i ustanova IFLA u Lyonu 2014. godine, isti¢e se vaznost pristupa
informacijama i znanju, pomognutog dostupnos¢u informacijskih i komunika-
cijskih tehnologija, u naporima k ostvarenju odrzivog razvoja i poboljsavanju
zivota ljudi (Lyonska deklaracija o pristupu informacijama i razvoju, 2014).
Mogu¢nost pristupanja informacijama podrzava odrzivi razvoj osnazujudi ljude,
a posebno one koji su marginalizirani i Zive u siromastvu, da uZivaju svoja gra-
danska i druga prava, budu ekonomski aktivni i produktivni, uce i stjecu vjesti-
ne te ih primjenjuju i sudjeluju u gradanskom drustvu. U Lyonskoj deklaraciji
migranti su prepoznati kao jedna od marginaliziranih skupina ¢ijem osnaZiva-
nju treba teziti. Deklaracija upucuje na vaznu ulogu informacijskih posrednika,
poput knjiznica, organizacija civilnog drustva i drugih, u osnazivanju migranata
pomocu osiguravanja pristupa informacijama i znanju.

Migranti se susrecu s brojnim izazovima koji mogu uzrokovati njihovu drus-
tvenu iskljucenost, a neke su od njih prepreke u komunikaciji, nedostatna so-
ciockonomska i obiteljska potpora, nedostatak priznavanja i vrednovanja ino-
zemnih obrazovnih kvalifikacija i nedovoljno znanje o zemlji domacinu. Uzroci
izazova s kojima se migranti suocavaju dobrim dijelom leze u nedovoljnoj in-
formiranosti, a posljedice su otezan proces prilagodbe i izgradnje Zivota u zemlji
primitka (Caidi, Allard i Quirke, 2010). Stoga se pitanje drustvene iskljuceno-

sti migranata moze smatrati problemom odgovarajudeg pristupa relevantnim
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informacijama i uspje$nog snalazenja u nepoznatome informacijskom okruzju
(Caidi, Allard i Quirke, 2010; Kennan, Lloyd, Qayyum i Thompson, 2011).

Svrha ovog rada jest ponuditi pregled odabranih istraZivanja informacij-
skog ponasanja migranata te istaknuti ulogu knjiznica u ostvarenju njihove
drustvene ukljucenosti. U radu se navode preporuke Medunarodne federacije
knjiznic¢arskih dru$tava i ustanova IFLA, ¢iji je Hrvatsko knjiznicarsko drus-
tvo Clan, koje isticu vaznost pruzanja podrske migrantima u zadovoljavanju
potreba i ostvarenju njihovih prava.

2. Istrazivanja informacijskog ponasanja migranata

Slozenim fenomenom migracija bave se razne znanstvene discipline poput
sociologije, demografije, povijesti, ekonomije, politologije i drugih (Kudra Be-
ro$ i Klempi¢ Bogadi, 2020). Jedan od klju¢nih aspekata multidisciplinarnog
podrudja istrazivanja migranata je informacijsko ponasanje migranata kojem
su posveéena brojna istrazivanja (Beretta, Abdi i Bruce, 2018; Krtali¢, 2022).
Istrazuju se razlidite specifine skupine migranata u razli¢itim kontekstima da
bi se stekao $to bolji uvid u informacijske potrebe i ponasanja ove heterogene
skupine. Beretta, Abdi i Bruce (2018) ponudili su pregled spoznaja o infor-
macijskom ponasanju migranata u pregledu istrazivanja provedenih do 2018.
godine. Skupine korisnika informacija koje mijenjaju mjesto stalnog boravka u
predstavljenim istrazivanjima nazivaju se razli¢itim terminima poput imigranti,
migranti, doseljenici (engl. settlers), dosljaci (engl. newcomers) i izbjeglice (Beretta,
Abdi i Bruce, 2018). U radu ¢e se navesti kljuéne spoznaje koje Beretta, Abdi i
Bruce (2018) navode upotpunjene spoznajama iz novijih istrazivanja.

2.1. Informacijske potrebe, izvori informacija i prepreke
pristupanju informacijama

Istrazivanja koje autori analiziraju pokazala su da migranti imaju $irok spek-
tar informacijskih potreba pocevsi od potreba povezanih s obrazovanjem,
zaposljavanjem i upravljanjem financijama, pravnim i poreznim sustavom,
sustavom socijalne i zdravstvene skrbi, uslugama drzavnih sluzbi za podrs-
ku migrantima, pronalaskom smjestaja i u¢enjem jezika, pa sve do pitanja
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povezanih s kulturom zemlje primitka, razonodom i slobodnim vremenom
(Beretta, Abdi i Bruce, 2018). U nesto novijem pregledu istrazivanja Krtali¢
(2022) utvrduje iste informacijske potrebe migranata, nazivajuéi ih osnov-
nim potrebama, te im dodaje informacijske potrebe o obrazovanju, prometu
i imigracijskom statusu. Iako razli¢ite skupine migranata dijele iste osnovne
informacijske potrebe, one su ugnijezdene u specifi¢an kontekst jednako kao
i nacini na koje ih nastoje zadovoljiti. Glavni izvori informacija kojima se
migranti koriste njihove su drustvene mreze, koje ukljuc¢uju ¢lanove obitelji
i prijatelje, te internet (Beretta, Abdi i Bruce, 2018). Migranti se obradaju i
formalnim izvorima informacija poput knjiznica, vjerskih centara i mjesnih
centara u zajednici te vladinih agencija. Prije pojave interneta, prijatelji i ¢la-
novi obitelji, vladine agencije i stru¢njaci iz nevladinih organizacija migran-
tima su bili primarni izvori informacija. Rasirena upotreba interneta dovodi
do promjene pa primarni izvori informacija postaju izvori koji su dostupni
online, poput mreznih stranica vlada i organizacija posveéenih migrantima te
blogova, i tim se izvorima Cesto pristupa s pomo¢u pametnih telefona.

Istrazivanja provedena medu razli¢itim migrantskim skupinama upucuju na
ucestalo koristenje informacijsko-komunikacijske tehnologije, internetskih
komunikacijskih platformi i drustvenih medija za komunikaciju i stjecanje
informacija (Komito & Bates, 2011, Rajkovi¢ Iveta, & Horvatin, 2017, Ben-
son Marshall, Cox & Birdi, 2020, Shuva, 2021a). Primjerice, drustveni me-
diji rabe se za odrzavanje odnosa s obitelji i prijateljima i za praenje zbivanja
u mati¢noj zemlji (Beretta, Abdi i Bruce, 2018). Drugi primjer odnosi se na
izbjeglice iz Sirije i Irana, ¢ije su informacijsko ponasanje istrazivali Borkert,
Fisher i Yafi (2018). Ova skupina izbjeglica otkrila je da su im na putu do
Njemacke od velike vaznosti bile platforme kao $to su WhatsApp i Facebook.
Takoder im je bilo vazno nauiti koristiti se komunikacijskom tehnologijom
pomocu koje su bez teskoéa pronalazili potrebne informacije, osobito one
povezane s kartama ruta kretanja, informacijama o osnovnim stvarima koje
treba ponijeti na put i informacijama o razmjeni novca.

Migranti se susre¢u s razli¢itim preprekama koje im otezavaju pristupanje
informacijama i njihovo kori$tenje pa njihove informacijske potrebe nisu uvi-
jek zadovoljene. Prepreke na koje nailaze ukljucuju tehnoloska ogranicenja
u pristupanju internetu, nedostatno poznavanje jezika i nedostatne komu-
nikacijske vjestine, nepoznavanje sustava zemlje domacina, nepovjerenje (na
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primjer u domicilno stanovnistvo ili vladine sluzbe), nedostatak podrske i
ogranicena financijska sredstva potrebna za pristupanje informacijama (na
primjer troskovi interneta). Takoder se pokazalo da migrantima treba pruzati
informacije na nacin koji odgovara njihovoj specifi¢noj kulturi kako bi bili u
stanju razumjeti informacije i koristiti se njima. U suprotnom, pruzanje infor-
macija na nacdin koji nije primjeren kulturi specifi¢ne skupine migranata moze
otezavati pristupanje informacijama (Beretta, Abdi i Bruce, 2018). Prepreke
koje ometaju pristupanje informacijama otezavaju informiranje o pitanjima
vaznim za izgradivanje zivota u zemlji primitka migranata.

2.2. Okvir za informiranu drustvenu ukljucenost

Beretta, Abdi i Bruce (2018) postavili su Okvir za informiranu drustvenu
ukljucenost migranata (engl. Informed social inclusion framework) koji upu-
¢uje na klju¢nu ulogu informacija u procesu ukljuc¢ivanja migranata u drus-
tvo. Okvir ¢ine teorijski model i dvije matrice koje uklju¢uju popise Sirokog
spektra informacijskih potreba i izvora informacija te prepreka koje otezava-
ju pristupanje izvorima i koritenje informacija. Ponudene matrice pomazu
knjiznicama i ostalim dionicima koji sudjeluju u procesu integracije u razu-
mijevanju iskustava migranata povezanih s informacijama. Stoga su matrice
prakti¢ni alati koji mogu pridonijeti u razvoju strategija, programa i usluga za
pomo¢ migrantima u procesu ukljucivanja u drustvo. Beretta, Abdi i Bruce
(2018) zaklju¢uju da je informiranost preduvjet za ostvarenje drustvene uklju-
¢enosti u zemlji primitka migrantske populacije.

2.3. Pitanje kvalitete informacija

Raspolaganje kvalitetnim informacijama koje odgovaraju na potrebe poje-
dinca klju¢ne su u procesu postizanja drustvene ukljuc¢enosti migranata (Be-
retta, Abdi i Bruce, 2018). Dostupne i relevantne informacije migrantima
omogucuju bolje razumijevanje novog okruzja i sudjelovanje u drustvenome,
politickom, ekonomskom i kulturnom Zzivotu zemlje domadina. Medutim,
informacije koje migranti stjecu nisu uvijek tocne, a rasprostranjeno koriste-
nje drustvenih medija olaksava irenje misinformacija i dezinformacija koje je
tesko razlikovati od to¢nih informacija. Borkert, Fisher i Yafi (2018) pokazuju
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da medu izbjeglicama postoje pojedinci koji imaju dobro razvijene vjestine
digitalne pismenosti te stvaraju, objavljuju i dijele informacije koriste¢i se
drustvenim medijima. Ovi pojedinci stvaraju novo znanje o iskustvu migra-
cije u digitalnom okruzju te pokazuju i izrazavaju odredenu razinu svijesti o
kvaliteti informacije, misinformacijama i dezinformacijama. lako cijene digi-
talnu povezanost koju omogucuju drustveni mediji, najpouzdanijim izvorima
informacija (u smislu to¢nosti, potpunosti i istinitosti informacija) smatraju
drustvene veze s osobama koje su uspjesno migrirale. Druga istraZivanja ta-
koder upucuju na potencijalnu $tetnost informacija koje nisu kvalitetne, a
posredovane su dru$tvenim medijima (Rajkovi¢ Iveta, & Horvatin, 2017).
Nadalje, pokazalo se da i osobni izvori informacija (poput ¢lanova obitelji,
prijatelja i ¢lanova nacionalne zajednice) mogu pruzati neto¢ne, obmanjujuée
i obeshrabrujuée informacije (Shuva 2021b). Upotrebljavanje deiznformacija
i misinformacija u procesima rjesavanja problema i donosenja odluka moze
znatno otezati migracijske procese (McAuliffe and Triandafyllidou, 2021)
pa je vazno da postoje informacijski posrednici u obliku ustanova, agencija i
udruga koje migrantima pruzaju vjerodostojne i kvalitetne informacije. Medu
ovim vjerodostojnim informacijskim posrednicima nalaze se i knjiznice.

3. Uloga knjiZnica u ostvarenju drustvene ukljucenosti migranata

Knjiznice su informacijske ustanove ¢ija posrednicka uloga pomaze u postiza-
nju drustvene ukljucenosti i stoga zauzimaju vazno mjesto u procesu izgradnje
zivota u zemlji primitka migrantske populacije (Beretta, Abdi i Bruce, 2018).
Proaktivnim pristupom u odgovaranju na potrebe migranata knjiznice olak-
$avaju proces njihova ukljucivanja u drustvo (Caidi i Allard, 2005). Knjizni-
ce pruzaju pristup informacijama, uslugama i obrazovanju, stvaraju prilike za
drustvenu interakeiju i nude ukljucivanje u aktivnosti koje pomazu u procesu
ukljucivanja u drustvo. Pitanje uloge knjiZnice u zivotu migranata predmet je
brojnih istrazivanja (Beretta, Abdi i Bruce, 2018; Krtali¢, 2022). Nedvojbe-
no je da postoje knjiznice koje proaktivno pristupaju migrantskoj populaciji
i djeluju kao most u novu zajednicu, $to utvrduju brojni autori. Primjerice,
prije dva desetljeca Fisher, Durrance i Bouch Hinton (2004) istrazivale su kako
se migranti koriste programima opismenjavanja i osnazivanja za suocavanje s
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izazovima, koji su im dostupni u knjiznici Queens Borough Public Library,
polaze¢i od tvrdnje da migranti imaju znatne informacijske potrebe te da im je
potrebna pomo¢ u prilagodbi na Zivot u zemlji primitka. Zakljucile su da na-
rodna knjiznica migrantima pomaze u izgradnji novog zivota pruzajudi podrsku
tijekom prijelaznog razdoblja ulaska u americko drustvo i omogucujuéi jacanje
kapaciteta za ostvarenje osobnih ciljeva. Migranti su postupno upoznavali knjiz-
nicu te stjecali povjerenje u knjizni¢no osoblje i usluge, zapocevsi s otkrivanjem
knjiznice kao sigurnog i ugodnog okruzja, upoznavanjem raspolozivih izvora i
stjecanjem vjestina informacijske pismenosti te dijeljenjem spoznaje medu ¢la-
novima obitelji i prijateljima o tome da knjiZznica moze pomo¢i. Fisher, Durran-
ce i Bouch Hinton (2004) zaklju¢uju da razvijene vjestine uspjesnog koristenja
usluga informacijskih ustanova pridonose drustvenoj uklju¢enosti migranata.
Drugi pozitivan primjer donose Audunson, Essmat i Aabe (2011) pokazujudi
da je za migrantice iz Irana, Afganistana i Kurdistana narodna knjiznica mjesto
susreta te im pomaze u integraciji u norvesko drustvo na razli¢ite nacine: pred-
stavljajué¢i most prema norveskoj kulturi pruzaju¢i pomo¢ pri uéenju novog
jezika i u upoznavanju nove kulture, nudedi siguran prostor za susretanje i po-
stupno aktivno uklju¢ivanje u drustvo, pruzajuéi podrsku koja im je potrebna u
razlicitim aspektima Zivota, od privatnog zivota koji uklju¢uje prijatelje i obitelj,
do obrazovanja i zapo$ljavanja. Knjizni¢ne usluge pomazu u rje$avanju pitanja
povezanih sa zapoSljavanjem i radom, obrazovanjem, birokratskim sustavom,
kulturom i osobnim Zivotom. Shepherd, Petrillo i Wilson (2018) upucuju na
vaznost knjizni¢nih prostora pokazujuéi da se novopridosli migranti rado kori-
ste prostorima, uslugama i gradom ogranaka kanadske narodne knjiznice Surrey
Libraries te da ¢e$¢e posjecuju knjiznicu, dulje se zadrzavaju u njoj, cesée se
koriste knjizni¢nim uslugama i koriste se $irim spektrom usluga nego $to to ¢ine
korisnici iz opée populacije. Gotovo tri ¢etvrtine njihovih ispitanika posje¢uju
ogranke mreZe knjiznica barem jednom tjedno. Migranti se koriste knjiznicom
kao mjestom za itanje, uenje i susretanje s drugim ljudima, a gotovo cetvrtina
ispitanika posjecuje programe za djecu. Za njih je knjiznica mjesto gdje mogu
prona¢i pristupa¢nu gradu, unaprijediti znanje engleskog jezika i uciti o zemlji
primitka. Osim toga, Shepherd, Petrillo i Wilson (2018) utvrduju da knjizni-
ca migrantima pomaze u izgradnji samopouzdanja i samopostovanja. Prostori
knjiznice mjesto su upoznavanja drugih ljudi, sklapanja prijateljstva i poveza-
nosti sa zajednicom. Suradujuéi s drugim dionicima i pruzateljima usluga za
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migrante, narodna knjiZznica moze uspjesno odgovoriti na potrebe pridoslica u
razlic¢itim fazama procesa prilagodbe na Zivot u zemlji primitka (Shepherd, Pe-
trillo i Wilson, 2018). Navedena istrazivanja (Beretta, Abdi i Bruce, 2018; Kr-
tali¢, 2022) pokazuju da narodne knjiznice imaju vaznu ulogu u informiranju i
osnazivanju migranata na putu u novi zivot. Unato¢ tomu, postoje istraZivanja
koja pokazuju da se migranti ¢esto ne koriste uslugama knjiznica (Lingel, 2011,
Benson Marshall, Cox & Birdi, 2020). Moze se zaklju¢iti da unato¢ postoje¢im
naporima postoji prostor za poboljSanje usluga narodnih knjiznica kako bi se
ucinkovito odgovorilo na potrebe migranata (Lingel, 2011).

4. Poruke iz Medunarodne federacije knjiZnicarskih
drustava i ustanova IFLA

Knjiznice imaju dugu tradiciju pruzanja informacija, usluga i prostora osoba-
ma kojima je potrebna pomo¢ u razumijevanju globalnog i promjenjivog okruz-
ja te u prilagodavanju takvom okruzju (Leong, 2016). Medunarodna federacija
knjiznicarskih drustava i ustanova IFLA ¢vrsto zagovara skrb za ostvarenje prava
i odgovaranje na potrebe skupina gradana koje su u opasnosti da budu margina-
lizirane. Poznato je da postoje posebne skupine gradana koji dijele odredena za-
jednicka obiljezja i koji teze ostvarenju svojih prava od pripadnika opée popula-
cije. Odraz nastojanja stru¢ne zajednice da se posebnim korisnickim skupinama
pomogne u ostvarenju njihovih prava jesu dokumenti i smjernice za pruzanje
knjizni¢nih usluga koji se kontinuirano objavljuju ve¢ desetlje¢ima.

IFLA mnogo paznje posvecuje migrantima odnosno osobama koje su napu-
stile mati¢ne zemlje, bez obzira na to jesu li to u¢inile zbog ekonomskih razloga,
ratnih zbivanja, prirodnih katastrofa ili drugih razloga. Publikacija Smyjernice
za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice: s IFLA-inim Manifestom za
multikulturalnu knjiznicu, objavljena 2010. godine u hrvatskom prijevodu i u
izdanju Hrvatskoga knjiznic¢arskog drustva, donosi relevantna nacela za sluzenje
zajednicama korisnika koje su sve vi$e heterogene i sa sve ve¢im brojem migra-
nata. U takvim zajednicama koncept multikulturne knjiznice vazniji je nego
ikad, a ideje koje se iznose relevantne su za pruzanje usluga migrantima, po-
sebno ideje o osiguravanju uZivanja prava na pristup informacijama i pruzanje
relevantnih informacija u obliku koji je relevantan odredenoj skupini korisnika.
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Manifest za multikulturalnu knjiznicu naglasava vaznost odsustva svakog oblika
diskriminacije, potrebu da sastav djelatnika knjiznice odrazava sastav zajednice
kojoj knjiznica sluZi i vaznost edukacije djelatnika za sluZenje raznolikim za-
jednicama. Koncept multikulturne knjiznice zauzima vazno mjesto na putu k
drustvenoj ukljucenosti razlicitih migrantskih skupina. Migranti i izbjeglice kao
pripadnici skupine koja je u riziku od besku¢ni$tva spominju se i u smjerni-
cama za pruzanje usluga besku¢nicima IFLA Guidelines for Library Services to
People Experiencing Homelessness (Winkelstein, 2017). Nadalje, IFLA odgovara
na rastuce izazove izbjeglistva dokumentom naslovljenim Sanctuary, Storehouse,
Gateway, Bridge: Libraries’ Role in Making Refugees Feel Welcome, nastalim 2018.
godine povodom Svjetskog dana izbjeglica i na temelju radova predstavljenih
na kongresima i sastancima odrzanim u godinama koje su prethodile. U doku-
mentu se istice uloga knjiznica u pruzanju podrske izbjeglicama i drugim mi-
grantima ponudom sigurnih prostora i mjesta za dokumentiranje izbjeglickih
iskustava, otvaranjem vrata za ulazak u novu zajednicu te pruzanjem mostova
prema novim susjedstvima. Izbjeglice se suocavaju s brojnim izazovima prila-
godbe u zemlji primitka, a neki od njih su potreba za u¢enjem novog jezika
i nacina Zivota u novoj zajednici te problemi povezani s mentalnim i fizickim
zdravljem koji su cesto prisutni. U dokumentu se takoder isti¢e da knjiznica
ostvaruje svoju ulogu u drustvu pruzanjem pristupa informacijama koje poma-
zu u dodatnom obrazovanju i pronalazenju posla te odgovaranjem na pitanja iz
ostalih aspekata zivota migranata u novoj sredini. Pruzanjem navedenih oblika
pomodi knjiznice pridonose izbjegavanju izoliranosti i iskoristavanju prilika za
izgradnju Zivota u zemlji primitka. Dokument Sanctuary, Storehouse, Gateway,
Bridge: Libraries’ Role in Making Refugees Feel Welcome daje smjernice koje knjiz-
nicama pomazu u osiguravanju ucinkovitih usluga za izbjeglice i donosi izbor
primjera dobre prakse.

Clanovi medunarodne stru¢ne zajednice okupljeni u IFLA-i odazvali su se
pozivu posebnog izvjestitelja Ujedinjenih naroda za podru¢je kulturnih prava za
pruzanje doprinosa izvje$¢u o temi kulturnih prava i migracije. Tim je povodom
sastavljen dokument IFLA Consultation Cultural Rights and Migration (2023)
u kojem se isti¢e kako knjiznice mogu pomodi raseljenim osobama u teskim
zivotnim uvjetima. Knjiznice mogu biti platforme putem kojih raseljene osobe
obogacuju zajednice u koje su stigle unosedi raznolikost i pridonoseéi ve¢oj kul-
turnoj svijesti. U izvjes¢u posebnog izvjestitelja Ujedinjenih naroda za podrucje

234



DOPRINOS KNJIZNICA DRUSTVENOJ UKLJUCENOSTI MIGRANATA

kulturnih prava Cultural rights and migration: Report of the Special Rapporteur
in the field of cultural rights, objavljenom u velja¢i 2023. godine, naglasavaju se
prava migranata na pristup i u¢inkovito sudjelovanje u svim aspektima kultur-
nog zivota drzave domacina i vlastite kulture (United Nations, 2023). Izvjesée
Ujedinjenih naroda isti¢e postojanje specifi¢nih knjizni¢nih usluga za migran-
te koje nude pristup informacijama o administrativnim praksama te pristup
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. Takoder se isti¢e vaznost
knjizni¢nih prostora za migrante koji u njima mogu komunicirati s lokalnim
stanovni$tvom te se navodi kako knjiznice olaksavaju pristup zajednici i mre-
zama podrske za suzbijanje drustvene isklju¢enosti kao i razli¢itim resursima za
integraciju, obrazovanje i kulturno obogacivanje. Ove su tvrdnje u UN-ovu iz-
vje$¢u ilustrirane brojnim primjerima iz knjiznica iz raznih zemalja. Primjerice,
u projektu pripovijedanja pod nazivom Refugee Lives: a Million Stories biljeze se i
dijele izvori i informacije koje pomazu lokalnom stanovni$tvu da bolje razumije
zivote migranata. Dvogodi$nji interkulturni projeke pokrenule su i vodile knjiz-
nice u Roskildeu u Danskoj, u suradnji s narodnim knjiznicama u Malméu u
Svedskoj i Kolnu u Njemackoj te organizacijom Future Library u Ateni. Poljska
narodna knjiznica u Krakovu pruza podrsku ukrajinskoj zajednici nizom aktiv-
nosti poput nabave ukrajinske literature i filmova, organizacije tecajeva poljskog
jezika, knjizevne $etnje po Krakovu na ukrajinskom jeziku, predavanja i savjeta
iz podrudja prava i ratunovodstva, aktivnosti usmjerenih na kulturnu integraci-
ju te aktivnosti za djecu.

Tekst zavr$ava preporukama u kojima se navodi da je usluge za raseljene
osobe potrebno ukljuditi u izjave o misiji knjiZnica, naglasavajuéi vaznost
suradnje s multikulturnim zajednicama i pruzanja jednakih mogu¢nosti za
podrsku, uéenje i povezivanje. Rasprave sa savjetovanja ¢iji su zakljudci nave-
deni u dokumentu /FLA Consultation Cultural Rights and Migration uvelike se
oslanjaju na napore IFLA-ine sekcije Library Services to People with Special
Needs koji su poduzeti kako bi se sastavile i objavile medunarodne smjernice
za knjizni¢ne usluge raseljenim osobama pod nazivom International Guideli-
nes for Library Services to Displaced Persons. Objavljivanje ovih smjernica, koje
se ocekuju, ¢init e velik doprinos IFLA-e globalnim naporima za humanim
migracijskim procesima.

Zaklju¢no mozemo redi da su istrazivanja identificirala raznolike informa-
cijske potrebe migrantskih skupina i uputila na ulogu knjiznica u odgovaranju

235



A. Kolarié

na te potrebe. Ove spoznaje knjiznicama pomazu u ciljanom osmisljavanju
informacijskih usluga. Pritom je vaino posvetiti pozornost specifi¢nostima
konteksta i kulture iz koje migranti dolaze, kao i razlic¢itim nacinima na koje
pojedine skupine nastoje zadovoljiti svoje informacijske potrebe. Provedena
istrazivanja identificirala su i potencijalne prepreke u pristupanju potrebnim
informacijama, $to olaksava njihovo uklanjanje. Naposljetku, rasirena upotre-
ba internetskih komunikacijskih platformi i drustvenih medija upozorava na
nuznost pruzanja vjerodostojnih informacija posredovanjem sredstava infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije, kojima se migranti koriste.

Narodne knjiznice nesumnjivo imaju potencijal za pomaganje migrantima
tijekom prijelaznog razdoblja ulaska u drustvo zemlje primitka i osnazivanje
kapaciteta za ostvarenje osobnih ciljeva. S obzirom na vaznost poznavanja
specifi¢nosti situacije i konteksta, u Republici Hrvatskoj potrebno je provesti
istrazivanja informacijskog ponasanja posebnih migrantskih skupina. Takoder
je potrebno istraziti oblike podrske koje hrvatske narodne knjiznice pruzaju
kako bi se utvrdio prostor i smjer poboljsanja njihovih usluga za migrante.

5. Zakljucak

Informiranost migranata o relevantnim pitanjima preduvjet je za ostvarenje
drustvene ukljucenosti u zemlji primitka. Raspolaganje kvalitetnim informa-
cijama koje odgovaraju na potrebe pojedinca klju¢no je u procesu postizanja
drustvene ukljucenosti migranata. Migracije su izazovni i sloZeni procesi koje
dezinformacije i misinformacije mogu otezati. Zato je vazno da postoje vje-
rodostojni informacijski posrednici koji raseljenim osobama u potrazi za bo-
ljim Zivotom pruzaju vjerodostojne informacije. Knjizni¢arska zajednica ve¢ je
desetlje¢ima svjesna svoje uloge u informiranju migranata i pruzanju drugih
oblika pomod¢i koji pridonose njihovu uspjesnom snalazenju u novom okruzju.
Medunarodna stru¢na zajednica prikljucuje se globalnim naporima usmjerenim
k osiguravanju sigurnih i zakonitih migracija, uz postovanje ljudskih prava i
humani tretman, pruzajudi kontinuirano vodstvo u pruzanju ucinkovitih knjiz-
ni¢nih usluga za migrante. Zajedno s drugim dionicima i pruzateljima usluga
za migrante u zajednici, knjiznice mogu pridonijeti odgovaranju na potrebe
migranata u razli¢itim fazama procesa prilagodbe na Zivot u zemlji primitka.
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SAZETAK

U radu se predstavlja baza podataka o Kazalistu Verdi (7eatro Nuovo /
Teatro Verdi)' u Zadru koja je nastala u sklopu interdisciplinarnog pro-
jekta Teatro Nuovo / Teatro Verdi: znanstveno-popularni projekt rekon-
strukcije djelovanja drugog zadarskog opernog kazalista prema saluvanim
opernim plakatima (IP-UNIZD-2021-01). Rije¢ je o rekonstrukeiji i
predstavljanju djelovanja jednoga povijesnog kazalista u Hrvatskoj, s
fokusom na moguénostima koje ovakva baza podataka donosi u po-
drudju zastite, istraZivanja i interpretiranja specifi¢noga arhivskog gra-
diva — opernih plakata. Doticuéi se povijesti plakata i pocetaka istrazi-
vanja kazalisnih plakata u Hrvatskoj, pokusava se odgovoriti na pitanje
u kojoj mjeri ovakav nadin prikazivanja arhivskog gradiva i podataka
unaprjeduje predstavljanje, zastitu i dostupnost ove vrste gradiva, od-
nosno, koji su njezini dometi u kontekstu interpretacije sadrzaja. In-
tegracijom bibliografskih podataka o plakatima, digitaliziranih inacica
i teatrografskih podataka u jedinstvenu bazu podataka koju je mogu-
¢e pretrazivati na vizualno pristupa¢nom sucelju, prema parametrima

Drugo zadarsko operno kazali$te nosilo je naziv Teatro Nuovo (1865. — 1901.), ponajvie zbog postojanja
starijega, prvog opernog kazali$ta u Zadru — Teatro Nobile. Smréu Giuseppea Verdija 1901., mnoga kazali-
$ta na jadranskoj obali, pa tako i novo zadarsko kazaliste, promijenila su naziv u Teatro Verdi. Buduéi daje u
kulturnoj memoriji grada ostao kroatizirani naziv za ovo kazali$te — Kazaliste Verdi, u radu se upotrebljava

upravo ova verzija imena.

243


mailto:kburic@unizd.hr
mailto:katarina.vukic@dazd.hr

K. Buri¢ Cenan, K. Vuki¢

relevantnim za muzikoloska, teatrografska i kulturoloska istrazivanja,
dobivena je platforma koja omogucuje rekonstrukeiju dijela opernog
repertoara i djelovanja Kazali$ta Verdi te poti¢e druga istrazivanja i
nove mogucénosti interpretacije gradiva.

KijuCNE RECE: plakati, operni plakati, Kazaliste Verdi, Zadar, projeke
TEATROZAD

1. Uvod

Posljednjih godina svjedoci smo novih trendova u arhivistici kojoj je jedan
od glavnih zadataka ,,ne samo bavljenje informacijama i briga za njihovo $to
bolje kori$tenje, odnosno, olaksavanje pristupa“ nego i sam sadrzaj, odnosno
bit (Alibasi¢-Fideler, 2013: 3). U fokusu suvremene arhivistike viSe nije samo
dokument kao osnovni objekt stare paradigme, nova je paradigma stavila u
fokus drustvenu informaciju definiranu ,kao niz intelektualnih, kodiranih i
drustveno kontekstualiziranih znacajnih simbola®“ koji se mogu zabiljeziti na
bilo kojem mediju te iznova priopéavati (Hedbeli, 2009: 273-274).

Slijededi ove i druge trendove u informacijskim znanostima, posebice u digi-
talnoj humanistici, a s posebnim fokusom na domenu muzikologije i glazbene
historiografije, u rujnu 2021. godine pokrenut je interdisciplinarni projekt na
Odjelu za etnologiju i antropologiju Sveucilista u Zadru, Zeatro Nuovo / Téatro
Verdi: znanstveno-popularni projekt rekonstrukcije djelovanja drugog zadarskog oper-
nog kazalista prema sacuvanim opernim plakatima (IP-UNIZD-2021-01).> Glav-
ni cilj projekta bio je potaknuti istrazivanja o Novom kazalistu (Teatro Nuovo /
Teatro Verdi) koje je u proslosti bilo srediste kulturno-umjetnickih i drustvenih
zbivanja u Zadru, a o kojemu do danas ima vrlo malo publikacija.* U javnhome

2 Projekt TEATROZAD trajao je od rujna 2021. do rujna 2023. Voditeljica projekta bila je doc. dr. sc. Katica
Buri¢ Cenan, a pokrovitelj projekta Sveucili§te u Zadru. Mreznim stranicama projekta i bazi podataka moze
se pristupiti putem Digitalnog arhiva Drzavnog arhiva u Zadru na poveznici https://teatrozad.dazd.hr/.

Valja napomenuti da je pri prijavi i na poéetku Projekta postojalo tek nekoliko znanstvenih radova koji
govore o zadarskom Kazali§tu Verdi. Godine 2021. Ivica RaZov objavio je rad o gradivu u fondu HR-
DAZD-252 Kazaliste Verdi: usp. Razov, I. (2021). Dokumenti Novog kazalista / Teatro Nuovo kao prilog
za istrazivanje drustvenih promjena i odnosa za vrijeme austrijske i talijanske uprave u Zadru. Viesnik dal-
matinskib arbiva: Izvori i prilozi za povijest Dalmacije 2, 1: 433-462. Godine 2022. talijanska muzikolo-
ginja Cristina Scuderi objavila je knjigu o isto¢nojadranskim kazalistima u kojoj donosi mnostvo vrijednih
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gradskom prostoru danas ne postoje materijalni dokazi postojanja ovog kazalista
koje je stradalo u bombardiranju 1944. te nakon rata potpuno sruseno. U namjeri
da se stru¢noj, lokalnoj, ali i iroj javnosti predoci znacenje Kazalista Verdi za kul-
turni razvoj Zadra, jedan od ciljeva projekta bio je potaknuti nova istrazivanja te
okupiti sve dostupne relevantne informacije o koncertnome, operno-operetnom i
dramskom repertoaru te opéenito o kontekstu djelovanja Kazalista Verdi.

Polaziste je specifi¢no arhivsko gradivo — operni plakati koji se ¢uvaju u
Drzavnom arhivu u Zadru, a prvi cilj projekta bila je izrada baze podataka o
Kazali$tu Verdi. Imajudi u vidu ponajprije specifi¢ne potrebe istrazivaca mu-
zikologa i njihove postupke pri istrazivanju, a potom i potencijalne interese
drugih znanstvenika (povjesnicara, kulturologa, teatrologa, sociologa i dr.),
kao i moguénosti suradnje informacijskih ustanova i stru¢njaka s istrazivadi-
ma, u bazi podataka integrirani su digitalizirani plakati, bibliografski podaci
o plakatima koji su opisani u skladu s Pravilnikom za opis i pristup gradi u
knjiznicama, arhivima i muzejima (Pravilnik KAM)* (2021), ali i sadrzaj pla-
kata koji je polaziste za istrazivanja u glazbenoj historiografiji i teatrografiji.
Pomocu podataka koji se nalaze na plakatima identificirane su pojedine oper-
ne izvedbe te agenti zasluzni za njihovu realizaciju, odnosno podaci relevantni
za rekonstrukciju repertoara i osoba koje su ga realizirale. Na taj nadin kon-
struiran je javni virtualni prostor s tendencijom dugoro¢nog dopunjavanja
koji je zamisljen kao svojevrstan surogat ovog kazalisnog objekta s namjerom
pokretanja procesa kulturnog prisjec¢anja.’

spoznaja i o Kazalistu Verdi. Usp. Scuderi, C. (2022). Organizzare lopera (1861-1918): teatri dellAdriatico
Orientale. Lucca: Libreria Musicale Italiana. [citirano 2024-11-22] Dostupno i na: https://www.lim.it/
img/cms/Scuderi/Scuderi-Organizzare_lopera_ OA.pdf

Pravilnik za opis i pristup gradi u knjiZnicama, arhivima i muzejima (Pravilnik KAM) zajednicki je pravilnik
triju bastinskih zajednica koji omoguéuje interoperabilnost podataka i viSedimenzionalnost opisa. Zasniva
se na konceptualnim modelima knjizni¢ne, arhivske i muzejske zajednice utemeljenim na tehnologiji se-
manti¢kog weba: IFLA LRM (Library Reference Model), ICA RiC (Records in Contexts) i CIDOC-CRM
(Conceptual Reference Model) uvazavajuéi takoder medunarodne i nacionalne standarde i pravilnike poput
ISAD(G)-ja i 1SBD-a (KAM 2021).

Bududi da tema ovog rada nisu teorije sje¢anja, na ovom mjestu autorice tek upozoravaju na donedavno za-
boravljenu te u hrvatskoj historiografiji zanemarenu stoljetnu djelatnost Kazalita Verdi, i to ponajvise zbog
onodobnih kompleksnih politickih razloga. Svojevrsnom kolcktivnom, ali i historiografskom zaboravu u
prilog je i8lo i rusenje zgrade kazaliSta nakon Drugoga svjetskog rata. Upravo zato baza podataka nastala u
sklopu projekta TEATROZAD poligon je za raznovrsna znanstvena istrazivanja djelatnosti ovog kazalista,
ali i za popularizaciju (pa i prisje¢anje) informacija o njemu.
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U radu se prikazuje baza podataka kao primjer predstavljanja djelovanja
nekog kazali$ta u Hrvatskoj s fokusom na moguénosti koje ona donosi u
podrudju zastite, istrazivanja i interpretiranja specifinoga arhivskog gradiva
— opernih plakata. Doticuéi se povijesti plakata i pocetaka istrazivanja kaza-
lisnih plakata u Hrvatskoj, koji osim obavijesne, nerijetko imaju i umjetni¢-
ku vrijednost, pokusat ¢e se odgovoriti na pitanje u kojoj mjeri ovakva baza
podataka unaprjeduje predstavljanje, zastitu i dostupnost ove vrste gradiva,
odnosno, koji su njezini dometi u kontekstu istrazivanja i interpretacije nje-
gova sadrzaja.

2. Plakat kao komunikacijski medij i predmet proucavanja

2. 1. Razvoj plakata kao medija vizualne komunikacije

Plakat je ,oblik vizualne komunikacije, slikovno-tekstualna obavijest izlo-
zena na javnim mjestima“ (Hrvatska enciklopedija, 2021). Ve¢ u 16. stolje¢u
tiskali su se letci i kazali$ni oglasi (Gotthardi-Skiljan, 1975: 8), a cirkuski oglasi
s pocetka 19. stoljeca koristili su se slikovnim prikazima Zivotinja kako bi ih
mogla razumjeti i nepismena publika (Victoria and Albert Museum, 2023), $to
dokazuje da je plakat prepoznat kao snazan medij kojim se Zeljelo doprijeti do
sirokih slojeva publike. Pojavu plakata Kavuri¢ (1999: 10) smjesta u Francu-
sku, odakle se prosirio u Englesku, Njemacku, Belgiju i Austriju te zakljucuje
da plakat u Hrvatskoj i u Europi nije slu¢ajna pojava, ve¢ posljedica ¢injenica
povezanih s industrijskom revolucijom (Kavuri¢, 2001: 6). Naime, dva su teh-
nic¢ka izuma pogodovala razvoju plakata u moéno sredstvo komunikacije i pro-
pagande: litografija i stup za lijepljenje plakata (Kavuri¢, 1999: 10). Ovdje je
zanimljivo napomenuti da se na sacuvanim fotografijama i razglednicama Za-
dra s kraja 19. i pocetka 20. stolje¢a uocava da su se plakati i oglasi postavljali
isklju¢ivo na visoke zidove u sklopu najfrekventnijih ulica, npr. pored gradske
trznice u blizini Foruma® ili pak u blizini Providurove palae.

Jedna takva fotografija nalazi se u knjizi Roberta Hichensa iz 1913., The Near East Dalmatia, Greece and
Constantinople, London: Hodder and Stoughton. “Zara — Piazza delle Erbe”, str. 14. Usp. i razglednicu
Piazza dell’Erbe iz 1899. koju je tiskao zadarski tiskar i izdava¢ Enrico (de) Schénfeld (Heinrich Schénfeld
von d. ].). Razglednica je dostupna u Digitalnoj knjiznici Zadar (DIKAZ) Znanstvene knjiznice Sveucilista
u Zadru: http://dikaz.zkzd.hr/?pub=18&p=28&s=publ
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Tehnoloski napredak omogucio je tisak velikog broja primjeraka u krat-
kom vremenu, a nove umjetnicke tendencije prihvacaju oglas kao medij
umjetnic¢kog izraza. S pojavom secesije koja se odlikuje senzibilitetom za
primijenjene umjetnosti, plakat se nasao u fokusu grafickog oblikovanja
(Kavuri¢, 2001: 6). Tako je zapodela nova faza u povijesti plakata. Naime,
Kavuri¢ (1999: 95) navodi da se plakati prije 90-ih godina 19. stolje¢a nisu
posebno razlikovali od novinskih oglasa osim po tome $to su se tiskali u
velikim formatima kao samostalni listovi i postavljali na predvidena mje-
sta. Secesija uvodi plakat ,kao scenografiju gradskih ulica i trgova®, a to je
omogucila upravo litografska tehnika (Kavuri¢, 2001: 6). Drugim rije¢ima,
kada je skroman tipografski oglas ustupio mjesto rasko$nomu litografskom
plakatu, ovaj obavijesni medij dobiva novu dimenziju i postaje vizualno
privlacan element u javnome gradskom prostoru. Potencijal novog medija
prepoznala su i kazaliSta pa je tako i operna produkcija iskoristila mogu¢-
nosti plakatnog obavjeStavanja nerijetko i angaZiranjem poznatih likovnih
umjetnika za velike premijere (Buri¢ Cenan, 2024: 81-82). Medutim, treba
istaknuti da su i skromni tipografski oglasi jednako kao i bogato ilustrirani
umjetnicki plakati vrijedan izvor za istrazivanja u razli¢itim znanstvenim
disciplinama.

Ve i sasvim povrsan pogled na domac¢u muzikolosku i teatrografsku litera-
turu upuduje na potencijal kazali$nih plakata, oglasa, objava odnosno kazalis-
nih cedulja za istrazivanje povijesti kazaliSnog i glazbenog Zivota. Plakatima
kao primarnim izvorima za interpretaciju glazbene proslosti u domacoj su
se muzikologiji bavili Ladislav Saban (1976), Franjo Bili¢ (1978), Snjezana
Miklaugi¢-Ceran (2001), a Nada Bezi¢ (2005) upuduje na moguénosti in-
terdisciplinarnog pristupa interpretaciji sadrzaja koncertnih programa. Ervin
Dubrovi¢ (1996: 10) tvrdi da, s obzirom na prolaznost kazalisnog dogadaja,
kazaliSte ima tiskarima zahvaliti $to su do nas doprle informacije o (rijecko-
me) kazaliSnom Zivotu u proslosti putem novinskih vijesti i kazali$nih afisa i
plakata. U kontekstu teatrografskih izvora, Batusi¢ (1991: 169) smatra da bi
se terminom kazalisni plakat trebalo koristiti selektivino samo za one oglase
koji se odlikuju ,autorski prepoznatljivim likovnim designom® i najavljuju
samo osnovne podatke o predstavi, no u ovom tekstu plakatima se nazivaju svi
operni oglasi odnosno objave, neovisno o njihovim dimenzijama i grafickoj
opremi.
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2.2. Operni plakati Kazalista Verdi u Driavnom arbivu u Zadru

Za potrebe stvaranja baze podataka Kazalista Verdi u okviru projekta TE-
ATROZAD konzultirani su samo fondovi i zbirke koji se nalaze u Drzav-
nom arhivu u Zadru (Prilog 1).” Sve zadarske oglase, proglase i plakate na
hrvatskom jeziku od 18. do pocetka 20. stolje¢a, pa tako i one koji se na-
laze u Drzavnom arhivu u Zadru, popisao je Vjekoslav Mastrovi¢ koji pri-
tom navodi da nije nai$ao na ,plakate s vrijednom likovnom obradom tzv.
umjetnicke plakate.“ (Mastrovi¢, 1979: 16) Vodedi se kriterijem hrvatskog
jezika, izostavio je tiskovine na talijanskome, medu kojima i koncertne
programe, letke, pa i operne plakate u zbirci HR-DAZD-386 Tiskovine/
Stampata. Ova zbirka sadrzi oglase, prigodnice, osmrtnice, epigrame i dru-
ge tiskovine u razdoblju od 1488. do 2005., sredene kronoloski, u opsegu
od 100 arhivskih kutija odnosno 11 duznih metara (Vodi¢ DAZD-a, 2014:
661), a preliminarnim pregledavanjem utvrdeno je da se u njoj ¢uvaju i
plakati, oglasi i programi iz podru¢ja glazbene, plesne, dramske i filmske
umjetnosti te zabave. Medu tim plakatima razlicite provenijencije, nalazi
se 1 17 opernih i operetnih plakata Kazalista Verdi te tri kazalisna letka.
O opernim i koncertnim plakatima iz zbirke HR-DAZD-386 Tiskovine/
Stampata prva je pisala Buri¢ Cenan (2016), koja potom prireduje i dvije
izlozbe (2017, 2018) na kojima su lokalnoj, a zatim i nacionalnoj javnosti
prikazani operni plakati kao izvor informacija o kulturno-umjetnickoj, pa i
drustvenoj zbilji Zadra krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca. Jos etiri operna
plakata odnosno objave Kazalista Verdi nalaze se u fondu HR-DAZD-359
Obitelj Lantana.

Analizom svih navedenih opernih i operetnih plakata Kazalista Verdi,
utvrdeno je da datiraju iz razdoblja od 1869. do 1933. godine i naj¢esée su
se odnosili na ¢itavu opernu sezonu. Tiskani su kod domacih i talijanskih
tiskara. Zadarski primjerci tiskani su u tiskarama Vitaliani, Artale, Demar-
chi-Rougier i Woditzka. Medu inozemnim plakatima, posebno se istice

Sve analizirane plakate moguée je pregledavati u bazi podataka KazaliSta Verdi: https://teatrozad.dazd.
hr/katalog. Opjirnije o plakatima istrazivanim u sklopu projekta vidjeti u: Buri¢ Cenan, Katica. (2024).
Opernplakate als Quellen fiir die Interpretation der musikalischen Vergangenheit von Zadar am Ende
des 19. und Anfang des 20. Jahrhunderts. U: M. Mayer; M. Perai¢ (ur.) Kulturen in Kontake: Kroatien-
Osterreich. (Str. 73-104) Wien: Praesens Verlag.
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Plakat za opere Otello i La bohéme® tiskan u Udinama kod tiskara E. Passera.

Plakati Kazali$ta Verdi uglavnom su ve¢ih dimenzija, a sastoje se od dva-
ju ili triju dijelova, a manji plakati tiskani su u jednom dijelu. Plakat koji
najavljuje gostovanje operetske druzine Carla Lombardija® najveli je sacu-
vani plakat i ima impozantne dimenzije: 2620 x 1200 mm. Tri su plakata
bogato ilustrirana, od kojih je Plakat koji najavijuje gostovanje operetske
druzine Carla Lombardija opremljen i portretima primadona te vlasnika
i umjetnickog voditelja'®, a Plakat koji najavijuje gostovanje lirske druzine
Lillipuziana portretom dirigenta i cijele operne druzine.' Ostalo su tipo-
grafski plakati tiskani u dvije ili viSe boja s ukrasnim okvirom ili bez njega,
na bijelom ili papiru u boji. Najstariji plakati skromnije su opremljeni.

Plakati, kao i letci, razlikuju se i oblikom i veli¢inom slova. Od 1895.
godine uz crnu je prisutna barem jo$ jedna boja, a jedan plakat i jedan le-
tak tiskani su isklju¢ivo plavom bojom. Prema boji i veli¢ini slova moze se
zakljuciti koji su se podaci zeljeli posebno istaknuti. Najéesée su istaknuti
naslovi opera, a zatim i imena dirigenata, voditelja opernih druzina, solista
te skladatelja. Rjede je najistaknutije bilo ime izvodaca, kao $to je slucaj s
Emmom Zilli (Fagagna, 1864. — Havana, 1901.), koja je nastupala u Zadru
1897., §to upuduje na to da se upravo imenom poznate pjevacice zeljelo
privuéi publiku.

Uvidom u svaki od 21 opernog/operetnog plakata KazaliSta Verdi te tri
letka koji se nalaze u Drzavnom arhivu u Zadru utvrdeno je da je sadrzaj
plakata na talijanskom jeziku i uglavnom je organiziran po istom obrascu:
na vrhu se nalazi naziv kazaliSta, zatim godina i/ili kazali$na sezona te na-
slov jedne ili viSe opera koje ¢e se izvoditi u sezoni s imenima skladatelja
otisnutim sitnijim fontom. Imena glazbenika uglavnom su navedena po
sredini plakata, najprije pjevaci, a potom i instrumentalni solisti, dok je

8 HR-DAZD-386 Zbirka tiskovina / Stampata (1488. — 2005.) 132/51 Plakat za opere Otello i La bohéme u
Novom kazali$tu u travnju 1897. Dostupno i na: https://teatrozad.dazd.hr/zapis/257

®  HR-DAZD-386 Zbirka tiskovina / Stampata (1488. — 2005.), 141/55 Plakat koji najavljuje gostovanje
operetske druzine Carla Lombardija. Dostupno i na: https://teatrozad.dazd hr/zapis/395

10 Ibid.

"' HR-DAZD-386 Zbirka tiskovina / Stampata (1488. — 2005.), 139/55 Plakat koji najavljuje gostovanje

lirske druzine Lillipuziana koja ée izvesti operu I/ barbiere di Siviglia (Seviljski brija¢) u Kazalistu Giuseppe
Verdi u Zadru 28. travnja 1906. godine. Dostupno i na: https://teatrozad.dazd.hr/zapis/487
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ime dirigenta navedeno iznad ili ispod imena izvodaca, a ime impresarija i
kazali$ne agencije na dnu plakata kao i podatak o tiskaru te podaci o cije-
nama ulaznica i sl.

Ovi ilustrativni podaci govore da operni i operetni plakati i letci Ka-
zaliSta Verdi, osim $to sadrze informacije potrebne za bibliografski opis
poput naziva tiskare i kazali$ta koje je dalo tiskati plakat, donose i vrijedne
informacije o repertoaru kazaliSta, o ¢emu se detaljnije govori u sljede¢em

poglavlju.

3. Kazali$ni plakati u digitalnom okruzZenju

3.1. Izazowvi strucne obrade plakata u bastinskim ustanovama

Za pronalazenje, identifikaciju, odabir i pristup plakatima pohranjenim u
bastinskim ustanovama kljuc¢an je nacin njihove organizacije i bibliografski
opis. U knjiznicama se pretezno tekstni i plakati s istaknutim likovnim ele-
mentima razli¢ito tretiraju. Buzina (2013: 230) navodi da se neumjetnicki
plakati ¢uvaju u zbirkama sitnog tiska i opisuju na razini zbirke, a takvu
praksu knjiznice su preuzele od arhivske zajednice. Pod pojmom ,,neumjet-
nicki®, ovdje se najvjerojatnije misli na pretezno tekstne plakate. Plakati s
naglasenim likovnim elementima ¢uvaju se u grafi¢kim zbirkama (Buzina,
2013: 239; Kovaci¢, 2014: 211) i opisuju pojedinac¢no. U arhivima plakati
se mogu pronadi u zbirkama tiskovina, ali i u pojedinim fondovima, kao
$to je slucaj s plakatima KazaliSta Verdi u Drzavnom arhivu u Zadru. Plakat
je zastupljen i u muzejima kao predmet ¢uvanja u organiziranim zbirkama,
ali je i proizvod muzejske nakladnicke djelatnosti.

Neovisno o broju primjeraka u kojem je tiskan, cesto je sa¢uvan samo
jedan ili dva primjerka istog plakata. Razlog tomu je $to se pretezno tekstni
plakati uglavnom smatraju efemernom gradom, odnosno gradom prolazne
vrijednosti. Takoder, ¢ak i kad je rije¢ o plakatima iste provenijencije, ne
znadi da se ¢uvaju u istoj ustanovi, kao $to je to slucaj s plakatima zadar-
skog Kazalista Verdi koji se ¢uvaju u dvjema susjednim ustanovama — u
Drzavnom arhivu u Zadru i Znanstvenoj knjiznici Sveuéilista u Zadru. Sto
se tie ¢uvanja kazali$ne grade u samim kazalistima, Ivekovi¢ (2019: 40)
tvrdi da ,[o]sim $to je gradivo nesistemati¢no prikupljano, ono najéesée
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nije obradeno, sredeno niti evidentirano prema arhivistickim uzusima®.
Rasprsenost ove vrste grade po ustanovama ne pogoduje uspostavljanju
sustava bibliografskog nadzora pa se aktualizira i pitanje specijaliziranog
arhiva kazalista.

Da bi olaksale istraZivanje i na jednom mjestu ucinile dostupnim infor-
macije o repertoaru, kazali$ne ustanove u svijetu pocinju stvarati baze po-
dataka u kojima su organizirani takvi podaci. S druge strane, ustanove koje
posjeduju dokumentaristicku gradu, svjesne njezina istrazivackog potenci-
jala, okupljaju je i prezentiraju u digitalnom okruzenju, a svaka se jedinica
digitalizirane grade oprema metapodacima. Time se aktualizira tema bibli-
ografskog opisa plakata i sitnog tiska u razli¢itim bastinskim ustanovama, a
odgovor za ujednacavanje opisa je Pravilnik KAM (2021) koji objedinjuje
elemente za opis svih vrsta grade u trima bastinskim zajednicama.

Elementi Pravilnika KAM (2021.) koji su primjenjivi na bibliografski
opis pojedinih vrsta grade, pa tako i plakata, mogu biti obvezni (kad su
dostupni i primjenjivi) te neobvezni, a svaka ustanova koja opisuje gradu
pomocu tih elemenata izraduje aplikacijski profil koji ukljucuje sve ob-
vezne elemente, a od neobveznih elementa navode se oni koje ustanova
smatra vaznima za korisnike. Obvezni elementi Pravilnika KAM koji su
primjenjivi na opis plakata (ako su dostupni), sastavni su dio aplikacij-
skog profila baze podataka Kazalista Verdi: 1.4 Glavni stvarni naslov, 1.9
Podatak o odgovornosti koji se odnosi na stvarni naslov, 1.21 Ime mjesta iz-
davanja, proizvodnje ili raspacavanja, 1.23 Ime nakladnika, proizvodaca ili
raspacavatelja, 1.25 Oznaka godine izdavanja, proizvodnje ili raspaiavanja,
2.1 Razina opisa djela / 2.2 Razina opisa pojavnog oblika, 2.4 Medij, 2.5
Oblik sadrzaja, 2.7 Usvojena pristupnica za djelo, 2.8 Usvojeni naslov djela
/ 2.8.4 Nadomjesni naslov djela, 2.10 Dodatno obiljezje djela, 2.29 Identifi-
kator primjerka (signatura), 3.11 Jezik sadrzaja, 4.1 Opseg, 4.5 Dimenzije,
5.10 Nacin nabave i 6.10 Dostupnost primjerka.

Ustanova koja opisuje gradivo moze odluditi koje ¢e neobvezne elemente
uvrstiti u aplikacijski profil u skladu s mogué¢nostima i imajuéi u vidu po-
trebe potencijalnih korisnika. Za potrebe opisa opernih i operetnih plakata
te letaka KazaliSta Verdi koji se ¢uvaju u Drzavnom arhivu u Zadru u apli-
kacijski profil ukljuceni su sljede¢i neobvezni elementi Pravilnika KAM:
1.28 Ime mjesta tiskanja ili izrade, 1.29 Ime tiskara ili izradivaca, 1.30
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Oznaka godine tiskanja ili izrade, 2.32 Preporuleni nalin citiranja, 2.9 Vrsta
usvojenog naslova djela, 3.8 Oblik ili Zanr, 4.11 Tebhnika,"> 4.13 Boja, 5.13
Stanje primjerka te 6.5 Uvjeti objavljivanja, umnoZavanja ili prikazivanja.

Iako je o obradi sitnog tiska, pa i plakata u bastinskim ustanovama veé
dosta toga rec¢eno (Buzina, 2013; Kovaci¢, 2014; Semli¢ Rajh et al., 2013),
valja spomenuti neke specifi¢nosti u svjetlu novog Pravilnika KAM (2021).
Plakati ¢esto ne sadrze sve potrebne podatke za bibliografski opis ili oni
nisu standardizirani: uglavnom nemaju naslov, nego se kao glavni stvarni
naslov uzima tekst plakata. Takav naslov esto nije prikladan za identifika-
ciju jer moze biti predugac¢ak, nedovoljno informativan, ili je na stranom
jeziku. U tom slu¢aju moze se dodijeliti nadomjesni naslov koji treba sadr-
zavati podatke vazne za identifikaciju djela (KAM, 2021: 2.8.4). Radi pre-
ciznije identifikacije, plakatima opisanim u bazi podataka Kazalista Verdi
stoga su dodijeljeni nadomjesni naslovi.

Podatak o izdavanju, proizvodnji i raspacavanju uklju¢uje ime nakladni-
ka, kao i mjesto i godinu izdavanja. Medutim, plakati naj¢es¢e ne sadrze
ime nakladnika ili izdavac¢a na nacin kako to nalazimo kod drugih tiskanih
izvora. Na koncertnim i kazali$nim plakatima istaknuto je ime kazalisne
kuée ili koncertne dvorane u kojoj se najavljena produkcija ima izvesti,
ili pak manifestacije u sklopu koje se produkcija izvodi. U praksi se agent
odgovoran za organizaciju dogadanja uzima za nakladnika plakata, a to je
u skladu s definicijom Pravilnika KAM koji izdavaca definira kao agenta
»koji u vlastito ime pokrece, organizira i financijski podupire izdavanje
djela®, odnosno nakladnika kao agenta ,koji je organizacijski, financijski
i pravno odgovoran za objavljivanje publikacije® (KAM, 2021: Pojmov-
nik). Isto vrijedi i za ime mjesta te oznaku godine izdavanja, proizvodnje
ili raspacavanja koji se mogu pretpostaviti na osnovi podataka o vremenu
i mjestu izvedbe. Podatak o stvaratelju odnosno autoru plakata najéesée
nije dostupan niti se moze utvrditi. Iznimka su plakati poznatih likovnih
umjetnika ili dizajnera koji su svoje radove i potpisali. Kod dijela plakata
Kazalista Verdi bilo je moguce zakljuciti da je nakladnik samo kazaliste, no
kod putujuéih druzina to ne mora biti tako jer nije isklju¢eno da su odrede-

2 Element 4.11 Tehnika obvezan je element za kulturne objekte, ali ne i za ostale vrste grade, stoga je ovdje

uvrsten medu neobavezne elemente koji su se u kontekstu projekta smatrali bitnim za korisnike.
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ne druzine imale unaprijed pripremljen plakat za svoj repertoar, kao $to je
HR-DAZD-386.141/55 Plakat koji najavijuje gostovanje operetske druzine
Carla Lombardija."

Medutim, postavlja se pitanje $to korisniku koji istrazuje repertoar govori
bibliografski opis. Na primjeru digitaliziranih kazali$nih cedulja Odsjeka za
povijest hrvatskog kazali$ta u Hrvatskoj akademiji znanosti i umjetnosti, '
uocava se da metapodaci kojima je opremljena pojedina cedulja sadrze i
odredene teatrografske podatke o kazali$noj izvedbi, a ne samo bibliograf-
ske podatke o kazali$noj cedulji. Nema sumnje da su razlog tomu intere-
si korisnika odnosno istrazivaca kojima je u sredi$tu zanimanja kazali$na
predstava, pa je logi¢no da oni trebaju informacije o osobama odgovornim
za dramski tekst i glazbu kao i izvedbu djela.

3.2. Prikazivanje konteksta kao doprinos istraZivanju i interpretacij
sadriaja

i

Za razliku od pozitivisticki usmjerenih istrazivaca u arhivistici koji se vode
objektivno$éu, a prema arhivskoj gradi odnosili su se kao prema fiksiranom
zapisu (McKemmish and Gilliland, 2013: 90-91), postmodernisticki pristup
podrazumijeva da su zapisi istodobno i fiksirani i promjenjivi, odnosno

»uvijek u procesu nastajanja, fiksirani u smislu sadrzaja i strukeure,
ali povezani sa sve $irim slojevima kontekstualnih metapodataka koji
upravljaju njihovim znadenjem te omogudavaju njihovu dostupnost
i upotrebljivost dok se kre¢u kroz ‘prostor-vrijeme™ (McKemmish,
2005: 9 prema McKemmish and Gilliland, 2013: 91).

3 HR-DAZD-386 Zbirka tiskovina / Stampata (1488. — 2005.), 141/55 Plakat koji najavljuje gostovanje
operetske druzine Carla Lombardija. Dostupno i na: https://teatrozad.dazd . hr/zapis/395

Digitaliziranim kazali$nim ceduljama moze se pristupiti putem Digitalnih zbirki HAZU: hetps://dizbi.
hazu.hr/a/?pr=1&mrx%5B-%5D%5B118386%5D=a&mrx%5B11923%5D%5B116993%5D=a&view=
grid&page=18&mr[118442]=a&fc[10002][a118442]=mr%5B118442%5D%3Da

Prijevod autorica. Rije¢ je o ¢lanku McKemmish, S. (2005). Traces: document, record, archive, archives. U:
S. McKemmish, M. Piggott, B. Reed, E. Upward (ur). Archives: recordkeeping in society (Str. 1-20) Wagga
Wagga, NSW: Centre for Information Studies, Charles Sturt University, koji citiraju McKemmish i Gilli-
land (2013: 91).
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Upravo ovi ,slojevi kontekstualnih metapodataka® znatno doprinose no-
vim moguénostima istrazivanja i interpretacije sadrzaja zapisa u digitalnom
okruzenju. Plakati su vazan izvor za politi¢ka, socioloska, kulturologka i lin-
gvisticka istrazivanja (Kovaci¢, 2014: 211), te su neizostavni u teatroloskim
i teatrografskim istrazivanjima. Takoder, osobito su zanimljivi povjesnicari-
ma umjetnosti i kulturnim povjesni¢arima, a korisni su i u brojnim muzi-
koloskim istrazivanjima. Osim profesionalnim istraziva¢ima, zbog vizualne
zanimljivosti i kulturno-povijesne dimenzije, plakati su potencijalno zani-
mljivi korisnicima razli¢itih profila. Vise od samih deskriptivnih podataka o
pojedinom plakatu, istrazivace zanimaju odnosi izmedu jedinica opisa, od-
nosno izmedu jedinica grade i njezinih pojedinih aspekata, agenata, mjesta i
vremenskih raspona, stoga je potrebno uspostaviti po moguénosti povratne
odnose izmedu opisivanog plakata i agenata koji mogu imati razlidite uloge
u odnosu na pojedine aspekte jedinice grade. U tom smislu Pravilnik KAM
(2021) moze posluziti kao dobar oslonac za utvrdivanje i iskazivanje odnosa
kojima e se plakati staviti u odgovarajuéi kontekst izmedu ostaloga i zato
$to se temelji na konceptualnim modelima triju bastinskih zajednica, medu
kojima je i Records in context (RiC 2021).

Sluzeéi se ponudenim vrstama odnosa iz Pravilnika KAM, a imajuéi u
vidu korisnike kojima se plakati predstavljaju, moze se pretpostaviti da ¢e
istraziva¢ima biti zanimljivo istraziti koji su sve tiskari djelovali na odrede-
nom podrudju o odredenom vremenu, likovni umjetnici, graficari koji su
odgovorni za likovno ostvarenje umjetnickih plakata, kao i tipografi. Odnos
izmedu plakata i njegova imatelja ili posjednika takoder je neizostavan u
kontekstu dijeljenja podataka odnosno njihove isporuke u veée nacionalne
ili medunarodne informacijske sustave. Osim toga, za korisnike moze biti
zanimljiv i podatak o bivsem vlasniku, darovatelju ili deponentu. U nekim
slu¢ajevima, i podatak o agentu koji je restaurirao primjerak, preinacdio ga
ili opisao takoder ¢e biti predmetom interesa. Medu obveznim su podacima
i mjesto izdavanja, mjesto tiskanja te mjesto pohrane opisanog primjerka,
te takoder vrijeme izdavanja kao i vrijeme tiskanja. Ovi se odnosi katkad
preklapaju. Primjerice, korporativno tijelo koje je odgovorno za izdavanje
plakata, s obzirom na ¢injenicu da se oni uglavnom izdaju samo u jednom
izdanju, naj¢esce je i narucitelj (npr. operna kuéa narucuje izradu plakata
od likovnog umjetnika ili grafickog dizajnera). Takoder, isto korporativno
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tijelo moze biti i u ulozi oglasivac¢a, deponenta itd. Korisnike odnosno istra-
zivade vrlo Cesto zanimaju i odnosi izmedu odredenog plakata i drugih jedi-
nica grade. To se posebno odnosi na digitalnu reprodukciju istog primjerka
koja je sama po sebi nova jedinica grade, ali s istim sadrzajem koji je najéesée
dostupan na daljinu te je taj odnos nuzno uspostaviti u zapisu u kojem je
opisan analogni primjerak. Takoder, istraZivade moze zanimati bibliografska
jedinica u kojoj je pojedini primjerak opisan.

Muzikologe i teatrografe najces¢e ¢e zanimati odnos izmedu pojedinog
plakata i djela cija se izvedba na njemu najavljuje. Takoder, zanimat ¢e ih
posredan odnos s drugim plakatima koji najavljuju druge izvedbe istog djela
te s drugom gradom, arhivskom, muzejskom ili knjizni¢nom, koja je pove-
zana s danom izvedbom. Dakle, za njih je plakat samo jedan od predmeta
istrazivackog interesa, ali u sredi$tu njegova zanimanja je izvedba, odnosno
djelo. Zato su u bazu podataka u kojoj su opisani plakati Kazalista Verdi in-
tegrirani i podaci o opernim izvedbama koje plakati najavljuju na nacdin da
se ti podaci jasno razgrani¢avaju kako se ne bi narusila logika bibliografskog
opisa (Slika 1), a istodobno su povezani u odgovarajuéi odnos.

Dakle, osim bibliografskih podataka i bibliografskih odnosa o kojima
je bila rije¢ u prethodnom dijelu rada, kazali$ni plakati sadrze i podatke
koji omogucuju rekonstrukciju repertoara. Analizom sadrzaja korpusa od

Naslovna + Katalog + Plakat komiéne operete Contessina Champagne koja ¢e se davati u Teatru Verdi u Zadru 15. oZujka 1933,

DIGITALIZIRANO GRADIVO Plakat komi¢ne operete Contessina Champagne koja ¢e se davati u Teatru
Verdi u Zadru 15. ozujka 1933.

Glavni stvarni naslov: Contessina Champagne

Ime mjesta izdavanja, zara
proizvodnje ili raspaavanja:

Ime nakladnika, proizvodaga Teatro Giuseppe Verdi
iti raspacavatelja:

Godina izdavanja, 1233

5l Wither J05B-9E0 proizvodnje ili raspagavanja:

Contessina Champagne : operetta Ime mjesta tiskanja ili Zara
supercomica in 3 atti (opereta) izrade:

Ime tiskara ili izradivaca: Tip. Artale
Godina tiskanja ili izrade: 1933

Sezone: Kazaligne sezone

SLIKA 1. Korisnicki prikaz odnosa izmedu plakata i operete koja je povod njegova
nastanka (Drzavni arhiv u Zadru, Digitalni arhiv. Teatro Nuovo — Teatro Verdi.
https://teatrozad.dazd.hr/)
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21 opernog i operetnog plakata i 3 letka koji su provenijencijom povezani
sa zadarskim Kazali$tem Verdi, a ¢uvaju se u Drzavnom arhivu u Zadru u
zbirci HR-DAZD-386 Tiskovine/Stampata i fondu HR-DAZD-359 Obitel;
Lantana, utvrdeno je da sadrze podatke koji su bitni za istrazivanje reper-
toara (operna sezona, nazivi opera, skladatelji, libretisti), umjetnika (diri-
genti, zborovode, pjevaci i instrumentalisti) te drugih kazali$nih suradnika
(redatelji, suradnici u realizaciji npr. $aptaci, koreografi, scenografi, kosti-
mografi, postolari, kroja¢i, vlasuljari, te umjetnicki voditelji, administrato-
ri opernih druZina kao i impresariji). Takoder, mogu se pronadi detaljniji
podaci o izvodac¢ima (vrsta pjevackog glasa, status u opernom ansamblu,
uloga). Svi podaci koji se odnose na operni repertoar obradeni su i uneseni
u bazu podataka u strukturiranom obliku kako bi se budu¢im korisnicima
omogucilo pretrazivanje i okupljanje na korisnickom sucelju prema Zelje-
nim parametrima.

Osim navedenih, plakati sadrze i brojne druge podatke o predstavama,
kao $to su cijene ulaznica, mjesto njihove prodaje i sl., koji su takoder po-
tencijalno zanimljivi odredenim skupinama istrazivaca. Ti podaci izuzeti su
iz procesa obrade jer nisu izravno povezani s repertoarom, ali ih korisnici
mogu pregledavati i proucdavati izravno na digitalnoj inadici.

4. Zastita, istraZivanje i interpretacija na primjeru opernih
plakata Driavnog arhiva u Zadru

4.1. Doprinos zastiti i istraZivanju plakata

Baza podataka o zadarskom Kazalistu Verdi koje je krajem 19. i pocet-
kom 20. stolje¢a u Zadar dovodilo umjetnike koji su nastupali na europ-
skim pozornicama olaksat ¢e posao istrazivac¢ima ponajprije u dijelu pri-
stupa digitaliziranim plakatima. Ve¢ samim time $to je korisniku dostupna
digitalizirana inadica, omogucuje se provodenje istrazivanja na daljinu, bez
konzultiranja fizickog primjerka. To je znatan napredak u muzikoloskim,
teatroloskim i inim istrazivanjima repertoara, ali i napredak u pristupu efe-
mernoj gradi koja s protokom vremena dobiva novo znacenje. Posljedi¢no,
to dovodi i do unaprjedenja zastite grade. Plakati su zbog svojih vrlo velikih
dimenzija zahtjevni za ¢uvanje. Ako se tomu pridoda i vremenska kompo-
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nenta, a primjerci plakata Kazalista Verdi mahom su stariji od 100 godina,
jasno je da ih svaka fizi¢ka manipulacija dodatno ostecuje. Ne samo to, da
bi se doslo do tih plakata, treba rukovati s viSe tehnickih jedinica kao i s
brojnim arhivskim jedinicama unutar njih. Okupljeni na jednom mjestu
u digitalnom obliku, opremljeni metapodacima, ali i stavljeni u kontekst
opernih sezona i repertoara, s pristupa¢nim alatom za pretrazivanje, plakati
Kazalista Verdi postaju dostupniji istraziva¢ima $to potencira nova istrazi-
vanja.

Nestrukturirane odnosno deskriptivne podatke u bazi podataka o Kaza-
listu Verdi moguce je pretrazivati pomocu trazilice, a strukturirani podaci
omogucuju filtriranje pomocu faseta po razli¢itim kriterijima: razina opisa,
vrijeme tiskanja, tiskar, operna sezona, operna druzina, skladatelj, libretist,
dirigent, voditelj zbora, izvodaci (pjevaci i instrumentalisti). Takoder, struk-
turirani podaci omogucuju navigaciju izmedu zapisa. Istrazivadi tako mogu
na jednostavan naéin otkrivati nove informacije, kao npr. da su Zadrani u
Kazali$tu Verdi samo u proljetnoj sezoni 1906. godine imali prilike pogle-
dati ¢ak 31 operu/operetu, kao i da je viSe od polovice pronadenih plakata
(¢ak 13) tiskano u Tiskari Vitaliani. Navedene informacije ne moraju biti
kona¢ni odgovori na njihova pitanja, ali su vrijedan putokaz za konzultira-
nje drugih izvora.

4.2. IstraZivanje i interpretacija

U zadarskom Kazali$tu Verdi gostovale su uglavnom talijanske operne
trupe iz Milana, Venecije, Bologne, Trsta i Rima. Za valjanu interpretaciju
podataka o njima koje nalazimo na plakatima, treba posegnuti i za drugim
izvorima poput osvrta i kritika u periodici, libreta itd. Naime, tiskani operni
plakat nije zaista i dokaz da se neka izvedba i odrzala ili da se program nije
izmijenio, o ¢emu pise i Nada Bezi¢ (2005: 290) kada govori o koncertnim
programima, stoga je provjeravanje podataka u drugim izvorima iznimno
vazno. Kako periodika baca novo svjetlo na informacije s plakata, moze se
vidjeti u slu¢aju koji spominje i Buri¢ Cenan (2024: 93-94), a odnosi se
na plakat HR-DAZD-386.140/55 (Slika 2) iz 1906. godine. Te je godine u
zadarskom Kazali$tu Verdi gostovala operna druzina iz Venecije koja je na
programu imala tri poznate opere, no, sudeéi prema navodima u periodici,
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izvedba Rigoletta je izviidana, a izvedba opere Lucia di Lammermoor obu-
stavljena zbog losih pjevaca. Zahvaljuju¢i satuvanim opernim plakatima,
znamo tko su bili umjetnici koji u prvim izvedbama gostujuée sezone nisu
ostvarili o¢ekivani uspjeh — izvedbama je dirigirao stanoviti Gino Polisciani,
u Rigolettu je pjevala Giorgina Savaglio, Ida Borghi u operi Mefistofele, a
Anna Maria Vuolo u Luciji de Lammermoor. Narodni list svakodnevno je
izvjeStavao o losim izvedbama, a u jednom od brojeva navodi: ,Kronaka
zadarskog kazalista ne biljezi ovakove blamaze. (...) U jednu rie¢: totalni
poraz!“ (Narodni list, 19. studenoga 19006).

S iznimnom popularizacijom operne umjetnosti u Europi i gotovo cije-
lom svijetu, doslo je do osnivanja brojnih opernih druzina, osobito u Italiji,
prijestolnici operne umjetnosti. No, samo je mali broj onih koje su se iz-
dvajale kvalitetom. Konzultiranjem izvora, poput originalnih libreta s po-
pisima uloga i interpreta te ¢lanaka i kritika u periodici, moguce je, barem
djelomic¢no, rekonstruirati o kakvim je glazbenicima rije¢. Usprkos porastu
glazbenih ¢asopisa u Europi u 19. stolje¢u te fokusu publike i glazbene kri-
tike na opernu praksu, o brojnim glazbenicima do danas nemamo spoznaja,
stoga ovakve baze podataka koje objavljuju kazali$ni arhivi, ali i brojni ljubi-
telji opere, nude uvid u djelovanje pojedinih umjetnika, kao i u umrezenost
opernog sustava.

S opernih plakata Kazalista Verdi, mozZe se doznati da su se i u Zadru
krajem 19. i prvih godina 20. stolje¢a nerijetko izvodile opere u ono
doba mladih skladatelja poput Giacoma Puccinija, Arriga Boitoa, Alberta
Franchettija i Umberta Giordanija koje su bile trazene diljem europskih ka-
zali$ta. To govori da je zadarska publika bila otvorena za aktualna europska
umjetni¢ka stremljenja (Buri¢ Cenan, 2024: 98-99). No, rekonstrukcija
repertoara opsezan je i dugotrajan posao koji zahtijeva pazljivo biljezenje
podataka iz mnostva izvora. Usprkos relativno malom broju opernih pla-
kata na temelju kojih je nastala baza podataka zadarskog Kazalista Verdi,
vidljivo je da su na repertoaru bile zastupljene opere talijanskih romantica-
ra Giuseppea Verdija, Gaetana Donizettija, Gioachina Rossinija i Vincen-
za Bellinija, a na prijelazu stoljeca, osobito prvih godina 20. stoljec¢a, na
programu su operete Franza von Suppéa i dr. U Drzavnom arhivu u Zadru
¢uvaju se cak Cetiri plakata Kazalista Verdi na kojima se najavljuju djela
Franza von Suppea, iz 1895., 1896., 1901. i 1906. godine, pa na temelju
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toga, ali i brojnih napisa u periodici doznajemo o recepciji Suppeovih djela
u Zadru. Njegove su operete, kako navodi Buri¢ Cenan (2020a), u Zadru
izvedene vrlo brzo nakon svjetskih praizvedbi, ¢emu je zasigurno doprinije-
la i ¢injenica da je ovaj becki skladatelj, koji je djetinjstvo proveo u Zadru,
bio dobro poznat lokalnom stanovnistvu. Tako je npr. Bocaccio izveden u
Hamburgu 1878., a u zadarskom Kazalistu Verdi ve¢ 1880., Donna Huani-
ta izvedena je u Bruxellesu 1880., a u Zadru 1885. i 1888. (Buri¢ Cenan,
2020a: 209).

Kao $to je ve¢ navedeno, baza podataka koja ¢e se nastaviti azurirati tek
je prvi rezultat projekta. U tijeku su interdisciplinarna istrazivanja kojima
¢e se do¢i do novih spoznaja o djelovanju zadarskog Kazalista Verdi. Da bi
se potaknula daljnja istrazivanja i stvorila $ira slika o djelovanju i znadenju
ovog kazaliSta, baza ¢e okupljati i druge izvore poput napisa iz periodike,
fotografije i arhivske dokumente. Osim toga, u nastavku projekta planira
se na jednak nacin obraditi i druge operne plakate Kazalista Verdi u fondu
Znanstvene knjiznice SveuciliSta u Zadru, a koji su $iroj javnosti zasad
nepoznati. Rije¢ je o dvjestotinjak opernih plakata koji ¢e uvelike upotpu-
niti sliku o opernom djelovanju i kulturnom utjecaju Kazalista Verdi. U
buduénosti, baza moze okupljati i sve dramske, koncertne i druge plakate
i materijale koji svjedo¢e o bogatome kulturno-umjetnickom djelovanju.
Buduéa suradnja s drugim europskim kazalistima koja su od sredine 19.
stolje¢a do Drugoga svjetskog rata suradivala s KazaliStem Verdi doprini-
jet ¢e Sirem pogledu na opernu i opéenito kazali$nu produkciju na ovim
prostorima. Na mreznim stranicama projekta dostupni su i nacrti zgrade
Kazali$ta Verdi (2D prikaz),'® a nastojat ¢e se rekonstruirati i 3D prikaz
kazali$ne zgrade.

!¢ DrZavni arhiv u Zadru. Digitalni arhiv. Teatro Nuovo / Teatro Verdi: Virtualno kazaliste [citirano: 2024-

11-09] Dostupno na: https://teatrozad.dazd.hr/virtualno-kazaliste
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5. Zaklju¢no

Baza podataka o Kazali$tu Verdi s integriranim bibliografskim opisom
plakata i rekonstruiranim opernim repertoarom, specijalizirana je baza na-
mijenjena u prvom redu istraziva¢ima specifi¢nog gradiva, ali i $iroj javnosti
koja iz nje moze is¢itati dio kulturne proglosti. To je korak dalje prema bu-
duénosti virtualnih specijaliziranih arhiva, pokusaj da se proslost rekonstru-
ira i priopéi javnosti, istodobno ostavljajuci prostora za njezino ponovno
citanje i tumacenje.

Identitetska slika Zadra u 19. i prvoj polovini 20. stolje¢a uvelike je druk-
¢ija od one danasnje. Od kraja 18. stolje¢a u Zadru je postojalo Plemi¢ko
kazaliste (Teatro Nobile, poslije Teatro Vecchio), a od 1865. zadarski su
plemi¢i omoguéili izgradnju jos jednoga, Novog kazalista odnosno Kazalista
Verdi. Gotovo dvadeset godina Zadar je imao dva operna kazalita, sve dok
Teatro Vecchio nije 1882. godine zatvoreno te 1924. pretvoreno u Narodno
kazaliste (Teatro Nazionale)."” Poc¢etkom 20. stolje¢a Zadar ve¢ ima i neko-
liko kinodvorana.'® Moze se zakljuciti da su izvedbene i vizualne umjetnosti
bile glavna drustvena zabava koja se konzumirala svakodnevno.

Hrvatsko narodno kazaliste u Zadru zbog prostornih kapaciteta danas ne
moze ugostiti opernu trupu. Zapravo, od Drugoga svjetskog rata u Zadru
do danas nije postavljena niti jedna operna produkcija, pa ne iznenaduje da
u kulturnoj memoriji Zadar nije operni grad. Iako danas vise nema zgrada
povijesnih kazali$ta u javnom prostoru grada, satuvano je mnostvo izvora
koji svjedoc¢e o programu, ali i umjetnicima, publici i kulturnoj politici
tog vremena. Kako bi se prizvalo sje¢anje na nekadasnju kulturnu scenu,
zahtjevnu zadarsku publiku, multikulturalnost u svakodnevici i opéenito
bogat drustveni Zivot, ovaj projekt ponudio je virtualno mjesto koje veé
danas pridonosi tom cilju. Baza podataka o Kazalistu Verdi polaziste je za

17 Vise o zadarskome Plemi¢kom kazalistu vidi u: Sabalich, G. (1904-1922). Cronistoria aneddotica del Nobile
teatro di Zara (1781-1881). Rijeka, Zadar: E. Battara. Vidi i: Buri¢ Cenan, K. (2020b). Nobile teatro —
sje¢anja na ,zlatno doba“ zadarske proslosti. U: Muzika u drustvu: zbornik radova = Music in society: the
collection of papers, 11: 429-451. Sarajevo: Muzikolosko drustvo Federacije Bosne i Hercegovine; Muzitka
akademija Univerziteta u Sarajevu. [citirano: 2024-11-28]. Dostupno i na: http://publications.mas.unsa.
ba/index.php/zbornik/article/view/44/77

Kinematograf Radium, Cinematografo Centrale i Salone Parigi (Prva kina u Zadru, 11. ozujka 2016.)
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brojna istrazivanja o opernom i opéenito kulturnom Zzivotu Zadra u nave-
denom razdoblju. Osim §to znatno doprinosi zastiti i dostupnosti plakata,
ona je i alat za istrazivanje jer nudi mnostvo umrezenih informacija koje,
uz konzultaciju drugih izvora (periodike, arhivskog gradiva o kazalistu i
dr.) omogucuje raznovrsnu interpretaciju. Nadopunjavanjem baze u bu-
duénosti, i to ne samo podacima s opernih plakata iz drugih bastinskih
institucija, nego i drugih izvora ukljucujudi i fotografije, novinske osvrte i
sl., stvorit ¢e se $ira slika o djelovanju ovoga zadarskog kazalista, njegovoj
ulozi i znadenju unutar zadarskoga, ali i Sirega nacionalnog i medunarod-
nog miljea.
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MOGUCNOSTI ZASTITE, ISTRAZIVANJA I INTERPRETACIJE ARHIVSKOG GRADIVA...

Prilog 1. Popis opernih i operetnih plakata i letaka Kazalista Verdi
koji se cuvaju u Drzavnom arhivu u Zadru

HR-DAZD-359 Obitelj Lantana (1260. — 1918.), 481
Plakati za predstave i koncerte

HR-DAZD-359.481.4 Plakat za opere Jone, Favorita i Aroldo koje su se izvo-
dile u Teatru Nuovo u Zadru u jesenskoj sezoni 1869. godine

HR-DAZD-359.481.8 Plakat za opere Don Pasquale, Lelisir d’amore i Cris-
pino e la comare te plesove La fata vezella i Lucifero u zadarskom Novom
kazalistu 1876. godine

HR-DAZD-359.481.9 Plakat za drugu izvedbu opere Manon Lescaut u za-
darskom Novom kazali$tu 22. travnja 1895.

HR-DAZD-359.481.10 Plakat koji najavljuje vecer u cast glumici Rebecci
Gervasi-Grossi u Teatru Nuovo u Zadru 2. travnja 1879.

HR-DAZD-386 Zbirka tiskovina / Stampata (1488. — 200S.)

HR-DAZD-386.91/51 Kazali$ni oglas o repertoaru opera i opereta u prosin-
cu 1895. u Teatru Nuovo

HR-DAZD-386.99/51 Kazali$ni oglas o operama Un ballo in maschera, Er-
nani i Gli ugonotti koje ¢e se izvoditi u Teatru Nuovo u Zadru u proljetnoj
sezoni 1896. godine

HR-DAZD-386.114/51 Kazali$ni oglas o operama i operetama koje ¢e se
izvoditi u zadarskom Teatru Nuovo u jesen 1896.

HR-DAZD-386.132/51 Plakat za opere Otello i La bohé¢me u Teatru Nuovo
u travnju 1897.

HR-DAZD-386.11/52 Plakat koji najavljuje opere Lohengrin i Manon koje
¢e se izvoditi u zadarskom Teatru Nuovo u proljetnoj sezoni 1898.

HR-DAZD-386.19/52 Plakat koji najavljuje koncert talijanske lirske druZine
pod ravnanjem Josipa Grisantija u Tetaru Nuovo 29. lipnja 1898.

HR-DAZD-386.49/52 Letak za opere Lohengrin i Manon koje ée biti izvede-
ne u zadarskom Teatru Nuovo u proljetnoj sezoni 1898. godine

HR-DAZD-386.76/52 Oglas o operama koje ¢e biti prikazane u zadarskom
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Teatru Nuovo u prolje¢e 1899. godine

HR-DAZD-386.122/52 Redoslijed opera koje ¢e biti izvedene u Teatru Nuo-
vo u proljetnoj sezoni 1900. godine

HR-DAZD-386.6/53 Plakat koji najavljuje gostovanje talijanske operetne
druzine u Teatru Verdi u Zadru u proljetnoj sezoni 1901. godine

HR-DAZD-386.109/53 Plakat za opere Tosca, La traviata i Linda di Chamo-
unix koje ¢e se davati u Kazali$tu Verdi u Zadru u proljetnoj sezoni 1902.

HR-DAZD-386.133/54 Plakat koji najavljuje opere Germania i Forza del
destino koje ¢e se davati u Kazalistu Verdi u Zadru u jesenskoj sezoni 1904.

HR-DAZD-386.72/55 Plakat za opere koje ¢e se davati u Kazalistu Verdi u
Zadru u jesenskoj sezoni 1905. godine

HR-DAZD-386.139/55 Plakat koji najavljuje gostovanje lirske druzine Lilli-
puziana koja ¢e izvesti operu Il barbiere di Siviglia u Kazalistu Giuseppe
Verdi u Zadru 28. travnja 1906. godine

HR-DAZD-386.140/55 Plakat koji najavljuje opere Mefistofele, Lucia di
Lammermoor i Rigoletto koje ¢e se prikazivati u Teatru Verdi u Zadru u
jesen 1906.

HR-DAZD-386.141/55 Plakat koji najavljuje gostovanje operetske druzine
Carla Lombardija

HR-DAZD-386.198/57 Raspored opera koje ¢e se davati u proljetnoj oper-
noj sezoni 1913. u Teatru Verdi u Zadru

HR-DAZD-386.168/64 Program Donizettijeve opere Lucia di Lammermoor
u Teatru Verdi 4. srpnja 1932. u kojoj naslovnu ulogu pjeva Toti dal Monte

HR-DAZD-386.4/65 Plakat komi¢ne operete Contessina Champagne koja
¢e se davati u Teatru Verdi u Zadru 15. ozujka 1933.

HR-DAZD-386.87/65 Plakat za opere Francesca da Rimini, Manon i Un
ballo in maschera koje ¢e se izvoditi u Teatru Verdi od 9. do 17. prosinca
1933.
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ABSTRACT

This study examines topics in Austrian historical newspapers published
in the second half of the 19th century, specifically “Das Vaterland” and
“Neue Freie Presse”, which are part of the ANNO collection (Austrian
National Library, 2021). The primary aim is to identify and analyse top-
ics related to national minorides, labour, and migration in the muld-eth-
nic Habsburg Empire. The study outlines the process of data collection,
pre-processing, and Dynamic Topic Modelling (DTM) using BERTopic.
The results demonstrate that BERTopic, enriched with seed words, suc-
cesstully identifies topics related to migration, national minorities, labour,
and nationalistic movements. DTM revealed that historical events could be
identified through the frequency of these topics at specific points in time,
highlighting its effectiveness in the topic-specific corpus-building process.
These results will serve as a foundation for constructing a migration corpus
of Austrian newspapers, enabling further in-depth analyses in the future.

Keyworbps: historical newspapers, Topic Modelling, Dynamic Topic
Modelling, BERTopic, Natural Language Processing

1. Introduction
After the so-called “refugee crisis” of 2015, migration became a topic of heat-

ed debate in the media (Bischof & Rupnow, 2017) and was widely researched in
the fields of Digital Humanities and Natural Language Processing (Heidenreich
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etal., 2019). At the time, Austria was one of the largest recipients of migrants
in the EU, but this is by no means an isolated event in Austrian history. The
modern and pluralistic society that Austria is today has been built over the past
centuries through repeated waves of migration (Bischof & Rupnow, 2017). The
refugees from Croatia and Bosnia in the 1990s, the “guest workers” from Yu-
goslavia in the 1960s, the Hungarians, Czechs, and Slovaks in the 1950s only
tell the story of migration after the Second World War. However, migration
was also an important force in the pre-World War I period, when the Habsburg
Empire was multi-ethnic and characterized by internal migration.

As Bischof and Rupnow (2017) argue, making migrants and minorities vis-
ible in historical narratives is a prerequisite for the acceptance and recognition
of social diversity. This study aims to contribute by shedding light on minor-
ity narratives in Austrian media during the second half of the 19th century
through a quantitative analysis of periodicals popular at the time, the liberal
“Neue Freie Presse” and the Catholic-conservative “Das Vaterland”. This is
achieved through the process of Topic Modelling, the automatic detection of
hidden thematic structures in texts (Blei, 2012).

So far, Topic Modelling of migration discourse in German has been carried
out on contemporary (Heidenreich et al., 2019; Czymara & Klingeren, 2021;
Erhard et al., 2022) and historical newspapers (Obichler & Pfanzelter, 2021)
using traditional topic models, predominantly LDA. This study contributes
to the field of Digital Humanities by applying Dynamic Topic Modelling
(DTM) to a historical corpus, using a BERT-based topic model.

Unlike traditional probabilistic topic models, this method considers the tem-
poral dynamics of the data, allowing the analysis of the evolution of topics over
time. The contribution leverages BERTopic (Grootendorst, 2022), a transform-
er-based Topic Modelling technique for DTM that outperforms traditional
probabilistic methods by taking into account the context of words in a sentence.

The discovery of topics in historical newspapers can be considered the first
step in the process of topic-specific corpus building (Wilson Black, 2023;
Oberbichler & Pfanzelter, 2021). Such a corpus can later be used for a more
detailed analysis using other techniques from the NLP family, e.g., Sentiment
Analysis. The insights gained from this analysis aim to contribute to the un-
derstanding of Austria’s minority and migration history and also to the field
of Digital Humanities in relation to historical texts in German.

270



DISCOVERING A SHARED PAST: TOPIC MODELLING OF AUSTRIAN HISTORICAL NEWSPAPERS

2. Related Work

Migration, the spatial movement from one place of residence to another,
is a central societal characteristic that fluctuates with changing political and
economic circumstances (Steidl, 2021). Austria has a rich history and tradi-
tion of migration due to its political and economic circumstances, resulting in
a diverse modern society (Bischof & Rupnow, 2017). However, the concept
of Austria as a country shaped by migration is often not acknowledged in
contemporary media and political discourse (Bischof & Rupnow, 2017). This
discourse can be openly anti-immigrant at times (Rheindorf & Wodak, 2018).
Bischof and Rupnow (2017) argue that to contextualize modern attitudes to-
wards migration, the complex history of migration must be considered, dating
back to the internal migration of the multi-ethnic Habsburg Empire.

According to Steidl, Stockhammer, and Zeitlhofer (2007), the term migra-
tion was first defined in the 19th century as the crossing of administrative
borders. Internal migration, referring to movements within the Austrian part
of the Habsburg Monarchy, was the most common form of migration in the
Habsburg Empire in the second half of the 19th century (Steidl & Stockham-
mer, 2007). According to Komlosy (2004), internal migration accounted for
99% of all mobility in the Habsburg Monarchy, with the majority occurring
within the Austrian provinces. It was primarily short-distance, with people
moving from rural to urban areas such as Vienna, Prague, Celje, and Kla-
genfurt. Notably, Vienna experienced a population growth of 100% between
1840 and 1880 (Hahn, 2000). During this period, inhabitants from Hun-
gary, Bohemia, Moravia, and Southeast Europe followed specific migration
patterns based on their professions and the labour market (Steidl, 2017). For
instance, Steidl provides an example of young Slovenian women who moved
to Gorica and Trieste in search of employment as domestic workers or nurses.
These processes were encouraged by the new Austrian constitution of 1967,
which guaranteed freedom of movement for people and property.

Most historical research on migration during this period relies on census
records for internal migration and ship passenger records for overseas migra-
tion (Steidl, Stockhammer & Zeitlhofer, 2007) as well as migrant quarantine
records (Pesalj, 2019).

However, newspapers published in this period can offer a new perspec-
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tive on the experiences and attitudes towards migration and migrants in the
Habsburg Empire. King and Wood (2001) note that migration in the media
is often subtly referenced through economic, employment, class, and ethnic
community issues rather than explicitly named.

Hahn (2000) examines the concept of foreignness and the perception of
labour migrants as foreigners in the Habsburg Empire. According to Hahn,
the newspapers of the 19th century, whether party or church-oriented, often
portrayed immigrants stereotypically, using terms such as “coarse”, “wanton”,
“rogue”, or the “plague” (Hahn, 2000).

Okey (2007) explores the representation of South Slavs in the newspaper
“Neue Freie Presse”. The paper closely followed the nationalism movement
and often stereotyped South Slavs as “passive” and “excitable dreamers, ready to
quarrel about trivialities” and “easily roused”. The study also discusses the impli-
cations of these dynamics for the broader Austro-Hungarian relationship, high-
lighting the newspaper’s fluctuating stance on the topic of Slavic nationalism.

In more recent times, the trend of digitization of historical newspapers has
enabled the expansion of existing research and the development and applica-
tion of new research methods (Wilson Black, 2023). The digitized editions
serve as source material for historical research and as data for quantitative
research in the field of Digital Humanities. Topic Modelling is one of the
methods used to study narratives and discourses in journalistic texts. It has
been a popular method in the Digital Humanities for some time, allowing
humanities scholars to answer specific qualitative research questions through
quantitative topic models (Nikolenko et al., 2017). Stemming from the field
of Natural Language Processing, it is an unsupervised method which aims to
uncover hidden thematic structures in unstructured text collections through
probability distribution (Blei, 2012).

Within the family of Topic Models, Latent Dirichlet Allocation (LDA) is
the most frequently used in the Digital Humanities, for example to analyse
classical and Enlightenment dramas (Schéch, 2017) and Enlightenment peri-
odicals (Volkl et al., 2022). As such, it is often considered the standard Topic
Modelling approach (Zhu, 2022). It is an unsupervised probabilistic model
based on Bayes’ theorem, where a document is considered to be a random
mixture of “topics”, probability-weighted lists of words that together can be
interpreted as a topic or idea (Blei, 2012).
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LDA has also been used to analyse migration discourse in contemporary and
historical newspapers in German. Czymara and Klingeren (2021) investigate
the “migration crisis” in Europe between 2015 and 2017 by employing Struc-
tural Topic modelling, a method that combines LDA with metadata to improve
word assignment to topics within a corpus. They find topics such as “economy”,
“crime”, and “terrorism” appearing in relation to migration. Erhard et al. (2021)
make use of the same method to investigate immigration in German news-
papers over a timeframe between 2001 and 2016, finding topics such as “ar-
rival”, “violence”, and “family” related to migration. Hartnett (2019) explores
discourses on Willkommenskultur (welcome culture) in German newspapers in
the context of terms “Fliichtling” (refugee), “Auslinder” (foreigner), and “Ein-
wanderer” (migrant) using a combination of keywords and LDA.

When it comes to historical newspapers, Oberbichler and Pfanzelter (2021)
use a combination of keywords and LDA and annotation to create a training
corpus of return migration from the US to Austria. They base their work on
four Austrian newspapers (Neue Freie Presse, Arbeiter Zeitung, Kronen Zei-
tung, and Innsbrucker Nachrichten), published between 1850 and 1950. The
newspapers were provided by the Austrian National Library (ONB) in the
context of the NewsEye project. They identify discourses such as “enhance-
ment of return migration”, “benefits and dangers of return migration”, “use-
lessness”, and “delusion and disappointment”. The discourse of “uselessness”
refers to the tendency of the newspapers to highlight the notion that repatri-
ates do not contribute to the labour market and economy of Austria-Hungary,
as they believed the migrants would finally return to the US. The discourse of
“delusion and disappointment” refers to the negative experiences of returnees,
used in the media to avoid further emigration.

Wilson Black (2022) incorporates LDA in a similar manner into a boot-
strapping approach (that also includes keyword search and annotation) to
create a specialized corpus of philosophical writing in early colonial New Zea-
land newspapers.

These studies both demonstrate that Topic Modelling is an effective meth-
od not only for the explorative analysis of a corpus, but also for the creation of
topic-specific, specialized corpora that can be used for further analysis. How-
ever, a limitation of LDA is that it does not account for the temporal aspects
of journalistic texts (Marjanen, 2020).
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On the other hand, Dynamic Topic Models constitute another family of
topic models that enable the tracking of discourse development over a desig-
nated time period. Unlike traditional probabilistic topic models, this method
takes into account the temporal dynamics of data, thus enabling the analysis
of the evolution of topics over time. Marjanen et al. (2020) previously em-
ployed Dynamic Topic Modelling (using the ldaseq model, from the gensim
library) to examine the emergence and development of topics in Finnish his-
torical newspapers.

Currently, the most advanced method for DTM in BERTopic (Groosten-
dorst, 2022) is based on BERT (Devlin, 2019), the most popular transformer
model in recent years. BERTopic has previously been tested and compared with
LDA and other topic models, outperforming them by 34.2% (Gan et al., 2024).

It uses contextual embeddings to capture the context of the input text, re-
sulting in coherent topics. Although BERTopic has been widely used to ana-
lyse modern and historical texts, such as medical journals (Karabacak & Mar-
getis, 2024), interviews with refugees (Sprenkamp et al., 2023), and forum
posts (Omizo, 2024), its implementation of DTM has not yet been applied
to historical German newspapers. This study uses BERTopic to apply DTM
to Austrian historical newspapers, with the aim of identifying topics related
to minorities, migration, and workers at different points in time in the second

half of the 19th century.

3. Research Goals

So far, the migration in Austrian newspapers has not been explored using
computational methods. Further, BERTopic has not yet been used to analyse
historical newspapers. Therefore, this study aims to:

a) Identify topics and terms related to national minorities, labour, and mi-
gration in Austrian historical newspapers,

b) Identify the change and development of topics related to national mi-
norities, labour, and migration over time,

c) Compare the periodicals “Neue Freie Presse” and “Das Vaterland” based
on identified topics,
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In order to answer the following research questions:

1) At which points in time were the topics related to national minorities,
labour, and migration more frequent?

2) What are the differences in frequency of topics related to national mi-
norities groups, labour, and migration between the two periodicals?

3) Is BERTopic an effective method to support building a topic-specific

corpus?

4. Corpus

The corpus comprises issues from two periodicals, “Neue Freie Presse”
(Osterreichische Nationalbibliothek, 2023b) and “Das Vaterland” (Os-
terreichische Nationalbibliothek, 2023a). These newspapers are part of
the ANNO digital collection of newspapers, published by the Austrian
National Library. The ANNO repository offers both scanned images of
newspapers and the XMLs produced through the process of Optical Char-
acter Recognition (OCR).

These specific newspapers were chosen to constitute the corpus due to their
timeliness and pivotal function in influencing and reflecting public discourse
on migrants and national minorities.

“Das Vaterland” was a Catholic-conservative daily newspaper published in
Vienna between 1860 and 1911. It was largely funded by the Bohemian aris-
tocracy with the aim of propagating a monarchist and “specifically German,
not Slavic identity” (Schachenmayr, 2018). The paper had a small readership
of 5000 subscribers in 1898 and comprised only three to five pages.

The “Neue Freie Presse” was one of the most important newspapers pub-
lished between 1867 and 1914. It was published twice daily and reflected the
political opinions of the liberal bourgeoisie. It was largely centrist, anti-cler-
ical, and supportive of the working class during the time of the Monarchy.
According to Okey (2007), the paper was the primary source of information
for German-speaking Austrians to learn about the Serbian, Croatian, and
Bosnian inhabitants of the Monarchy. As a result, it played a significant role
in shaping the public opinion on minorities. In 1867, it had 35,000 subscrib-
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ers, which increased to 55,000 in 1901, giving it a much wider following and
reach than “Das Vaterland”.

This study analysed a selection of 876 issues, 440 from “Das Vaterland”
and 436 from “Neue Freie Presse”. However, “Das Vaterland” had an av-
erage of 7505 tokens, while “Neue Freie Presse” had an average of 17028
tokens. Only the first three pages of “Das Vaterland” and the first six pages
of “Neue Freie Presse” dealing with foreign and national affairs and news
were selected. The chosen editions of “Neue Freie Presse” and “Das Vater-
land” were published on the first day of each month. The range of “Neue
Freie Presse” editions included in this study spans from 1 September 1864
to 1 December 1900, while the range for “Das Vaterland” spans from 1
September 1860 to 1 July 1897.

TABLE 1. Corpus information

Newspaper Nu.mber = L num'ber = Start date End date
issues tokens per issue
Das Vaterland 440 7505 1.9.1860. 1.7.1897
Neue Freie Presse 430 17028 1.9.1864 1.12.1900.
5. Methodology

S.1. Corpus Preparation and Pre-processing

The first step of the methodology involved the selection of newspapers.
These publications were chosen for their opposing political leanings and
availability through the ANNO repository. To track topics over time, one
issue per month was selected from each newspaper, covering the period from
1860 to 1900. As this study focuses solely on reporting politics and news,
only relevant pages were selected, excluding other newspaper content such as
advertisements, weather reports, and death notices.

The newspapers were downloaded from the ANNO online repository us-
ing their API in XML format and transformed into plain text, which is a
prerequisite for training the BERTopic model. The ElementTree XML Py-
thon library was used to perform the transformation, taking into account
different XML schemas (PAGE and ALTO, in this case). According to rec-
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ommendations for input document size for the sentence transformer all-
MiniLM-L6-v2 (Reimers et al., 2019), which is the default in BERTopic,
converting documents into sentences and paragraphs is preferred in order
to avoid information loss.

Therefore, the issues were tokenized, which involved splitting them into
sentences with an average length of 23 tokens. Sentences containing fewer
than three tokens were excluded as irrelevant for further analysis.

Additional pre-processing steps included removing German stop words
(such as ‘er’, ‘des’, ‘und’, ‘der’, etc.), numbers, and artefacts.

Although OCR noise is a well-known issue that can cause irregularities in
results, post-processing of noisy OCR is currently still underway. At the time
of writing, only 20% of the corpus has undergone experimental post-process-
ing. The remaining 80% will be processed in the future. The post-process-
ing was carried out using the multilingual hmByT5 model (Schweter, 2023),
which is trained on historical European newspapers for German. The model
was fine-tuned for OCR post-processing using the NewsEye READ-OCR
corpus (Muehlberger & Guenter Hackl, 2019), which includes pages from
“Neue Freie Presse” and “Das Vaterland”. In this process, manually corrected
data from the corpus was paired with the noisy OCR present in the ANNO
repository. The fine-tuned model, available on the HuggingFace platform
(Krusi¢ et al., 2024), was evaluated using the SacreBLEU metric and achieved
a score of 86.0. This outperformed the OCR in the ANNO repository, which
received a significantly lower score of 64.4. Although the model is computa-
tionally expensive and requires long processing times, it represents a signifi-
cant improvement over the original OCR. In the future, the model can be
further improved through hyperparameter tuning to enable post-processing
of the entire corpus.

5.2. Dynamic Topic Modelling

Dynamic Topic Modelling was performed using BERTopic (Grootendorst,
2022).

The first step involved creating global topic representations by fitting BER-
Topic on the entire corpus, without considering the temporal aspect.

This was achieved by:
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1. converting each document into an embedding representation using a
pre-trained language model

For this step, the default embedding model is used, all-MiniLM-L6-v2 (Re-
imers et al., 2019) and the parameter “language” is set to “multilingual”.

2. clustering of embeddings and dimensionality reduction

This was done using default models, UMAP for clustering and HDBSCAN
for dimensionality reduction. If desired, these models can be further fine-
tuned.

3. creating topics from the clusters using c-TF-IDF (Grootendorst, 2022)

c-TF-IDF is the BERTopic adaptation of the TE-IDF algorithm to work at
the cluster level rather than the document level, where each cluster is convert-
ed into a single document. This step can be further refined by adding seed
words (Grootendorst, 2023). This allows domain-specific words to be weight-
ed higher and used more frequently in topic representations.

In this process, two distinct BERTopic topic models were created and
trained on texts from two newspaper titles in the corpus: one model for issues
of “Neue Freie Presse” and another model for issues of “Das Vaterland”. Fach
model was developed using seed words to increase the likelihood of discover-
ing relevant topics. The seed words, inspired by Hartnett (2019) and Ober-
bichler and Pfanzelter (2021), included: ‘Fremd’ (foreign), ‘Fliichtling’ (refu-
gee), Arbeit’ (work), ‘Einwanderer’ (immigrant), “Zuwanderer’ (immigrant),
“Tschechen’ (Czechs), ‘Polen’ (Poles), ‘Kroaten’ (Croats), ‘Serben’ (Serbians),
‘Bosnien’ (Bosnia), ‘Slowaken’ (Slovaks), ‘Slowenen’ (Slovenians), ‘Tiirken’
(Turks), ‘Italiener’ (Italians), and ‘Deutsche’ (Germans). Furthermore, the pa-
rameter seed_multiplier was set to 10 to amplify the significance of the seed
words.

The second step involves Dynamic Topic Modelling, which incorporates
the temporal aspect. This is achieved by multiplying the term frequency of
documents at each time step with the previously calculated global IDF values,
resulting in a local representation of each topic (Grootendorst, 2022).
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To ensure that the topic representations are not negatively impacted,
Grootendorst (2003) suggests using no more than 100 unique timestamps.
The corpus consisted of 491 unique timestamps, which were divided into
60 equal-sized bins using the ‘nr_bins’ parameter in the ‘topics_over_time’
function.

This two-step approach allows for a comparison between newspapers at
specific time points and ensures the identification of relevant topics.

S. Results

The Dynamic Topic Modelling (DTM) using BERTopic identified various
topics across two Austrian historical newspapers, “Das Vaterland” and “Neue
Freie Presse” covering the period between 1860 and 1900. The focus was on
detecting topics related to minorities, labour, and migration.

S.1. Das Vaterland

Table 2 shows the ten most frequent topics detected in “Das Vaterland”. The
analysis revealed a range of subjects, with notable emphasis on Germans, the
French, religion, and the army. The newspaper’s Catholic-conservative polit-
ical leaning is reflected in the detected topic of religion. The participation of
Austria in significant military conflicts is reflected in the frequent appearance
of the army-related topic. It is unsurprising that 1475 documents represent
the topic of the army, given Austria’s participation in the Austro-Prussian-Ital-
ian War (1866) and subsequent military defeat (Wawro, 1992). Dynamic
Topic Modelling enables successful identification of this event through the
increased frequency of this topic in 1866 (see Image 1). This war is also re-
flected in topics “Germans” (see Table 2) and “Italy” (refer to Table 3). The
data includes representation of the Franco-German war (1870-71) through
the frequency of topics “French” and “Germans” (refer to Table 2) and spikes
in their frequency around 1866 and 1870 (refer to Image 1). The topic of
“Elections” is a frequent topic, appearing in 914 documents. One frequently
used term in this context is ‘suffrage’, which emerged in the late 19th century
(Osterreichische Nationalbibliothek, 2023).
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TABLE 2. Das Vaterland—most frequent general topics

Topic Label Most frequent terms in the topic (English translation) No. of texts
‘ s e s« e e a1
erman;, ‘prussia, ‘german’, ‘germany’, ‘prussian;, ‘prussian;, ‘berlin
Germans 8 > P ? g‘ ’ g ,y,"p o p ’ ’ 2164
german), ‘austria) ‘prussia
‘france’, “paris, french), ‘frances, ‘french’, ‘frenchs, ‘france), ‘italy,
French > pans, ’ Jo o, ’ > 1y 1994
german), ‘parisian
. ‘catholics, ‘church’, ‘catholic) ‘catholic’, ‘catholic) ‘ecclesiastical)
Rel 1739
eligion . e s e ,
8 clergy’, ‘priest;, ‘state} ‘work
‘army), ‘soldiers, ‘infantry, ‘troops) ‘military) ‘artillery’, ‘regiments,
Army o ). . o, 1475
regiment), ‘battalions) ‘battalion
Flecti ‘elections;, ‘voters) ‘election), ‘votes, ‘candidates, ‘electoral body, 914
cctions f > ¢ > ¢ > ¢ 5
vote), ‘voters, ‘suffrage’, ‘electoral reform
Russi ‘russia; ‘poland;, ‘russian; ‘russian; ‘russia, ‘italy’, ‘russians, ‘pol, 739
ussians i RS
petersburg), ‘russian

Consistently, there was a high frequency of topics dealing with minori-
ties, labour, and lack of work found in the corpus (see Table 3). The topic
of education is considered a migration-related topic as it also includes the
terms ‘German’ and ‘language of instruction’. During the latter half of
the 19th century, nationalism gained momentum in the Habsburg Mon-
archy, and one of the primary objectives of national minorities was the
introduction of minority languages in schools. In 1876, the administra-
tive court of Austria permitted the establishment of ‘nationality schools’,
where minorities were taught in their native languages (Prokopovych et
al., 2019). The prominence of the topics “Czechs” and “Poles” (1220)
and spikes in their frequency around 1865 and at the end of the century
are consistent with their demands for constitutional rights. Hungary is a
prominent topic throughout the period, with 916 documents dedicated
to it. This period saw the Austro-Hungarian compromise of 1867, which
facilitated the resolution of the Hungarian crisis and the development of
dual Austria-Hungary (Heka, 2017). According to Komlosy (2004), this
period saw the expansion of migration networks and short-term employ-
ment in construction, agriculture, and forestry. The topic “Jews”, con-
taining the term ‘anti-Semitism’ is prominent starting from 1880 (refer
to Image 2), which could be connected with the permeation of anti-Sem-
itism to Austrian politics after the stock market crash of 1873 (Britanni-
ca, 2024). The full table with a list of all the topics in “Das Vaterland” is
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openly available'.

TABLE 3. “Das Vaterland”—Frequent topics related to migration

Topic Label Most frequent terms in the topic (English translation) No. of texts
‘german; ‘school; ‘teacher’ ‘schools, ‘elementary school;, ‘lessons,
Education ‘elementary schools, ‘children} language of instruction, ‘middle 1955
schools’
Poles, Czechs, and | ‘polish’, ‘czechs), ‘germans), ‘prague’, ‘czech;, ‘prague;, ‘polish;, ‘young 1220
Croatians czechs), ‘young czechs), ‘croats’
Y
. i e .y i e . s
Hungary hungary;, hun(garlan, )h(ungarlan, I}lfngary: (bu%apcst, nation), 916
magyar, ‘budapester’, ‘crown; ‘pol
Jews ‘Jews, ‘German), ‘Jewish), ‘Jewish), ‘anti-Semitism), ‘Jew’, ‘anti- 695
Semites, ‘Israelite’ ‘Christian), ‘Christians’
b ‘work’, ‘worker, ‘working time’, ‘workers, ‘hours, ‘employer’, 4
Labour . » ey e s 89
work’, ‘manufacturer’, ‘children) ‘wage
Minorities “Turks) ‘Serbs, “Turkish, “Turkey, ‘Bosnia, ‘Pol, “Turkish) ‘Pascha, 471
(especially Turkish) ‘Armenians), ‘Jews’
Iy and i ‘italian’, ‘italian) ‘italiens’, ‘italian) ‘italians’, ‘italian} ‘rome’, ‘veneto, 4
Italy and Croatia . e 1. s 05
croats), ‘italians
. s e e e e . s 1 s
work’, ‘none’, ‘impossible; ‘rarely’, ‘mistake’ little’ ‘unknown’,
Lack of Work P S e 394
unfortunately’, ‘games, ‘hardly
. ‘croats, ‘serbs) ‘croatia, ‘croatian), ‘croatian), ‘croatia, ‘fiume), ‘slavo-
Croatia e o - 163
nia) ‘croatia), ‘slavonian
loari ‘bulgaria; ‘bulgarians, ‘bulgars, ‘bulgarians, ‘pol; ‘bulgarians,
Bulgaria . > s ve > 160
turks, ‘bulgarias), ‘kaulbars) ‘exarchs
Topics over Time
120 Global Topic Representation

0_deutschen_preuBen_deutsche_deutschland
~—— 1_frankreich_paris_franzdsischen_frankre...
~—— 2_deutschen_schule_lehrer_schulen
5_polen_czechen_deutschen_prag
—— 8_ungarn_ungarischen_ungarische_ungams

Frequency

1865 1870 1875 1880 1885 1890 1895

FIGURE 1. “Das Vaterland”—Topics over time (0_Germans, 1_French, 2_Education,
5_Poles, Czechs and Croats, 8_Hungary)

! Full table containing topics detected in “Das Vaterland”: https://docs.google.com/spreadsheets/

d/1ypehEMVLk8eugbGGOXMXbjrla63pv-3lgxpD6nDqmS4/edit?usp=sharing
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Topics over Time

100 Global Topic Representation

11_ruBland_polen_russischen_russische
80 —— 13_juden_deutschen_jiidischen_jiidische
—— 19_arbeit_arbeiter_arbeitszeit_arbeitern
60 21_tiirken_serben_tiirkischen_tiirkei

» /AN
0 /AAAQOJA\%W/\@M@ f f\/&vaN/yﬁ\

1865 1870 1875 1880 1885 1890 1895

Frequency

40

FIGURE 2. “Das Vaterland”—Topics over time (11_Russians, 12_Jews, 19_Labour,
21_Minorities)

S.2. Neue Freie Presse

The detected topics are largely similar to those found in “Das Vaterland”,
e.g., those dealing with education (although the term ‘language of instruc-
tion” is missing), the army, Czechs and Poles, Hungary, Russians, and elec-
tions. Unlike in “Das Vaterland”, religion is not a prominent topic. Instead,
“Neue Freie Presse” contains a large number of topics dealing with crime,
royals, the railway, and Russians (see Table 4). As this was a period marked
by the expansion of railway, industrialization, and internal migration (Kom-
losy, 2004), the number of documents dedicated to building the railway are
to be expected. The frequency of topics surrounding Russia and Russians
is consistent with the Three Emperors’ League event in 1873 (see Image
3), which constituted an agreement between Austria-Hungary, Russia, and
Germany regarding the Balkan development and Russia’s further involve-
ment (Britannica, 2024).

TABLE 4. “Neue Freie Presse”—most frequent general topics

Topic label Most frequent terms in the topic (English translation) No. of texts
. ‘accused, judge;, ‘crime; ‘arrested;, ‘indictment’, ‘court;, ‘convicted,
Crime o e . s 4064
punishment, ‘witness, Taw’
O e 1 o - e s
army), ‘troops, ‘military, ‘soldiers, ‘revolver’, ‘infantry) ‘artillery,
Army < y AP 3306
battalions) ‘corps) ‘military
‘king) ‘majesty’, ‘prince), ‘emperor; ‘queen; ‘prince; ‘empress,
Royals §> majesty, p P AP e q N P > Cmpress, 2389
royal, ‘king’, ‘emperor
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Topic label Most frequent terms in the topic (English translation) No. of texts
. ‘railway’, ‘train), ‘train), ‘railroads, ‘trains), ‘locomotive), ‘trains)
Railway . > e 1567
‘wagons, ‘work], ‘station

R ‘elections, ‘voters, ‘vote, ‘choice), ‘suffrage; ‘vote) ‘vote) ‘electoral

FElections L s . , 1531

reform, ‘electoral body, ‘candidates

. ‘Russia, ‘Russian, ‘Russian, ‘Russians, ‘Russen’, ‘Moscow’, ‘Poland,

Russians 1441

‘Petersburg, ‘Russian, ‘German’

Regarding the development of migration topics over time, the topic of
“Hungary” is fairly consistent over the time period, with one spike between
1865 and 1870 (see Image 3). This is consistent with the wave of inter-
nal migration (Komlosy, 2004; Hahn, 2000), and the identified spike is
consistent with the passing of the Austro-Hungarian compromise of 1867
(Heka, 2017). Furthermore, the topic of “Czech and Poles”, which spikes
before and around 1870, is consistent with the results from “Das Vaterland”
and follows their fight for constitutional rights. Other prominent topics
are of Jews and anti-Semitism, minorities (including Turkish and Southeast
European minorities), Italy, and workers’ rights (see Table 5 and Image 4).
The full table with a list of all the topics in “Neue Freie Presse” is openly

available?.

TABLE 5. “Neue Freie Presse”—Frequent topics related to migration

opic Labe ost frequent terms in the topic (English translation o. of texts
Topic Label Most fi tt thet English translati No. of text
Educati ‘school;, ‘teacher’, ‘schools’, ‘elementary school, ‘pupils, ‘lessons, 3428
ucation « s > PR >
clementary schools, ‘middle schools) ‘students) ‘children
Caechs and Pol ‘Czech Republic), ‘Poland; ‘German), ‘Czech), ‘Prague’, ‘Czech;, 2739
zechs and Poles .
‘Prague;, ‘Polish’, ‘Club) ‘Czech’
e ‘hungary’, ‘hungarian; ‘hungarian; ‘hungary’, ‘budapest; ‘work’, 2633
ungar f o e B ,
gy compensation, ‘magyar), ‘delegation’, ‘poland
jews, jewish), ‘anti-semites, ‘israelite; ‘anti-semitism), ‘anti-semit-
Jews e s 1t o 975
ic), jew’, jewish), ‘rabbi) ‘israelite
‘italian’, ‘italian’ ‘italiens’ ‘italian) ‘italians, ‘italians, ‘italian’,
Traly caiiens, Jratian, dratans, 933
sardinia; ‘crispi, ‘austria
Minorities (espe- | ‘turks, ‘turkey’, ‘turkish’ ‘turkish’, ‘stambulov’, ‘pasha ‘turk’, ‘serbs, 732
cially Turkish) ‘turkish’, ‘turkish’

> Full table containing topics in “Neue Freie Presse”: https://docs.google.com/spreadsheets/d/12z9WQBK
6TspXgBZrVPhMGTMNuYdGXCjE3xb_yeJMbCo/edit?usp=sharing
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Topic Label

Most frequent terms in the topic (English translation) No. of texts

Southeast Euro-
pean Minorities

P s e .
bosnia; ‘serbs, ‘serbia, ‘montenegro ‘serbian’, ‘herzegovina,
e e 1. e o« 8 710
serbian), ‘serbian;, ‘turks, ‘belgrade

Slovenia

Workers’ ‘work’, ‘worker’, ‘workers, ‘strike} ‘workforce’, ‘working time),

. . ) . ) , 672
Rights worker’, ‘employer’, ‘wage; ‘work
. o e s .y o
. romania, romanian], ‘bucharest) ‘romanian} ‘romanias) ‘roma-
Romanians S s D > e se 1 455
nians, ‘pol; ‘bucharest;, ‘serbs ‘italy

Croatia, Serbia, croatia, ‘serbs, ‘croatians, ‘croats, ‘slovenia; ‘croatiens, ‘croatians, 127

‘croats, ‘slavonians, ‘croatians’

100 4

Frequency
o]
o

N
o

0

Topics over Time

Global Topic Representation

3_czechen_polen_deutschen_czechischen
~— 4_ungarn_ungarischen_ungarische_ungarns
—— 8_rusBland_russischen_russische_rusBlands
10_frankreich_frankreichs_franzdsischen_...
\A /\ W
74 Nave
_/’\/f\\»//“\-»A\/><XC;\/ WL T ,f\\\//

1865 1870

1875 1880 1885 1890 1895 1900

FIGURE 3. “Neue Freie Presse”—Topics over time (3_Czechs and Poles, 4_Hungarians,
8 Russians, 10_French)

80

[oN]
o

Frequency
ey
o

N
o

Topics over Time

Global Topic Representation
13_juden_jiidischen_antisemiten_israeliti...
— 14_italien_italienischen_italiens_italie...
— 24_tiirken_tiirkei_tiirkischen_tiirkische
27_bosnien_serben_serbien_montenegro
—— 28_arbeit_arbeiter_arbeitern_strike

1875 1880 1885 1890 1895 1900

FIGURE 4. “Neue Freie Presse”—Topics over time (13_Jews, 14_Italy, 24_Minorities
(Turkish), 27_Southeast European Minorities, 28_Workers’ Rights)
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TABLE 6. Identified topics and associated texts

Periodical | Topic Label Text example (translated)

The predominantly German regions, on the other hand, have recently
shown a striking increase in the Czech working population. The
reasons for this phenomenon were aptly explained by Plener himself in
this year’s Diet in his major speech on the occasion of Herbst’s motion
concerning the division of districts.

Das Poles, Czechs,
Vaterland and Croatians

Jews living in dispersion in the Orient Occident, as far as the reports
Das Vater- of loud experience within our circle of observation reach, have a

land Jews decided aversion to the very work on which society is preferably based,
namely agriculture and any craft requiring a strong labour force.
h
Neue Freie Southeast Even if necessity drives a Serb or Wallachian to work, he does not exert
European .

Presse Minorities himself at all.

Neue Erei Hungary, for example, where the arable farming population has been
Prilslsec reie Hungary declining by millions for years. This also explains the emigration from

eastern districts.

Comparing “Das Vaterland” and “Neue Freie Presse”, the identified topics
are similar (with the exception of religion and crime), appearing at similar
time frames. A significant number of documents (labelled as -1 in BERTopic
results) were identified as outliers, not fitting well into the main topics (see
full tables). These documents are unlikely to relate to migration, minori-
ties, or the primary areas of interest. Future research will involve a detailed
examination of these outlier documents to understand their content and
significance. However, the analysis successfully detected a large number of
topics connected with minorities and work. The texts with relevant topics
will serve as a basis for the topic-specific corpus building (see Table 6 for text
examples). As the “Neue Freie Presse” was more represented in the corpus
than “Das Vaterland”, so is the number of texts containing the investigated
topics higher.

6. Discussion
In this study, Dynamic Topic Modelling (DTM) using BERTopic, a trans-

former-based architecture, was employed to identify the frequency and de-
velopment of topics in two Austrian historical newspapers. The focus was on
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topics related to minorities, labour, and migration in the Habsburg Empire
between 1860 and 1900. The methodology, which included downloading,
transforming, pre-processing, and OCR post-processing the newspapers, as
well as performing Dynamic Topic Modelling, resulted in two topic models
enriched with the selected seed words. This approach allowed the topics
to be tracked over time, ensuring a more precise and detailed study of the
topics.

The seed words, focusing on terms related to migration and specific mi-
nority groups, enabled the successful identification of desired topics. As ex-
pected, “Das Vaterland” had a higher frequency of topics related to religion,
while “Neue Freie Presse” had more topics related to royalty and crime. In
both cases, the seed word approach yielded many desired topics related to
national minorities, labour, and workers’ rights. Compared to the meth-
odologies used by Black (2023) and Oberbichler and Pfanzelter (2021),
which involve keyword search and LDA in multi-stage iterative approaches,
this methodology allows for the immediate integration of seed words into
the transformer model. The BERT-based transformer model’s capability to
understand context resulted in a higher number of relevant, understandable
topics. Additionally, the BERTopic’s ability to output the assigned topic
for each document in the corpus is advantageous and will be used in future
analyses.

However, the use of seed words carries the potential risk of bias. Even with
expert selection, the choice of seed words reflects subjective judgments,
which can skew the identified topics. To address this, future research will
include experiments comparing results with no seed words and various sets
of seed words. Preliminary experiments indicate that models without seed
words detect few to no migration-related topics, underscoring the necessity
of carefully chosen seed words. These comparative studies will help assess
the extent of bias introduced by seed words and inform strategies to mini-
mize it.

The weights assigned to seed words, currently set to default values, also
play a crucial role in the Topic Modelling process. Future research will in-
volve systematic parameter tuning to optimize seed word weights. By exper-
imenting with different configurations, we aim to reduce bias while main-
taining topic relevance and accuracy.
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Another area for future work is refining the nr_bins parameter, which
divides the corpus into time slices for Dynamic Topic Modelling. It is cur-
rently set to bins of 5 to 10 years based on domain knowledge and practical
considerations. While practical, this approach may not be appropriate for
all corpora. Future efforts will include empirical testing and the use of spe-
cific domain knowledge to explore different bin sizes, establishing the opti-
mal one for this corpus. Further, the identified outliers may be investigated
in the future in order to understand their significance.

The infrequent appearance of the term ‘migration’ can be attributed to its
formal definition emerging only in the 19th century (Steidl, Stockhammer
& Zeitlhofer, 2007), making its usage in historical newspapers unlikely.
However, as King and Wood (2001) note, migration is often subtly refer-
enced through themes such as economic conditions, employment, social
class, and community formation. Building on this, the scope of this research
was expanded to include various facets of migration, including labour, ed-
ucation, nationalism, and minority rights. By employing Dynamic Topic
Modelling, both explicit and implicit references to migration were identi-
fied. Even in the absence of specific terms like ‘migration’ or ‘refugee’, the
topics related to minorities and labour identified in this study provide a
foundation for analysing migration aspects and will serve as a basis for cre-
ating a specialized corpus focused on migration.

The findings of this study confirm that DTM is an effective method for
analysing large historical corpora with a temporal aspect, such as newspa-
pers. This confirms the results of previous studies in the field of Digital
Humanities (Marjanen, 2020), as well as in other domains (Omizo, 2024;
Sprenkamp et al., 2023). Furthermore, the results provide clear insights into
internal migration and life in the Habsburg Monarchy between 1860 and
1900, illuminating minority perspectives of the time. The study successfully
addressed the research questions and aims, particularly in identifying the
frequency and evolution of topics related to national minorities, labour, and
migration over time, and comparing the periodicals “Neue Freie Presse” and
“Das Vaterland” based on the identified topics.
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7. Conclusion

This study aimed to identify and analyse topics related to national minori-
ties, labour, and migration in Austrian historical newspapers using Dynamic
Topic Modelling (DTM) with BERTopic. By focusing on the period between
1860 and 1900, the results capture the temporal dynamics of the identified
topics and compare their frequency in the “Neue Freie Presse” and “Das Va-
terland.” The methodology involved pre-processing and OCR post-process-
ing to ensure the accuracy of the textual data. BERTopic successfully iden-
tified numerous topics related to migration, minorities, and labour, and the
scope was expanded to include various facets of migration, such as education,
nationalism, and minority rights.

DTM revealed that historical events could be identified through the frequen-
cy of these topics at specific points in time, with significant spikes between
1865 and 1870 corresponding to the Austro-Hungarian Compromise of 1867
and patterns of internal migration. The analysis highlighted the importance of
education, particularly in relation to national minorities and their efforts to pre-
serve their languages and cultures. Comparing the two newspapers, “Neue Freie
Presse” exhibited a higher frequency of documents on these topics, covering a
broader range of issues including crime and workers’ rights, while “Das Vater-
land” had a more focused coverage on religion and conservative viewpoints.

Opverall, BERTopic proved to be an effective method for building a top-
ic-specific corpus, providing insights into the socio-political landscape of the
Habsburg Monarchy. This research contributes to the field of Digital Hu-
manities by presenting the use of BERTopic on historical texts in Austrian
German and demonstrating its effectiveness in this new context. The results
highlighted differences in the way these newspapers covered issues related to
minorities, labour, and migration, providing valuable insights into the his-
torical media landscape. The texts with these topics will form a topic-specific
corpus, facilitating further research and analysis. This study provides a solid
foundation for future Digital Humanities research’, contributing to a deeper
understanding of Austria’s socio-political history.

3

All code and identified texts will be available in the following repository: https://github.com/lucijakrusic/
TopiAnno

288



DISCOVERING A SHARED PAST: TOPIC MODELLING OF AUSTRIAN HISTORICAL NEWSPAPERS

Acknowledgements

I would like to express sincere gratitude to Klara Venglarova and Raven
Adam for their critical contributions in creating the post-processing model.
My thanks also extend to Klaus-Jirgen Hermanik for his valuable assistance
with the selection of seed words and to Georg Vogeler for methodological
support and supervision.

289



L. Krusié Brozié¢

REFERENCES

BISCHOE G., & RUPNOW, D. (Eds.). (2017). Migration in Austria. Uni-
versity of New Orleans Press. https://doi.org/10.2307/j.ctt1t89kvv

BLEI D. M. (2012). Probabilistic topic models. Communications of the ACM,
55(4), 77-84. https://doi.org/10.1145/2133806.2133826

CALLAWAY, E., TURNER, J., STONE, H., & HALSTROM, A. (2020).
The Push and Pull of Digital Humanities: Topic Modeling the “What is dig-
ital humanities?” Genre. Digit. Humanit. Q. https://www.semanticscholar.
org/paper/The-Push-and-Pull-of-Digital-Humanities%3A-Topic-the-Call-
away- Turner/ac724521626695524805bfcb763caa89a04¢c77ed

CZYMARA, C.S., & KLINGEREN, M. V. (2022). New perspective? Com-
paring frame occurrence in online and traditional news media reporting on
Europe’s “Migration Crisis.” Communications, 47(1), 136—162. https://doi.
org/10.1515/commun-2019-0188

DeEMEESTER, T. R., & JOHNSON, L. E (1975). Evaluation of the Nis-
sen antireflux procedure by esophageal manometry and twenty-four hour
pH monitoring. American Journal of Surgery, 129(1), 94-100. https://doi.
org/10.1016/0002-9610(75)90174-9

DEVLIN, ]., CHANG, M.-W., LEE, K., & TOUTANOVA, K. (2019).
BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers for Language Un-
derstanding. ArXiv:1810.04805 [Cs]. http://arxiv.org/abs/1810.04805

ERHARD, L., HEIBERGER, R. H., & WINDZIO, M. (2022). Diverse
Effects of Mass Media on Concerns about Immigration: New Evidence
from Germany, 2001-2016. European Sociological Review, 38(4), 629—647.
https://doi.org/10.1093/esr/jcab063

GAN, L., YANG, T., HUANG, Y., YANG, B., LUO, Y. Y., RICHARD,
L. W. C., & GUO, D. (2024). Experimental Comparison of Three Topic
Modeling Methods with LDA, Top2Vec and BERTopic. In H. Lu & J. Cai
(Eds.), Artificial Intelligence and Robotics (Vol. 1998, pp. 376-391). Spring-
er Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-99-9109-9_37

GLENN, ]. K., & GOLDMAN, J. (1976a). Task delegation to physician
extenders--some comparisons. American Journal of Public Health, 66(1),
64-66. https://doi.org/10.2105/ajph.66.1.64

GLENN, J. K., & GOLDMAN, ]. (1976b). Task delegation to physician

290



DISCOVERING A SHARED PAST: TOPIC MODELLING OF AUSTRIAN HISTORICAL NEWSPAPERS

extenders--some comparisons. American Journal of Public Health, 66(1),
64-606. https://doi.org/10.2105/ajph.66.1.64

GROOTENDORST, M. (2022). BERTopic: Neural topic modeling with a
class-based TF-IDF procedure (arXiv:2203.05794). arXiv. htep://arxiv.org/
abs/2203.05794

GROOTENDORST, M. P. (2003). Dynamic 1opic Modeling - BERTopic.
https://maartengr.github.io/BERTopic/getting_started/topicsovertime/
topicsovertime.heml

GROOTENDORST, M. P. (2023). Seed Words - BERTopic. https://maarten-
gr.github.io/BERTopic/getting_started/seed_words/seed_words.html

HAHN, S. (2000). Inclusion and Exclusion of Migrants in the Multicultural
Realm of the Habsburg “State of Many Peoples.” Histoire Sociale / Social
History. https://hssh.journals.yorku.ca/index.php/hssh/article/view/4568

HARTNETT, S. (2019). Willkommenskultur: A Computational and So-
cio-linguistic Study of Modern German Discourse on Migrant Populations.
Transit, 12(1). https://doi.org/10.5070/T7121043491

HEIDENREICH, T., EBERL, ]J.-M., LIND, E, & BOOMGAARDEN,
H. (2020). Political migration discourses on social media: a comparative
perspective on visibility and sentiment across political Facebook accounts in
Europe. Journal of Ethnic and Migration Studies, 46(7), 1261-1280. https://
doi.org/10.1080/1369183X.2019.1665990

HEKA, L. (2017). Analiza Austro-ugarske i Hrvatsko-ugarske nagodbe: u
povodu 150. obljetnice Austro-ugarske nagodbe. Zbornik Pravnog Fakulteta
Sveudilista u Rijeci, 38(2), 855—880. https://doi.org/10.30925/zpfsr.38.2.7

KARABACAK, M., & MARGETITS, K. (2024). Natural language processing
reveals research trends and topics in The Spine Journal over two decades:
a topic modeling study. The Spine Journal, 24(3), 397-405. hteps://doi.
org/10.1016/j.spinee.2023.09.024

KING, R., & WOOD, N. (Eds.). (2001). Media and migration: constructions
of mobility and difference. Routledge.

KOMLOSY, A. (2004). State, Regions, and Borders: Single Market For-
mation and Labor Migration in the Habsburg Monarchy, 1750-1918.
Review (Fernand Braudel Center), 27(2), 135-177. https://www.jstor.org/
stable/40241597

KRUSIC, L., RAVEN A. & VENGLAROVA, K. (2024). hmbyt-NewsE-

291



L. Krusié Brozié¢

yeAnno (1.0). lukru/hmbyt-NewsEyeAnno

LI, C., CHEN, S., XING, ]J., SUN, A., & MA, Z. (2019). Seed-Guided
Topic Model for Document Filtering and Classification. ACM Transactions
on Information Systems, 37(1), 1-37. https://doi.org/10.1145/3238250

MARJANEN, J., ZOSA, E., HENGCHEN, S., PIVOVAROVA, L., & TO-
LONEN, M. (2020). Topic modelling discourse dynamics in historical news-
papers (arXiv:2011.10428). arXiv. http://arxiv.org/abs/2011.10428

MUEHLBERGER, G., & Guenter HACKL. (2019). NewsEye / READ OCR
training dataset from Austrian Newspapers (19th C.). [object Object]. https://
doi.org/10.5281/ZENODO.3387369

NIKOLENKO, S. L., KOLTCOV, S., & KOLTSOVA, O. (2017). Topic
modelling for qualitative studies. Journal of Information Science, 43(1), 88—
102. https://doi.org/10.1177/0165551515617393

OBERBICHLER, S., & PFANZELTER, E. (2021). Topic-specific corpus
building: A step towards a representative newspaper corpus on the topic
of return migration using text mining methods. Journal of Digital History,
jdh001. https://journalofdigitalhistory.org/en/article/4yxHGigXYRbX

OKEY, R. (2007). The Neue Freie Presse and the South Slavs of the Habsburg
Monarchy, 1867-1914. The Slavonic and East European Review, 85(1), 79—
104. https://www.jstor.org/stable/4214395

OMIZO, R. M. (2024). A Comparison of Topic Modeling Approaches Using
Networked DiscussionForum Posts From the City-data.com Corpus. Jour-
nal of Open Humanities Data, 10, 16. https://doi.org/10.5334/johd.182

Osterreichische Nationalbibliothek. (2021). ANNO Historische Zeitungen
und Zeitschriften. ANNO Historische Zeitungen Und Zeitschriften. hetps://
anno.onb.ac.at/

Osterreichische Nationalbibliothek. (2023). Women demand the right to vote
1848 10 1918. |

Osterreichische  Nationalbibliothek.  https://www.onb.ac.at/en/more/ari-
adne-the-women-and-gender-specific-knowledge-portal/women-use-your-
vote/women-demand-the-right-to-vote-1848-to-1918

Osterreichische Nationalbibliothek. (2023a, February 24). Das Vaterland.
ANNO Historische Zeitungen Und Zeitschriften. https://anno.onb.ac.at/
info/vtl_info.html

Osterreichische Nationalbibliothek. (2023b, February 24). Neue Freie Presse.

292



DISCOVERING A SHARED PAST: TOPIC MODELLING OF AUSTRIAN HISTORICAL NEWSPAPERS

ANNO Historische Zeitungen Und Zeitschriften. https://anno.onb.ac.at/
info/nfp_info.html

PESALJ, J. (2019). Monitoring migrations: the Habsburg-Ottoman border in
the eighteenth century [Doctoral, Leiden University]. https://scholarlypubli-
cations.universiteitleiden.nl/handle/1887/70437

PROKOPOVYCH, M., BETHKE, C., & SCHEER, T. (Eds.). (2019). Lan-
guage diversity in the late Habsburg empire. Brill.

REIMERS, N., ESPEJEL, O., CUENCA, P, & AARSEN, T. (2019).
all-MiniL M-L6-v2. hteps://huggingface.co/sentence-transformers/all-
MiniLM-L6-v2

RHEINDORE M., & WODAK, R. (2018). Borders, Fences, and Limits—
Protecting Austria From Refugees: Metadiscursive Negotiation of Mean-
ing in the Current Refugee Crisis. Journal of Immigrant ¢ Refugee Studies,
16(1-2), 15-38. https://doi.org/10.1080/15562948.2017.1302032

SCHACHENMAYR, A. (2018). Austrian Newspaper Coverage of the Cis-
tercian Jubilee in 1898. Cistercian Studies Quarterly, 53, 141-157.

SCHWETER, S. (2023). hmbyt5-preliminary/byt5-small-bistoric-multilingual-
span20-flax. https://huggingface.co/hmbyt5-preliminary/byt5-small-historic-
multilingual-span20-flax

SPRENKAMP, K., ZAVOLOKINA, L., ANGST, M., & DOLATA,
M. (2023). Data-Driven Governance in Crises: Topic Modelling for the
Identification of Refugee Needs. Proceedings of the 24th Annual Inter-
national Conference on Digital Government Research, 1-11. https://doi.
org/10.1145/3598469.3598470

Stadt Wien. (2023, April 4). Neue Freie Presse. Wien Geschichte Wiki. https://
www.geschichtewiki.wien.gv.at/index.php?title=Neue_Freie_Presse&ol-
did=879140.

STEIDL, A. (2020). On Many Routes: Internal, European, and Transatlantic
Migration in the Late Habsburg Empire. Central European Studies. https://
docs.lib.purdue.edu/ces/2

STEIDL, A., & STOCKHAMMER, E. (2007). Coming and leaving. Inter-
nal mobility in late Imperial Austria. https://doi.org/10.57938/A59C74C6-
D2D7-4163-ACAC-CED0071825AB

STEIDL, A., STOCKHAMMER, E., & ZEITLHOFER, H. (2007). Re-

lations among Internal, Continental, and Transatlantic Migration in Late

293



L. Krusié Brozié¢

Imperial Austria. Social Science History, 31(1), 61-92. https://www.jstor.
org/stable/40267929

vaN DAM-MIERAS, M. C., SLOTBOOM, A. ]J., PIETERSON, W. A., &
pE HAAS, G. H. (1975). The interaction of phospholipase A2 with mi-
cellar interfaces. The role of the N-terminal region. Biochemistry, 14(25),
5387-5394. https://doi.org/10.1021/bi00696a001

VOLKL, Y., SARIC, S., & SCHOLGER, M. (2022). Topic Modeling for the
Identification of Gender-Specific Knowledge. Virtues and Vices in French
and Spanish 18th Century Periodicals. /CLS (Journal of Computational Lit-
erary Studies), 1(1). https://doi.org/10.48694/jcls.108

WAWRO, G. D. W. (1992). The Austro-Prussian War: Politics, Strategy and
War in the Habsburg Monarchy, 1859-1866. (9315269th ed., Vols. 1 & 2).
Yale University ProQuest Dissertations & Theses.

WILSON BLACK, J. (2023). Creating specialized corpora from digitized
historical newspaper archives. Digital Scholarship in the Humanities, 38(2),
779-797. https://doi.org/10.1093/llc/tqac079

ZHAO, H., PHUNG, D., HUYNH, V,, JIN, Y., DU, L., & BUNTINE,
W. (2021). Topic Modelling Meets Deep Neural Networks: A Survey (arX-
iv:2103.00498). arXiv. http://arxiv.org/abs/2103.00498

ZHU, L., & CUNNINGHAM, S. W. (2022). Unveiling the knowledge struc-
ture of technological forecasting and social change (1969-2020) through an
NMF-based hierarchical topic model. Technological Forecasting and Social
Change, 174, 121277. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121277

294



V.

Kulturno-kreativne industrije



Pozicioniranje bastinskih ustanova u kulturnim
i kreativnim industrijama

Ivona DESPOT
Ministarstvo kulture i medija
ivona.despot@min-kulture.hr

SAZETAK

Tijekom razvoja informacijske znanosti zabiljezeni su brojni motivi su-
radnje izmedu bastinskih ustanova koji su bili tema medunarodnih i do-
macih seminara, skupova i konferencija. Propitivali su se razliciti aspekti
konvergencije poput zajednicke lokacije, radnih procesa, obrazovanja
informacijskih stru¢njaka te stavova oko ostvarenih suradnji. Ubrzani
razvoj digitalnog medija, novi trendovi u digitalizaciji bastinskog sadr-
Zaja te nastavljanje procesa konvergencije stvorili su prilike za zajednicke
aktivnosti bastinskih zajednica, ali i Sirenje suradnje s drugim partneri-
ma iz kulturne i kreativne industrije te drugih industrija. Inovativnost u
osmisljavanju novih iskustava pri pristupu kulturnom sadrzaju i usluga-
ma pozicioniraju bastinske institucije kao pokretace razvoja kulturnih i
kreativnih industrija. Otvaraju se moguénosti promoviranja digitalnoga
bastinskog sadrzaja kao resursa za stvaranje novih kulturnih vrijednosti
koje poti¢u razvoj kreativne ekonomije. U radu se analizira pozicija ba-
$tinskih institucija kao dijela kulturnih i kreativnih industrija te se istra-
zuje njihova suradnicka aktivnost pri organizaciji kulturnih dogadanja.

K1juCNE RIECE: bastinske ustanove, konvergencija, kulturne i kreativne
industrije, kulturni sadrzaji, zajednicki podatkovni prostor

1. Uvod

Zivot u konvergentnom vremenu potice bastinske ustanove na suradnje s
drugim partnerima iz kulturnih i kreativnih industrija, ali i drugih sektora.
Bastinskim ustanovama konvergencija je proces koji omogucuje stvaranje no-
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vih vrijednosti jer, kako istice Dupont, ,knjiznice, arhivi i muzeji mjesta su
na kojima u¢imo o sebi, svijetu oko nas i onome $to je bilo prije nas, oni nas
inspiriraju da stvorimo bolju budu¢nost pomazu¢i nam da se prisjetimo i ra-
zumijemo proslost® (Dupont, 2007: 13). Koncept konvergencije u radu rabi
se u Sirem smislu kao zamagljivanje granica izmedu industrija, ustanova i sadr-
zaja te kao $to Jenkins isti¢e ,.konvergencija predstavlja kulturoloski pomak jer
se potro$adi poticu na trazenje novih informacija i uspostavljanje veza izmedu
raspr$enog medijskog sadrzaja“ (Jenkins, 2006: 3). Digitalni artefakti stvoreni
aktivnostima bastinskih zajednica izgraduju digitalni medij te predstavljaju
resurs za daljnju uporabu. Sve pojavnosti koje nastaju pod utjecajem digitalne
tehnologije smatraju se dijelovima jednoga novog medija, pa ih se svodi na
zajednicki pojam — digitalni medij (Murray, 2011: 23). Procesi konvergencije
koje se odvijaju u digitalnom mediju postaju pokretaci razvoja kreativnih in-
dustrija (Latzer, 2013: 123).

»Povecana uporaba i oslanjanje na digitalne izvore oslabljuje tradicionalne
razlike izmedu informacijskih ustanova, $to dovodi do digitalne konvergencije
knjiZnica, arhiva, i muzeja te potice viSe istrazivanja koja ispituju kako bastin-
ske ustanove mogu suradivati i kombinirati svoje resurse za potrebe razno-
vrsnih korisni¢kih zajednica® (Marty, 2009). U informacijskim znanostima
konvergencija se jo§ povezuje s razli¢itim procesima, kao obrazovni model
za digitalne knjiznice (Aparac-Jelusi¢, 2016), kao fizicka konvergencija usta-
nova kulturne bastine (Warren and Matthews, 2020) te kao kompleksniji i
dublji oblik suradnje u AKM zajednici (Zorich, Waibel and Erway, 2008:
12). Zorich, Waibel i Erway isticu pozitivne strane intenzivnijih suradnji u
bastinskim zajednicama jer one ,ne rezultiraju gubitkom identiteta ve¢ zbog
njih dolazi do stvaranja zajednickih usluga koje potaknute zajednickim funk-
cijama jacaju ono $to je najprepoznatije, najcjenjenije i jedinstveno u svakoj
od korisnickih zajednica knjiznica, arhiva i muzeja“ (Ibid).

Izazovi suradnje izmedu hrvatskih bastinskih ustanova predstavljeni su u
radu Suradnja: izazov za hrvatske narodne knjiznice? u kojem su izneseni po-
zitivni stavovi o zajednic¢kim aktivnostima bastinskih zajednica, ali bez kvali-
tetnih primjera u praksi (cf. Faletar Tanackovi¢ i Badurina, 2009). Ipak, ideja
o ,koherentnom pristupu® kao odgovor na potrebe suvremenog korisnika ve¢
se tradicionalno zagovara na seminaru Arhivi, knjiznice, muzeji: mogucnosti

suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture (Willer, 1997). Za-
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govara se i suradnja bastinskih ustanova s drugim javnim ustanovama ¢ime
se osnazuje informacijska uloga kreativne industrije (Horvat, Crnkovi¢ and
Mijo¢, 2020: 315).

Digitalna arena postala je prostor za realizaciju konvergentnih interesa ba-
stinskih zajednica uz predstavljanje vrijednosti bastinskih zbirki te moguénost
»kreativnog kori$tenja od strane veéeg broja korisnika“ (Dempsey, 2000). Na-
dalje, potrebno je osigurati pristup kulturnom sadrzaju ,uvazavajuéi fleksi-
bilnost i transparentnost bez obzira na institucionalne ili nacionalne granice®
(Ibid). Korisnici imaju pozitivne stavove prema zajednickoj suradnji bastin-
skih ustanova zbog pozitivnog doprinosa kulturi i dobrobiti zajednice (Lo-
gan, 2023). U rujnu 2023. godine pokrenut je projekt Ministarstva kulture
i medija eKultura s ciljem objedinjavanja digitalne kulturne bastine u Repu-
blici Hrvatskoj koji nudi prostor suradni¢kim inicijativama za predstavljanje
bastinskog sadrzaja (MKM, 2023). Konvergentni interesi bastinskih ustanova
prepoznaju se u izgradnji zajednickih podatkovnih prostora za digitalne sadr-
zaje kao $to su, primjerice, eKultura i Europeana gdje digitalni zanrovi poput
digitalnih arhiva, digitalnih knjiznica ili virtualnih izlozbi ne upuéuju na usta-
novu koja objavljuje sadrzaj, ve¢ na razli¢ite pojavnosti bastinskog sadrzaja.
Europeana kao baza visokokvalitetnih zapisa raznolikog sadrzaja od fotografija
do 3D modela povijesnih lokacija, dostupna za dijeljenje i ponovnu upora-
bu, vazan je resurs brojnim akademskim, stru¢nim zajednicama, kulturnom
i kreativnom sektoru te drugim industrijama za ideje i inovacije, nove inter-
pretacije te stvaranje novih dobara i usluga (European Commission, 2021a).

Pozitivni ucinci inovativnog pristupa u digitalizaciji bastinskog sadrzaja te
njegovoj ponovnoj uporabi moze doprinijeti ,stvaranju novih radnih mjesta
ne samo u sektoru kulturne bastine nego i u drugim kulturnim i kreativnim
sektorima, uklju¢ujuéi, na primjer, industriju videoigara i filmsku industriju®
(European Commission, 2021b). S druge strane, pokusaji ponovne uporabe
masovno digitaliziranog sadrzaja otvaraju dodatna pravna, ekonomska, eticka
i brojna druga pitanja s kojima se djelatnici bastinskih ustanova suocavaju $to
ih ponovno upuduje na suradnju s drugim sektorima (cf. Terras et al., 2021).
Hesmondhalgh isti¢e kako ,ve¢inu tekstova koje konzumiramo distribuiraju
mo¢ne korporacije, pa su nejednakost, koncentracija modi, negativni udinci
nereguliranog komercijalizma i dalje prisutni u kulturnim industrijama dva-
deset i prvog stoljeca, ¢ak i ako se privilegirani pojedinci osje¢aju osnazeni pri-
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stupom novim i uzbudljivim kreativnim rjeSenjima“ (Hesmondhalgh, 2013:
339).

Uvazavajuéi poticaje iz digitalnog okruZenja za suradnju bastinskih usta-
nova kao i izazove oko reguliranja te ponovne uporabe bastinskih sadrzaja,
analizirana je pozicija bastinskog podsektora kao dijela kulturne i kreativne
industrije.

2. Zastupljenost bastinskih ustanova u kulturnim i
kreativnim industrijama

Ekonomski relevantne kulturne i kreativne industrije (KKI) te raznolika
kulturna bastina ¢ine vazan dio europske kulture, pokreta¢ su inovacija i ideja
za mnoge sektore. Europske institucije' podupiru brojne inicijative u istra-
zivanju, mjerenju i mapiranju kulturnog i kreativnog sektora zbog njegova
potencijala u osnazivanju drustvene kohezije, otvaranja novih radnih mjesta,
promicanja raznolikosti te brojnih drugih pozitivnih uc¢inaka na drustvo.
Isprepletenost niza ugroza potice veliku dinamiku u digitalnom sektoru te se
javlja potreba za razvojem novih sadrzaja i novih poslovnih modela (Uredba
EU 2021/818. Europskog parlamenta i Vije¢a, 2021).

Definiranje KKI razlikuje se od zemlje do zemlje zbog razli¢itih nacionalnih
sustava industrijske klasifikacije. Podsektori i djelatnosti odreduju se u skladu
s tradicijom, kulturnim politikama ili slijede¢i postoje¢e modele medunarod-
nih i europskih organizacija. Bez obzira na razvoj novih teorijskih modela za
definiranje opsega KKI, zadovoljavajudi pristup koji bi obuhvatio sve vaine
doprinose kreativnih zanimanja, vrijednosti stvorenih kulturnih sadrzaja i
usluga, jos je uvijek u nastajanju.

Teoreticari kreativnih industrija poput Throsbyja, Howkinsa i Hesmondhal-
gha upucduju na kompleksnost definiranja pojmova povezanih s kulturom,
kreativnosti, umjetnosti koja se posljedi¢no reflektira i na koncept KKI, a
posebno na tesko mjerljiv bastinski podsektor. Howkins istice da su podaci

Uredba (EU) 2021/818 Europskog parlamenta i Vije¢a, a na prijedlog Europske komisije o uspostavi Pro-
grama Kreativna Europa ima cilj koristiti se snagom kulture i kulturnim raznolikostima u svrhu jacanja
drustvene kohezije i dobrobiti te poticati suradnju unutar kulturnih i kreativnih industrija (Uredba EU
2021/818. Europskog parlamenta i Vijeca, 2021).
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o kreativnoj ekonomiji nepotpuni i neuhvatljivi (Howkins, 2003: 125). Pre-
ma Hesmondhalghu, jezgru kulturne industrije ¢ine industrije koje se bave
proizvodnjom i cirkulacijom tekstova, u nju nisu uklju¢ene mnoge kulturne
djelatnosti, ve¢ ekonomski relevantne djelatnosti kao $to su televizijska i radij-
ska industrija, filmska, glazbena industrija, tiskano i elektroni¢ko izdavastvo,
videoindustrija i ra¢unalne igre, oglasavanje, marketing te odnosi s javno$éu
i web-dizajn (Hesmondhalgh, 2013: 17). Hesmondhalgh isti¢e da ,kulturne
industrije medusobno djeluju i povezuju se jedna s drugom u sloZene nacine
vedinom jer se medusobno natjecu za iste resurse $to upucuje i na potrebne
suradnicke aktivnosti (Ibid).

Throsby (2008) tvrdi kako se kulturni sadrzaj, kulturna vrijednost i krea-
tivne ideje ne mogu jasno mjeriti. Pokusaji mapiranja, mjerenja i definiranja
koncepta KKI dominantno se odnose na isticanje ekonomske strane uvrstenih
kulturnih djelatnosti, dok recentnije rasprave (McCartney et al., 2023; Terras
et al., 2021) upucuju na to da taj koncept zanemaruje tesko mjerljive vrijed-
nosti koje jezgra kreativnog sektora, odnosno kulturne djelatnosti imaju za
dobrobit drustva.

Zbog razli¢itih tumacenja koji podsektori ¢ine kulturne i kreativne industri-
je, razvijeni su modeli koji isticu ekonomsku ili kulturnu vrijednost nastalih
proizvoda i usluga koje stvaraju kreativni pojedinci radom unutar i izvan kre-
ativnog sektora. Pocetno definiranje kreativnih industrija Odjela za kulturu,
medije i sport (engl. The Department for Culture, Media ¢ Sport — DCMS)
iz 1998. godine ukljucuje uglavnom ekonomski relevantne sektore kao $to
su oglasavanje, arhitektura, umjetnost i antikviteti, obrti, softver za slobodno
vrijeme, dizajn, film i video, glazba, izvedbene umjetnosti, izdavastvo, radio i
TV (Rasi¢ Bakari¢, Baci¢ and Bozi¢, 2015: 24; Dalle Nogare and Murzyn-Ku-
pisz, 2021), a s vremenom sektor se proSiruje na manje profitne podsektore i
aktivnosti te uklju¢uje sektor bastine, koji obuhva¢a muzeje, arhive, knjiznice
i lokalitete bastine (Dalle Nogare and Murzyn-Kupisz, 2021). Organizacija za
gospodarsku suradnju i razvoj (engl. 7he Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development — OECD) navodi razlicite nacionalne definicije koje se
naslanjaju na nacionalne klasifikacijske sustave (OECD, 2022). Razlicit pri-
stup vidljiv je u statistikama iz Svedske gdje se knjiznice nalaze unutar grupe
knjizevnost, dok su, primjerice, u Finskoj, Norveskoj i Hrvatskoj knjiznice
grupirane u podsektoru bastinskih ustanova s arhivima i muzejima (Ibid).
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Za bastinske institucije vazan je popularni model Davida Throsbyja (2008)
koji polazi od stajali$ta da se kulturna dobra i usluge sastoje od ekonom-
ske i kulturne vrijednosti, a pritom naglasava doprinos kulturne vrijednosti
dobara i usluga jer se na osnovi njega definira pozicija industrije. U ovom
modelu jezgru ¢ine temeljne kreativne umjetnosti ¢ije su ideje pokretacka
snaga ostalim temeljnim kulturnim industrijama, a Sire se putem koncen-
tri¢nih krugova u obliku teksta, zvuka i slike izvan same jezgre, dok udaljava-
njem od centra pada udio kulturne vrijednosti i raste ekonomska vrijednost
stvorenih dobara i usluga (Throsby, 2008). Neke nadogradnje Throsbyjeva
modela polaze od pretpostavke da je knjizevni tekst moguée promatrati kao
temeljni kulturni izraz koji je pogodan resurs drugim industrijama (Horvat,
2019: 12). Kako Throsby zakljucuje, ,isticanje razlike izmedu ekonomske i
kulturne vrijednosti u modelu i davanje sredi$njeg mjesta kreativnoj umjet-
nosti sluzi jacanju kulturne orijentacije u kulturnoj politici, a suprotstavlja
se tendenciji tumacenja kulturne politike iskljucivo kao ogranka ekonomske
politike® (Ibid).

Ovaj model prihvatio je i unaprijedio medunarodni istrazivacki centar za
oblikovanje politika specijaliziran za KKI, kao i za sport, obrazovanje i mlade
KEA European Affairs sa sjedistem u Bruxellesu. Njihova studija iz 2007. go-
dine Ekonomija kulture u Europi spaja kulturne industrije i kreativne industri-
je u jedinstven koncept (Rasi¢ Bakari¢, Baci¢ and Bozi¢, 2015: 33), a vazna je
za nastavak percipiranja bastinskih institucija kao pokretacke snage u razvoju
kreativnog sektora (KEA, 2024).

Problem pozicioniranja bastinskih institucija u drugim modelima mjerenja
doprinosa KKI pojavljuje se jer se mjerenja temelje na pristupu zasnovanom
na kreativnim zanimanjima. Kod bastinskog podsektora pokazatelj kreativnog
intenziteta je nizak zbog manjeg udjela radnika angaZiranih u kreativnim za-
nimanjima u odnosu na ukupan broj zaposlenih u odredenoj djelatnosti jer
se pretpostavlja da ima dosta pomo¢nih radnika (cf. Rasi¢ Bakari¢, Baci¢ and
Bozi¢, 2015: 41-43; cf. O’Brien, 2015: 454). Da bi neka djelatnost bila kre-
ativna, kreativni intenzitet treba prije¢i prag od 30 %, a to je kod djelatnosti
knjiznica i arhiva 23,8 %, te kod djelatnosti muzeja 22,5 % (Ibid). Bez obzira
na nizi kreativni intenzitet, zbog vaznosti bastinskih kreativnih zanimanja i u
ovom su modelu bastinske djelatnosti uklju¢ene u kulturni i kreativni sektor.
DCMS je u 2013. godini usvojio model s novim pristupom koji se temelji
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na kreativnim zanimanjima u kojima je ukljucen kustos, a od 2016. godine
ukljuceni su arhivi, knjiznice i muzeji kao podsektor koji je dio koncepta KKI

(DCMS, 2016).

3. Kulturne i kreativne industrije u Republici Hrvatskoj

Prepoznavanje bastinskih djelatnosti kao dijela KKI u Republici Hrvatskoj
zapocinje od prvog mapiranja koje ukljucuje 12 podsektora koji se sastoje od
45 kulturnih i kreativnih djelatnosti (Rasi¢ Bakari¢, Baci¢ and Bozi¢, 2015:
21). Podsekrori su: muzeji, knjiznice i bastina; umjetnost; glazba i izvedbene
umjetnosti; dizajn; film; fotografija; zanati (umjetnicki obrti); arhitektura; ra-
¢unalni programi, igre i novi mediji; elektronicki mediji; izdavastvo te oglasa-
vanje i trzi$no komuniciranje (Ibid: 16).

Studijom ,Kulturne i kreativne industrije u Republici Hrvatskoj — prije i
nakon COVID-19“ (EIZ, 2021) analiziran je doprinos ovih KKI industrija
kroz udio u bruto domac¢em proizvodu (BDP) i zaposlenosti ukljucujudi
javni i privatni sektor. Istrazivanje (2021) pokazuje kako je u 2019. godi-
ni ukupna bruto dodana vrijednost KKI sektora iznosila 10,1 milijardu
kuna ili 3,1 % bruto domacdeg proizvoda (BDP). U 2019. godini podsek-
tor Muzeji, knjiznice i bastina pridonio je sektoru kulturnih i kreativnih
industrija s 11,5 % dodane vrijednosti, a u strukturi zaposlenosti pridonio
je sektoru s udjelom od 9,5 % (Ibid: 2-33). U ovom podsektoru zabiljezen
je i neznatan pad zaposlenosti od 1,37 % kada se promatra zaposlenost u
2021. godini u odnosu na 2019. godinu (Ibid: 79). Studija (2021) potvr-
duje znatan doprinos bastinskog podsektora gospodarstvu, ali upuéuje i na
nedostatke mjerenja jer su podaci poslovanja kulturne i kreativne industrije
dostupni samo za privatni sektor, a kod ukupnog doprinosa gospodarstvu i
zaposlenosti podaci se odnose na javni i privatni sektor. Pojavljuju se nove
interpretacije i promisljanja sa zada¢om izgradnje modela koji ¢e preci-
znije definirati sektore kreativne jezgre koja potice kreativnu ekonomiju,
a koja se pozitivno reflektira u mnogim granama gospodarstva (Pratt and
Bennett, 2023).

lako je vazno pracenje ekonomske relevantnosti bastinskih institucija, tre-
ba istaknuti i tesko mjerljivu stranu kulturnih djelatnosti (McCartney et al.,
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2023) kao i neistrazenost njihove uloge u poticanju inovacija i prelijevanju
znanja u druge KKI (cf. Dalle Nogare and Murzyn-Kupisz, 2021).

U sljede¢em dijelu rada analizira se na primjeru najparticipativnije europ-
ske kulturne manifestacije Dana europske bastine suradnja bastinskih ustanova
koja rezultira kulturnim dogadanjima i stvaranju digitalnoga bastinskog sadr-
zaja na digitalnoj platformi.

4. Suradnja bastinskih ustanova na manifestaciji
Dani europske bastine

Studija sluc¢aja obuhvacda analizu prijavljenih hrvatskih kulturnih dogada-
nja na manifestaciji Dani europske bastine koja se u Hrvatskoj obiljezava od
1995. godine proglasenjem posavskog sela Krapja selom graditeljske bastine.
Manifestaciju je 1985. godine pokrenulo Vije¢e Europe, a od 1999. godine
prerasla je u suradnicku akciju koju podupire Europska unija $to je rezultiralo
najrasprostranjenijom participativnom kulturnom manifestacijom u Europi
(EHD, 2024).

Manifestacija se kontinuirano obiljezava svake godine tijekom rujna i
listopada s ciljem upoznavanja s manje dostupnim lokalitetima kulturne
bastine uz omogucavanje organiziranih posjeta manje poznatim mjestima
i edukaciji o zastiti kulturne bastine kako bi iz nje crpili nadahnucée za sa-
dasnje i budude generacije. Kulturna dogadanja organiziraju razlic¢iti predla-
gatelji iz javnog i privatnog sektora povezani sa zajednickim ciljem promo-
viranja i zastite kulturne bastine. Za potrebe analize izdvojeni su programi
u organizaciji bastinskih ustanova i njihovi suradnicki projekti, odnosno
kulturna dogadanja na kojima je zabiljezena suradnja bastinskih ustanova
s drugim bastinskim partnerima ili partnerima iz drugih sektora. Suradnja
je definirana Siroko, od participiranja ustanove u organizaciji dogadanja,
radionica, predstavljanja publikacija, konferencija, izradi digitalnoga kul-
turnog i obrazovnog sadrzaja, edukaciji, izlozbenim aktivnostima ili uporabi
prostora bastinske ustanove.

Analizirani su bastinski kulturni programi u periodu od 2019. do 2023.
godine s namjerom utvrdivanja broja samostalno izvedenih programa arhiva,
knjiznica i muzeja te njihove suradnje s drugim partnerima iz kulturnih i kre-
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ativnih industrija, ali i drugih industrijskih sektora (Slika 1).> Tema iz 2022.
godine Odrziva bastina okupila je najvise suradnickih programa (25), i to je
jedina godina u kojoj je broj suradnickih programa bio jednak broju samostal-
nih programa. U ostalim analiziranim godinama bastinske ustanove sudjeluju
s ve¢im brojem samostalnih programa nego u suradnji s partnerima.

bk

broj programa
3

Umjetnost i Bastina i Bastina za sve! Odrziva bastina Ziva bastina
zabava: bastina obrazovanje - 2021. 2022. 2023.
u sredistu ucenje za zivot
pozornosti 2019. 2020.

Dani europske bastine 2019. - 2023.

B ukupan broj kulturnih dogadanja u kojima sudjeluju bastinske ustanove
M dogadanja u kojima sudjeluje jedna bastinska zajednica

suradnitka dogadanja bastinskih ustanova

SLIKA 1. Analiza kulturnib dogadanja na manifestaciji Dani europske bastine od 2019.
do 2023. godine u kojima sudjeluju bastinske ustanove

Analizom predlozenih programa (Slika 2) vidljivo je da bastinske ustanove
sudjeluju s ve¢im brojem prijavljenih programa i pri tome suraduju s drugim
bastinskim ustanovama, drugim partnerima iz kulturne i kreativne industrije
te partnerima iz drugih sektora. Bastinske ustanove u suradnic¢ki najaktivnijoj
2022. godini organizirale su brojna kulturna dogadanja u suradnji s drugim
partnerima.

?  Sva analizirana dogadanja dostupna su na mreznim stranicama Ministarstva kulture i medija Republike

Hrvatske na sljede¢oj poveznici https://min-kulture.gov.hr/eu-kultura/kulturna-bastina/medjunarodni-
projekti/dani-curopske-bastine-7217/7217 [ pristupljeno 7. 4. 2024.]
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broj programa

(A - arhiv, K - knjiznica, M - muzej, KKI -s ektori untura kreativne i kulturne
industrije, DS - drugi sektori)

SLIKA 2. Suradnja bastinskib ustanova na Danima europske bastine u 2022. godini
Najpopularniji oblik suradnje tijekom analiziranih godina bile su izlozbe,

predavanja i predstavljanje publikacija. ZabiljeZeni su i razni drugi oblici su-
radnje poput radionica, konferencija, koncerata, stru¢nog vodstva, slusanje

SKUP

FILM

RADIONICA

PREDSTAVLJANJE PUBLIKACLJE

vrsta dogadanja

PREDAVANJE

1ZLOZBA

Odrziva bastina 2022.

SLIKA 3. Vrsta suradnitkib dogadanja na Danima europske bastine u 2022. godini s
temom OdrZiva bastina
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zvuénih zapisa, filmova i dr. U 2023. godini bastinske ustanove suradivale su
najvise na pripremi izlozbi i predavanja. Ti oblici kulturnih dogadanja bili su
najbrojniji i u 2022. godini (Slika 3). U 2021. godini najc¢e$¢i programi surad-
nje bile su izlozbe i manifestacije, dok su najbrojniji oblici suradnje u 2020.
godini bili predstavljanje publikacija i organizacija izlozbi. U 2019. godini
bastinske ustanove suradnicki su najvise organizirale predstavljanje razli¢itih
publikacija i izloZbi.

Organizirana kulturna dogadanja ¢esto su popratnim digitalnim sadrza-
jem predstavljena na digitalnoj platformi Dani europske bastine s poveznica-
ma na bastinske ustanove i priredene digitalne sadrzaje ¢ime se stvara nova
baza zajednickoga podatkovnog bastinskog sadrzaja koja moze biti resurs za
nove uporabe.’ Programska aktivnost bastinskih ustanova pozicionira ih kao
stvaratelje sadrzaja $to doprinosi njihovoj relevantnosti i boljoj vidljivosti na
platformi koja ima brojnu publiku. Preporucuje se daljnje istrazivanje motiva
i oblika suradnje bastinskih ustanova s ciljem produbljivanja spoznaja o na-
stalim digitalnim sadrzajima i njihovoj daljnjoj uporabi. Ponovljena istrazi-
vanja mogu biti usmjerena k analizi tema koje najvise doprinose povezivanju
bastinskih zajednica.

5. Zakljucak

Nastavak procesa konvergencije stvara pozitivno ozradje za suradnju bastin-
skih ustanova, stvaranje i ponovnu uporabu bastinskog sadrzaja. Konvergentni
interesi bastinskih ustanova ogledaju se u uvazavanju specifi¢nih znanja svake
korisnicke zajednice arhiva, knjiznica i muzeja uz obogadivanje znanjima i
vjestinama iz drugih bastinskih zajednica kao i drugih sektora ¢ime se stvaraju
sadrzaji koji doprinose relevantnosti bastinskih ustanova u digitalnom dobu.
Prelijevanje inovacija i ideja posredstvom bastinskih ustanova u druge dijelove
kreativnog sektora prepoznato je u teorijskim modelima koji su opisivali kon-
cept kreativnih i kulturnih industrija. Bastinski podsektor pozicioniran je kao
jezgra kreativne ekonomije ¢iji doprinos nije mogudée mijeriti kroz postojece

> Nadigitalnoj platformi European Heritage Days mogu se vidjeti hrvatski programi objavljeni tijekom godi-

na, dostupno na hteps://www.curopeanheritagedays.com/ [ pristupljeno 7. 4. 2024.]
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koncepte kulturnih i kreativnih industrija. Provedena analiza pokazuje kako
suradnicke aktivnosti bastinskih ustanova u organiziranju kulturnih dogada-
nja rezultiraju stvaranjem digitalnoga bastinskog sadrzaja $to doprinosi boljoj
vidljivosti bastinskog sektora u digitalnom mediju. Kao $to lokaliteti kulturne
bastine imaju pozitivan uc¢inak na gospodarstvo, tako i veca prisutnost bastin-
skog sadrzaja u digitalnom mediju stvara informacijski krajolik koji je vazan
resurs i inspiracija drugim sektorima, usprkos brojnim izazovima koje donosi
razvoj digitalizacije.
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SAZETAK

Istrazivacki pogledi nakladnistva o nakladniStvu pregled je izabranog
dijela hrvatskih publikacija koje se bave povije$¢u nakladni$tva i na-
kladni¢kih proizvoda okrenutih istrazivanju nakladni$tva. Cilj rada
istraziti je nakladni¢ku produkciju od pocetka novog milenija do su-
vremenosti okrenutu temama nakladnistva te analiziranju nakladni$tva
kao jednog od dvanaest sektora kreativne industrije. U radu se izabra-
ne bibliografske jedinice obrazlazu u svojemu temeljnom konceptu te
prinosima nakladni$tvu i informacijskoj znanosti. Rije¢ je o dvadeset i
Cetiri naslova redom objavljena u uglednim nakladni¢kim kué¢ama $to
navedenim naslovima jam¢i zamjetnu stru¢nu, znanstvenu i Citateljsku
recepciju. Izborom i analizom izabranih naslova u radu se postavlja
temelj bibliografske baze nakladnic¢kih uknjizenih naslova o nakladnis-
tvu, a istraziva¢ima nakladniStva za nadogradnju uspostavljenog pre-
gleda srodnim, budué¢im naslovima.

Kijuene RyECE: bibliografija, Republika Hrvatska, gospodarstvo, in-
formacijske znanosti, kreativna industrija

Nakladnicka djelatnost organizira proces objavljivanja djela te objedinju-
je dimenziju financiranja i oblikovanja te distribuciju knjiga — od pripreme
rukopisa do prodaje. Kao i svaka druga gospodarska grana, nakladni$tvo ima
profit kao osnovni gospodarstveni cilj pri ¢emu investicijski prati tekst od pri-
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preme rukopisa do prodaje. Specifi¢nost nakladnistva jest odredenje naklad-
ni$tva ne samo kao proizvodne nego i kulturne kategorije koja je suodgovorna
za kulturni identitet zemlje.

Nakladnicka djelatnost jedna je od djelatnosti kreativne industrije, oslonjena
je na projektnu aktivnost, autorskoga je karaktera i proizvodi su joj zasti¢eni
autorskim pravima. Nakladnicki proizvodi viSedimenzijskih su karakeeristika
jer izravno poticu obrazovnu i ¢italacku razinu drustva te kulturne i kreativne
aktivnosti svih dvanaest sektora kreativne industrije. Nakladnickim strategija-
ma usmjeravaju se ucinci nakladnickih proizvoda te se (ne)izravno prelijevaju
na obrazovanje i kulturu. Pri tome se na temelju nakladnickih strategija odre-
duju i nakladnicke taktike kojima se oblikuju nakladni¢ki proizvodi, biblioteke
te izgraduju ditateljske niSe. Nakladni$tvo sa svojom produkcijom istodobno
konzervira postojece kulturne vrijednosti, ali ih i dograduje, odnosno naklad-
ni$tvo kao djelatnost izravno utje¢e na oba navedena segmenta kulture kao
resursa. Nakladnicka djelatnost bavi se kulturnim, duhovnim dobrima jer joj
je i zadada stvaranje, uredivanje, oblikovanje i distribucija sadrzaja poput in-
formacija, znanja, ideja i diskursa; nakladnistvo je i informacijska djelatnost
te pokreta¢ novih tehnologija. Razvoj novih tehnologija te povezanost na-
kladnistva i obrazovnog sustava pokazuje da nakladnicko iskustvo ima vaznu
i nezamjenjivu ulogu u razvoju digitalne pismenosti. U razvijenim drustvima
dije se gospodarstvo temelji na znanju, nakladni$tvo postaje nezamjenjivim, jer
upravo ono omogucuje pristup informacijama, njihovu razmjenu, distribuciju.

Osim nakladni$tva, unutar kreativne industrije vaznu ulogu ima i knjiga
— proizvod nakladnicke djelatnosti ¢iji se sadrzaj idejno prelijeva na sve sek-
tore kreativne industrije. Knjiga se s druge strane Sirokoj ¢itateljskoj javnosti
predstavlja poput vecine proizvoda s naglaskom na pronalazenju atraktivnog
mjesta u trzi$noj nisi kako bi se razumljivo i u¢inkovito predstavila potencijal-
nom ¢itatelju. Pritom knjiga, upravo kao i nakladni$tvo, ima dvojaku funkciju
kulturnog i gospodarstvenog dobra. Nakladnicke strategije stoga primjenjuju
slozeni pristup oblikovanju knjiga pomirujuéi lokalnu i globalnu kulturu i
zdruzujudi ih oko ¢injenice knjige kao osnovnog sredstva njegovanja jezi¢nog
kapitala odredenoga kulturnog identiteta, a time i kulturne raznolikosti na
globalnoj razini.

Danas je zanimanje stru¢nih i znanstvenih krugova za nakladnicku djelat-
nost poraslo, iako se nakladnistvo kao mlada znanstvena disciplina tek sra-
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mezljivo uvodi na Sveudilista u Hrvatskoj. Zahvaljujuéi prof. Srecku Jelusi¢u
kasnih osamdesetih godina proslog stolje¢a predmeti nakladni$tva uvedeni su
na Filozofskom fakultetu Sveuilista J. J. Strossmayera u Osijeku. Od 2015.
godine na istom fakultetu izvodi se Diplomski studij nakladni$tva. Na Sve-
ucilistu u Zadru na Odjelu za informacijske znanosti proteklih se desetak
godina izvodila nastava predmeta nakladni$tva na studijskim razinama te na
doktorskom studiju Drustvo znanja i prijenos informacija kroz modul naklad-
niStva na kojemu je obranjeno nekoliko doktorskih disertacija nakladnicke
tematike. U Zagrebu na Filozofskom fakultetu postoji Katedra za nakladnis-
tvo na Odjelu za informacijske znanosti. Takvi obrazovni pomaci pridonijeli
su ¢injenici da je broj monografskih i periodickih publikacija s nakladnistvom
u sustavnom rastu te se ,nakladnicka djelatnost® kriticki brusi i uskladuje sa
suvremenim trendovima nakladnickog poslovanja.

Medu brojnim tekstovima o nakladni$tvu izdvajaju se Ogledi o nakladnistvu
Srecka Jelusi¢a (2012), O nakladnistvu iznutra Gilesa Clarka i Angusa Philipsa
(2017), Uvod u nakladnistvo Zorana Velagi¢a (2020), Knjiga, tranzicija, iluzi-
ja Mihe Kovaca i Nives Tomasevi¢ (2009), Nevidljivo nakladnistvo Nives To-
masevi¢ i Jasne Horvat (2012), Elektronicka knjiga Danijele Zivkovi¢ (2002),
Elektronicko nakladnistvo? Zorana Velagica, Tomislava Jakopeca, Franje Peha-
ra i Josipe Selthofer (2017), Metafora knjige Ivone Despot (2022), Nevidljiva
tipografija Frane Pare (2012), Hrvatskoglagoljski brevijari na razmedu rukopi-
sne tiskane tradicije Marijane Tomi¢ (2014), Kreativna industrija i nakladnistvo
Nives Tomasevi¢ (2015), Casopisi i znanstvena komunikacija Ivane Hebrang
Grgi¢ (2016), Knjizara Morpurgo u Splitu (1860. — 1947.) i razvoj kulture
¢itanja Nade Topi¢ (2017), Tragovi u vremenu Rosie Kugli (2021), Vosicki
Marka Gregura (2020), Kratka povijest knjiznica i nakladnika s kodovima i
aplikacijom Ivane Hebrang Grgi¢ (2017), Nakladnici na drustvenim mrezama
Petre Ljevak (2020), Knjiga i nakladnistvo u odnosima s javnoséu Mire Radalja
(2016), Moc marketinga u knjiznom nakladnistvu Leonarda Blazevi¢a (2016),
Biblioteka Vieverica i urednicki rad Grigora Viteza u djedjem nakladnistvu Ivane
Bozovi¢ (2021), Stvaranje ¢itatelja: beletristicki nakladnicki nizovi u Hrvatskoj
(1968. — 1991.) Nenada Rizvanovi¢a (2020) te Nakladnistvo 2019. Josipe
Mijoc¢ i Jasne Horvat (2020). Dodajmo jo$ i Graficki dizajn tiskarskog i digi-
talnog proizvoda (2022) Josipe Selthofer te studiju Ivane Hebrang Grgi¢ i Ane
Barbari¢ Ni s kucom ni bez kuce — nakladnicka djelatnost Hrvata uw Novome
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Zelanduy (2021) te prijevod i dopunjeno izdanje (2023) knjige pod naslovom
Their faraway home na engleskom jeziku.

Navedeni izbor rezultat je pretrazivanja knjizni¢nih kataloga po klju¢nim
rije¢ima nakladnistvo, urednistvo, Citatelj, kreativna industrija, knjiga, naklad-
nicki proizvod, a obuhvatilo je recenzirane monografije objavljene u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2012. do 2022. godine. Drugi vazan kriterij pri
izboru analiziranih monografija povezan je s autorstvom monografija jer ve-
¢inu potpisuju bivsi studenti i/ili profesori hrvatskih sveudiliSta ¢ime izabrane
monografije daju primjer poslijediplomskih i drugih znanstvenih/stru¢nih
istrazivanja nakladnistva.

Cilj takvog izbora osvijetliti je nakladni$tvo s razlicitih to¢aka te ostvarenim
prinosom ponuditi podlogu bududim istrazivanjima nakladnistva za unapre-
denje nakladnicke struke.

Knjiga Ogledi o nakladnistvu (2012) Sre¢ka Jelusica i sustavno i konzi-
stentno razlaze problematiku nakladni$tva, nalaze¢i teorijska uporista u suvre-
menoj literaturi na stranim jezicima i dajudi pri tome primjere iz hrvatskog
nakladni$tva, ¢ime teorijski pristup kvalitetno prozima konkretnim prakti¢-
nim iskustvima. Time spaja dvije odrednice nakladniStva, predstavljajudi ga
kao akademsku disciplinu i kao prakti¢nu djelatnost. Knjiga Srecka Jelusi¢a
pionirski je, ali istcodobno vrlo ozbiljan korak k otvaranju rasprave o polozaju
i konkurentnosti hrvatskog nakladnistva, ali i u izgradnji teorijskih i meto-
doloskih pretpostavki za istrazivanje i razumijevanje nakladnicke djelatnosti
koja ¢ini temelj svakog drustva. Djelo je iznimno vazno za hrvatsko drustvo
u cjelini, posebice stoga $to razvija svijest o nuznosti pluralnosti nakladni¢-
kih proizvoda u suvremenim demokratskim dru$tvima, jer nakladniStvo ne
promatra kao puku proizvodnju i recepciju tiskovina, nego kao rafiniranu
djelatnost stvaranja, stjecanja, uredivanja i diseminacije informacija i opéenito
tekstnih diskursa, i naposljetku stoga $to sli¢nih djela napisanih hrvatskim
jezikom nema. Autor tematski i kriticki predstavlja najvaznije i najzastuplje-
nije trendove u suvremenom promisljanju o nakladni$tvu, uvijek polazeci od
temeljne pretpostavke da je nakladnis$tvo slozena djelatnost stvaranja, stjeca-
nja, uredivanja i protoka pisanih informacijskih i estetskih diskursa. Posebna
pozornost posveéena je problematici odnosa kulturnog i ekonomskog aspekta
nakladnistva, propitivanju konteksta u kojemu se nakladnistvo kao djelatnost
odvija te problematici nakladni¢kih platformi koju je apostrofiralo prvo na-

316



ISTRAZIVACKI POGLEDI NAKLADNISTVA O NAKLADNISTVU

kladni$tvo na digitalnim medijima, a zatim i web-nakladnistvo.

Dodatnu vrijednost knjige ¢ini tipologija stru¢nih djelatnika u nakladnistvu
i nakladnickih proizvoda kao uspjesan pokusaj usustavljivanja goleme lepeze
suvremenih nakladni¢kih proizvoda te izgradnja hrvatske stru¢ne terminolo-
gije koja je, slijedom nedostatka objavljivanja znanstvenih i stru¢nih radova s
podrudja, desetlje¢ima bila zapustena.

Knjiga Gilesa Clarka i Angusa Philipsa (2017), O nakladnistvu iznutra,
izvorno objavljena 1988. kao priru¢nik za mlade pridoslice u nakladnistvo
i knjizarstvo, prerasla je kroz brojna izdanja na engleskom jeziku i brojne
prijevode u globalni nakladnicki udzbenik. Danas se njime koriste studenti
koji se iz zemalja diljem svijeta slijevaju u Oksfordski medunarodni centar za
nakladnicke studije, u prijevodu na njemacki profesionalci na jednom od naj-
dugovjecnijih trziSta, na kineski oni na jednom od najbrze rastu¢ih trzista, a
litavska ili hrvatska izdanja, primjerice, nakladnici na malim europskim trzi-
$tima sputanim jezi¢nim i raznovrsnim drugim barijerama. Knjiga je temeljna
literatura za studente nakladnistva, za sve one koje zanima nakladnicka karije-
ra, za one koji su se tek nedavno poceli baviti nakladni¢kim poslom, kao i za
sve one koji zele biti bolje upuceni u svijet nakladnistva.

Hrvatski prijevod knjige rezultat je suradnje Hrvatske sveudilisne naklade i
Diplomskih studija nakladnistva i anglistike (prevoditeljskog smjera) koji se
izvode na Filozofskom fakultetu u Osijeku. U¢e¢i o nakladnistvu i stru¢nom
prevodenju, studenti su uz kontinuirano mentorstvo ucili i o procesima stje-
canja i uredivanja rukopisa te oblikovanja i objavljivanja publikacije, a ve¢inu
su tih procesa odradili samostalno.

Uvod u nakladnistvo Zorana Velagi¢a (2020. dopunjeno i preradeno iz-
danje), nakladnicka je pocetnica s informacijama o osnovama nakladnicke
djelatnosti, definiranjima nakladnicke djelatnosti, razvoju nakladnistva i po-
lozaju nakladnicke djelatnosti unutar kreativne industrije. Knjiga je nastala
kao rezultat sedmogodisnjeg koristenja prvog izdanja u nastavi i, kako sam
autor kaze u Predgovoru, nastala je i zbog svojevrsne eksplozije nakladnicke
literature, temeljni je udzbenik za studente nakladniStva. Autor tematski i
kriticki predstavlja najvaznije i najzastupljenije trendove u suvremenom na-
kladni$tvu, uvijek polaze¢i od temeljnog nacela da je nakladnistvo slozena
djelatnost, djelatnost stvaranja, stjecanja, uredivanja i protoka pisanih infor-
macijskih i estetskih diskursa. Udzbenik donosi i osvrt na razvoj modernoga
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globalnog nakladnistva, isticu¢i probleme konglomeracije i nove mogu¢nosti
sadrzajne konvergencije. Knjiga je dopunjena i poglavljima o zastiti autorskih
prava, korporativne odgovornosti nakladnistva, prilagodbe nakladnickog po-
slovanja u digitalno doba. Dodatnu vrijednost knjige donosi i Pojmovnik — iz-
gradnja hrvatske stru¢ne terminologije, koja je zbog nedostatka objavljivanja
znanstvenih i stru¢nih radova s podru¢ja bila zapustena, te popis literature o
nakladni$tvu.

Knjiga Mihe Kovaca i Nives Tomasevi¢ Knjiga, tranzicija, iluzija (2009)
na odabranim primjerima iz hrvatskoga i slovenskog izdavastva analizira po-
ziciju autora i funkcije urednika u doba tranzicije, nakladnicku politiku i za-
konsku regulativu u nacionalnom i u europskom zakonodavstvu (autorska
prava, porezna politika) te utjecaj globalnog trziSta na nacionalna tiskarstva.
Autori se bave suvremenim kulturnim fenomenima nakladni$tva, iznimno
bitnim za razvoj kreativne industrije. Zbog svoje interdisciplinarnosti knjiga
je namijenjena s jedne strane ,prakti¢arima® — izdava¢ima i tiskarima, a s
druge znanstvenoj zajednici koja se bavi preoblikama kulturnih fenomena —
sociolozima, kulturolozima, ekonomistima, knjizevnim znanstvenicima.

Nevidljivo nakladnistvo (2012) autorica Jasne Horvat i Nives Tomasevi¢
priru¢nik je namijenjen studentima nakladnistva i komunikologije, teoreti-
¢arima drustvenih promjena kao i $iremu ¢itateljskom krugu zainteresiranom
za nakladni$tvo i njegovu mnogostrukost uloga. Istrazivanjem nakladniStva
autorice imaju cilj nakladni$tvo udiniti ,vidljivim“ te potaknuti raspravu
o nakladni¢kim ulogama. ,Nevidljivost“ nakladni$tva istaknuta u naslovu
klju¢ je za razumijevanje osnovne ideje knjige i cjeline istrazivackog predme-
ta s naglaskom na skrivenoj mo¢i nakladni$tva u proizvodnji i promicanju
kulturnog identiteta. Polazeéi od suvremenih pojmova postmaterijalizma,
kreativne ekonomije i kulturnog identiteta, autorice pruzaju nov pogled na
nakladnistvo kao dio kreativne industrije. U knjizi su dane brojne defini-
cije kulture, kreativne ekonomije, industrije dokolice, knjizevnog nagradi-
vanja, resursa knjige, dokumentarizma prisutnog u knjizevnoj produkciji i
postmaterijalizma. Autorice pokazuju na vlastitim primjerima nakladnicke
proizvodnje moguénosti spajanja knjizevnosti i turizma, nakladnistva i dru-
gih segmenata industrije dokolice. Posebno zanimljivo poglavlje Glagoljicki
kulturni kontekst upucuje na komercijalne moguénosti glagoljice kao bastin-
skog pisma.
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Nives Tor | Jasna Horvat

Neyidljivo
nakladnisto

SLIKA 1. Nevidljivo nakladnistvo

Elektroni¢ka knjiga (2002) Danijele Zivkovi¢ progovara o suvremenoj po-
javi koja je pred mnoge struke postavila brojne izazove. Autorica u ovoj vaznoj
knjizi prije svega propituje i postavlja definiciju elektronicke knjige. Potom
upuduje na promjene i nuznosti uspostave suradnje drukéije nego $to je ona
bila u ,slucaju® ,klasi¢ne® knjige, izmedu nakladnika, knjizara, pravnika, in-
formaticara i knjiznicara. Autorica daje i pregled pojave elektronicke knjige u
svijetu i u Hrvatskoj.

Elektroni¢ko nakladnistvo? Zorana Velagic¢a, Tomislava Jakopeca, Franje
Pehara i Josipe Selthofer (2017) znanstvena je monografija koja tematizira
razlicite aspekte istoimenoga nakladnickog fenomena. Rezultat je visegodis-
njega kontinuiranog praenja promjena u suvremenom nakladni$tvu, anali-
ziranja i komparacije literature i prakti¢nih istrazivanja nakladnickog trzista.
Podijeljena je u pet tematskih cjelina. Prva se bavi razvojnim i drustvenim
kontekstom elektronickog nakladni$tva, prikazuje njegov povijesni razvoj i
kriticki propituje dominantne pretpostavke o ulozi elektronickih publikacija
na globalnom trZi$tu. Druga cjelina prikazuje i analizira tehnoloske razvojne
preduvjete e-nakladni$tva, posebice razvoj formata zapisa elektronickih knji-
ga, razvoj Citaca elektronickih knjiga i razvoj ra¢unarstva u oblaku i platformi
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za objavljivanje elektronickih knjiga. Treca, Cetvrta i peta cjelina prakti¢no
su usmjerene i tematiziraju nakladni$tvo elektronic¢kih knjiga, elektronickih
casopisa i naposljetku izazove vizualnog oblikovanja publikacija u mreznom
okruzju.

Metafora knjige Ivone Despot (2022) knjiga je koja donosi nove teorijske
spoznaje o nakladnickim tehnologijama i suvremenim nakladnickim procesi-
ma koji se oslanjaju na digitalne tehnologije. Knjiga identificira nove tehnolo-
gije koje imaju vaznu ulogu u razvoju novih poslovnih modela u nakladnistvu
te u razvoju novih oblika knjige. Nove su tehnologije prepoznate kao poticaj
suradnje nakladnistva s drugim sektorima kreativnih industrija.

Metafora knjige Ivone Despot svojim je tematskim odredenjem nezaobila-
zno gradivo istraziva¢ima drustvenih pojava iz polja informacijskih znanosti.
Znanstvena relevantnost knjige Metafora knjige ostvaruje se analizom inte-
gracija digitalne tehnologije i oblikovnih postupaka u nakladnicki sadrzaj,
a stru¢ni prinosi ogledaju se u jasnim smjernicama, brojnim primjerima i
prikazanim prijeporima

Nevidljiva tipografija, ¢iji je autor Frane Paro (2012), knjiga je koja na 330
stranica, s viSe od 600 ilustracija, u 22 poglavlja te sazetkom na engleskom
jeziku, indeksom imena i literaturom, sadrzi i kolekciju od 76 tiskarskih zna-
kova tipa orbis terrarium sa srediSnjom temom prvoga tiskarskog znaka na tlu
Hrvatske autora Blaza Baromica. Hrvatsku glagoljsku bastinu stavlja uz bok
ostvarenjima pionira tiskarstva renesanse, sa sredisnjom temom: prvi tiskarski
znak na tlu Hrvatske i njegov autor Blaz Baromi¢, utemeljitelj prve hrvatske
tiskare. Nevidljiva tipografija, kao dio multidisciplinarnog projekta istraziva-
nja hrvatske glagoljske tiskarske bastine — ujedno i prvoga sveobuhvatnog kul-
turnoznanstvenog projekta od nacionalnog znacenja u podrudju glagoljskog
tiskarstva — uspjela je realizirati osnovni cilj: naglasiti i vrednovati sudionistvo
Hrvata u stvaranju temelja svjetske povijesti tiskarstva, i to konkretnim knjiz-
nim i tipografskim rezultatima trajne vrijednosti, u prilog identitetu hrvatske
kulture.

Hrvatskoglagoljski brevijari na razmedu rukopisne i tiskane tradicije
Marijane Tomi¢ (2014) knjiga je u kojoj autorica usmjeruje pozornost na teh-
nolosku revoluciju izazvanu izumom tiska, koja je u 15. i 16. stolje¢u dovela
do susreta izmedu rukopisa i inkunabula — rukopisnih i ru¢no izradenih knji-
ga. U knjizi se prikazuje i povijesni okvir hrvatskoglagoljske kulture u doba
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razmeda izmedu rukopisne i tiskane bastine, a posebno se osvrée na Blaza
Baromic¢a i senjsku tiskaru te analizira Cetiri hrvatska glagoljska brevijara. Spa-
jajudi svoju temeljnu knjiznicarsku struku s povijeséu knjige, paleografijom
i suvremenim ra¢unalnim metodama, autorica je napisala odlican udzbenik
namijenjen onima koje zanima hrvatska glagoljska bastina, mo¢ tehnologije i
povijest pisane rijeci.

Kreativna industrija i nakladnistvo (2015) Nives Tomasevi¢ povezuje fe-
nomen kulturne industrije sa svojim uzim prakti¢nim i znanstvenim podru¢-
jem, nakladni$tvom, i tako otvara novo problemsko polje bitno za nacionalnu
kulturu u doba globalizacije. Autorica postavlja tezu o nakladnistvu kao dijelu
kreativne industrije te se bavi knjizevnim tekstom kao kulturnim dobrom i
nakladni$tvom kao djelatnos¢u koja istodobno radi po trzi$nim nacelima, ali
i sudjeluje u stvaranju, odrzavanju i dogradnji nacionalnog identiteta. Svoju
tezu o potrebi i postojanju kreativne industrije u nakladni$tvu autorica ilu-
strira inovacijama u hrvatskoj nakladnic¢koj i kulturnoj praksi 21. stoljeca, od
mreznih stranica nakladnika, e-knjige do svjetskih festivala knjige u organiza-
ciji nakladnika i kreativnih riznica $irokog profila.

Casopisi i znanstvena komunikacija Ivane Hebrang Grgi¢ (2016) sveuci-
li$ni je udzbenik koji prati problematiku znanstvenog ¢asopisa od njegove po-
jave u 17. stolje¢u do danasnjih oblika u elektronickom okruzenju. Autorica
se bavi ulogom ¢asopisa u procesu znanstvene komunikacije, znanstvenicima
kao odasilja¢ima i korisnicima znanstvenih informacija, vrijednosnom pira-
midom ¢asopisa, problemima komercijalizacije ¢asopisa i pojavom elektroni¢-
ke dostupnosti. Posebna poglavlja knjige posve¢ena su urednicima i njihovim
funkcijama, citatnim sustavima i stilovima, troskovima i krizi do koje dolazi
potkraj 80-ih godina 20. stolje¢a zbog liberalizacije ekonomije, ali i renesanse
znanstvenih ¢asopisa s novom virtualnom dostupnoséu.

Knjizara Morpurgo u Splitu (1860. — 1947.) i razvoj kulture citanja
(2017) Nade Topi¢ istrazuje doprinos splitske knjizare Morpurgo stvaranju
i razvoju kulturnog Zivota u Splitu i Dalmaciji. Knjizara Morpurgo djelovala
je u Splitu u razdoblju od 87 godina (od 1860. do 1947.), a do godine 1943.
u vlasni$tvu obitelji Morpurgo. Knjizara je za svojeg djelovanja razvila sve
knjizarske djelatnosti (mrezu dobavljaca, $iroku i planiranu ponudu, marke-
ting, komunikaciju s kupcima, kontakte s europskim trziStem knjiga), okupila
oko sebe krug splitskih intelektualaca i od svojeg osnivanja bila otvorena za
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napredne ideje koje su dolazile s europskog zapada. Osniva¢ knjizare, Vid
Morpurgo, koji je knjizaru vodio 50 godina, nakon ¢ega su je preuzeli ¢lano-
vi njegove obitelji, bio je istaknuti splitski knjizar i izdava¢, ali i bibliograf i
inicijator otvaranja posudbene knjiznice, promicatelj kulture, znanosti i ¢ita-
nja, uz to i vrlo aktivno politicki angaziran. Unato¢ svojoj vaznosti, Knjizara
Morpurgo do sad je bila istrazena tek fragmentarno, a zamjetan je i opcenit
nedostatak temeljitih istrazivanja knjizara i knjizarske djelatnosti u Hrvatskoj
u razdoblju 19. i prve polovine 20. stolje¢a, te upravo tu prazninu uspjesno
popunjava ova knjiga. Autorica je istrazila brojnu arhivsku gradu povezanu s
obitelji Morpurgo, cjelovito poslovanje Knjizare Morpurgo, ali i utjecaj po-
vijesnih prilika na poslovanje te utjecaj koji je imala na onodoban drustveni
zivot Splita i Dalmacije, pa i ukupan hrvatski kulturni prostor.

KNJIZARA MORPURGO U SPLITU
(1860.-1947.) i razvoj kulture ¢itanja
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SLIKA 2. KnjiZara Morpurgo u Splitu
(1860. — 1947.) i razvoj kulture &itanja

Tragovi u vremenu Rosie Kugli (2021), iako roman, donosi obilje arhiv-
skih podataka o povijesti kultne zagrebacke knjizare Kugli. Knjizara Kugli bila
je sinonim za kulturna dogadanja s kraja 19. stolje¢a i 20. stolje¢a, okupljala
je pisce, nakladnike i novinare te utabala put nakladnickoj ku¢i Mladost, jed-
noj od najvaznijih nakladnickih ku¢a u bivsoj Jugoslaviji. Svatko tko se bavi
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hrvatskom knjizevnoséu druge polovine 19. i prve polovine 20. stoljeca slozit
¢e se da je knjizara Kugli bila od velike vaznosti ne samo za hrvatsko naklad-
nistvo i knjizarstvo, ve¢ i za samu povijest promicanja Hrvatske u svijetu. Ro-
man kronoloski prati Stjepana Kuglija koji je kao tipi¢an predstavnik agilne
mladezi Zeljne napretka dosao u Zagreb, grad koji smatra domom i mjestom u
kojem ¢e posijati sjeme najboljih knjizarskih ideja o kojima je ucio. Preuzima
kultnu knjizaru Lavoslava Hartmana (Kugli & Deutsch) i upusta se u (za ono
vrijeme) iznimno riskantne i hrabre poslovne poteze koji su trebali oplemeniti
domacdu ¢itateljsku publiku. Na tom mu putu pomaze supruga Josipa s kojom
odgaja tri vrijedna sina, buduée uzdanice njihove nakladnicke kuée. Zragovi
u vremenu dosljedno prate mogudi tijek misli knjizevnog genijalca koji je Za-
greb ucinio sredisStem knjizarstva ovih prostora. Medutim, prati i vrijeme rata
i drustvene metamorfoze koja se pokazala kao najve¢i kamen spoticanja.

Vosicki Marka Gregura (2020) romansirana je biografija ¢eskog doseljeni-
ka u Koprivnicu u kojoj je od 1909. pa sve do smrti 1957. godine djelovao
kao izdavac-entuzijast, idealist, svojevrsni vjernik knjige te komercijalni tiskar.
Zapaméen je po objavljivanju avanturisti¢kih romana Karla Maya, ali i djela
Augusta Cesarca i Miroslava Krleze u razdoblju kada su mu takvi potezi mogli
samo naskoditi u politickoj atmosferi 30-ih i 40-ih godina 20. stolje¢a. U
pozadini price ,0 pravom covjeku u krivim vremenima, o dvama svjetskim
ratovima i nebrojenim politickim prevratima® izranja slika Koprivnice s gale-
rijom likova fiktivnih i stvarnih povijesnih osoba koje su obiljezile spomenuti
prostor i vrijeme.

Kratka povijest knjiZnica i nakladnika s kodovima i aplikacijom Ivane
Hebrang Grgi¢ (2017) izvrstan je povijesni pregled napisan u dobroj tradiciji
hrvatske, kao i inozemne kulturne povijesti poput npr. Aleksandra Stipcevi-
¢a ili Martyna Lyonsa. Takva kulturna praksa ciljano, kronolosko-problemski
pokazuje i analizira te opisuje glavne razvojne smjernice odredenih razdoblja
i pojave dugog trajanja karakteristi¢ne za povijest kulture i drustva. Knjizi su
dodani QR kodovi, koji ¢itatelje povezuju s digitaliziranim izvorima, omogu-
¢uju detaljnije istrazivanje i na svojevrstan na¢in obogaduju citateljsko isku-
stvo. Izazov (itateljima jest i aplikacija koja kroz kviz omoguéuje ponavljanje
i svladavanje sadrzaja.

Knjiga Nakladnici na drustvenim mrezama Petre Ljevak (2020) polazi od
teorijskih pretpostavki u pojasnjavanju fenomena komuniciranja s drustve-
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nim ditateljima i u provodenju istrazivanja Citateljskih karakteristika. Knjiga
se vodi promisljanjem o novim nakladni¢kim poslovnim strategijama teme-
ljenim na poznavanju izabranih segmenata (itateljske populacije orijentira-
ne novim komunikacijskim medijima (digitalnim drustvenim mrezama) kao
vaznoj odlici informacijskog doba. Nakladni$tvo je dio kreativne industrije
i umrezenog drustva, pa se kao takvo nalazi pred izazovima digitalizacije i
novih tehnologija u gotovo svakom segmentu poslovanja, a posebno komu-
nikacije. S obzirom na drustvenu ulogu nakladnika, komunikacija s javnosti
za nakladnike je ujedno i poslovna potreba i drustvena obveza: nakladnik
ima svojevrsnu duznost iskoristiti sve dostupne kanale komuniciranja. Nove
digitalne tehnologije omogucavaju nakladnicima brzu, prostorno neogranice-
nu digitalnu komunikaciju i $irenje informacija o knjizi. Digitalne drustvene
mreze medu najutjecajnijim su pojavama novog doba te predstavljaju socio-
loski, kulturni i poslovni fenomen.

Osim utjecaja na nakladnic¢ku komunikaciju, one utje¢u i na ponasanja i
preferencije citatelja koji se kao korisnici digitalnih drustvenih mreza razli-
kuju od korisnika drugih medija. Novi drustveni ¢itatelj umrezen je, zasi¢en

NAKLADNICI
NA DRUSTVENIM
MREZAMA

poslovne strategije nakladnika
i korisnici digitalnih druStvenih mreza

Petra Ljevak

| HAVATSEA SVEULILISNA NAKLADA

SLIKA 3. Nakladnici na drustvenim
mrezama
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tradicionalnim medijima, vise vjeruje preporuci na mreZama nego novinama,
aktivan je i kriti¢an te moze prosljedivati informacije svojom mrezom. Uzima-
juci u obzir drustvenog citatelja s jedne strane te specifi¢nost komuniciranja
na digitalnim dru$tvenim mrezama s druge, za nakladnike izazov postaje ne
samo proizvodnja i prodaja knjiga nego i cijeli spektar drugih fenomena, po-
put izgradnje simbolicke vrijednosti nakladnika.

Knjiga i nakladnistvo u odnosima s javnoscéu (2016) Mire Radalja bavi se
razumijevanjem vaznosti odnosa s javnos¢u u suvremenome knjiskom naklad-
ni$tvu. Tema postaje sve vaznija u progresivno izmijenjenim nakladnickim
kontekstima, obiljezenim ve¢om potrebom za novim znanjima i vjestinama,
ve¢im brojem potencijalnih medija i oblika za isporuku nakladnickih sadrza-
ja. Svi se konteksti nakladni¢kog poslovanja mijenjaju (pravni, intelektualni,
kulturoloski, tehnoloski) te je nakladnicima iznimno tesko pratiti i analizirati
uvijek nova poslovna okruzja kako bi donosili pravovremene i ispravne po-
slovne odluke.

Iako je knjiga Mire Radalja nastala na temelju dugogodi$njeg istrazivanja te
prakti¢nog rada u nakladni$tvu, dobro ¢e doéi studentima, ali i prakti¢arima
u nakladnistvu, jer oni, sudeéi po Radaljevim istrazivanjima, nedovoljno rabe
komunikacijske alate kao iznimnu pomo¢ ,plasiranju® knjige na trziste i u
javnosti.

Mo¢ marketinga u knjiznom nakladni$tva Leonarda Blazevi¢a (2016) pi-
onirski je rad u kojem je prvi put predstavljen detaljan i iscrpan prikaz sta-
nja u hrvatskome knjiznom nakladni$tvu. Knjiga daje potpuno nov, kriticki
i znanstveno utemeljen i relevantan te na hrvatskom trZistu primjenjiv model
upravljanja marketingom kao klju¢nim ¢imbenikom odrzivosti i razvoja na-
kladni$tva bez obzira na to je li rije¢ o kulturno vaznim, trajnim, znanstvenim,
stru¢nim ili efemernim komercijalnim naslovima. Knjiga Leonarda Blazevica
sustavno i objektivno upuéuje na slabe tocke nakladnicke struke u Hrvatskoj,
posebno na planu promicanja knjige. Svojim modelom promicanja knjige, kao
temeljnoga nakladnickog proizvoda, autor je obuhvatio sve faze nakladnickog
poslovanja, te je na taj na¢in dao sveobuhvatnu matricu s pomocu koje se mogu
posti¢i zadovoljavajuci kulturoloski i trzi$ni rezultati djelovanja nakladnika.

Biblioteka Vjeverica i urednicki rad Grigora Viteza u dje¢jem naklad-
nistvu Ivane Bozovi¢ (2021) knjiga je o kultnoj Biblioteci Vjeverica. O knji-
zevnom radu Grigora Viteza napisan je veéi broj studija, dok je njegova stru¢-
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na i osobito urednicka djelatnost ostala zanemarena. Autorica u ovoj knjizi
analizira dvanaest nakladnic¢kih nizova kojima je Vitez bio urednik te posebno
Biblioteku Vijeverica, koja je od 1957. do 1966. godine postala sredisnjim
medijem djecje knjizevnosti i knjizevnosti za mladez na hrvatskoj knjizevno-
kulturnoj sceni, ali i na ostalom prostoru bivée Jugoslavije. Autorica prati i
razvoj Vjeverice nakon Vitezove smrti, u razdoblju kada su joj urednice bile
Ana Kulusi¢ i Vera Bari¢, dakle sve do njezina gasenja, 1998. godine.

Stvaranje Citatelja: beletristicki nakladnicki nizovi u Hrvatskoj (1968.
— 1991.) Nenada Rizvanovi¢a (2020) temeljita je studija recepcije knjizev-
nosti koja koncept citateljskog doZivljaja tretira u odnosu na fenomenoloski,
hermeneuticki i estetski pojam knjizevnog dijela, ali u odnosu na knjigu kao
medij koji nastaje i biva oblikovan okvirima nakladnicke prakse, uzimajuéi za
primjer beletristicke knjizevne nizove u hrvatskoj izmedu 1968. i 1991.

Nakladnistvo 2019. istrazivacka je studija Josipe Mijo¢ i Jasne Horvat
(2020) kojom autorice uspostavljaju metodoloski okvir za sustavna, redovi-
ta istrazivanja nakladniStva u Republici Hrvatskoj. Metodologija opisana u
istrazivackoj studiji primijenjena je i testirana u kvalitativnoj i kvantitativnoj
analizi prikupljenih stajali$ta djelatnika zaposlenih u nakladnistvu Republike
Hrvatske. Rije¢ je o metodologiji koja je razvijena tijekom triju akademskih
godina, u okviru znanstveno-istrazivackog projekta Ekonomski temelji hrvatske
knjizevnosti koji je financirala i odobrila Hrvatska zaklada za znanost (IP-
2016-06-2613).

Strukturirani upitnik primijenjen je pri prikupljanju podataka tijekom prve
polovine 2019. godine. Stajalista djelatnika zaposlenih u nakladnistvu Repu-
blike Hrvatske prikupljena su uz programsku podrsku SurveyGizmo. Ciljne
skupine istrazivanja ¢lanovi su osam strukovnih udruga te ostali dionici na-
kladnic¢kog sektora.

Istrazivacka studija Nakladnistvo 2109. ponudila je metodolosku podlogu
za sustavno provodenje istrazivanja stajalista djelatnika u nakladnistvu Repu-
blike Hrvatske. Autorice su predlozile izgradnju Digitalne burze neobjavljenih
nakladnickih sadrzaja kojom bi se unaprijedila unutarsektorska suradnja au-
tora i nakladnika. Studija je objavljena u otvorenom pristupu te je dostupna
na uvid istraziva¢ima nakladni$tva (dostupno na: https://www.andizet.hr/na-
kladnistvo-2019/).

Knjiga Ni s kuéom ni bez kude Ivane Hebrang Grgi¢ i Ane Barbari¢ (2021)

326


https://ethk.ffzg.unizg.hr/
https://ethk.ffzg.unizg.hr/
https://www.andizet.hr/nakladnistvo-2019/
https://www.andizet.hr/nakladnistvo-2019/

ISTRAZIVACKI POGLEDI NAKLADNISTVA O NAKLADNISTVU

donosi sustavan prikaz nakladnicke djelatnosti Hrvata u Novom Zelandu koji
se temelji na pomnim istrazivanjima i na temelju kojega se rekonstruira niz
drustvenih aktivnosti novozelandskih Hrvata. Boravedi u toj dalekoj zemlji,
autorice pronalaze zaboravljene publikacije hrvatskih novina koje su tamo
izlazile od kraja 19. stolje¢a. Na temelju tih publikacija, kao i na temelju
brojnih drugih povijesnih izvora i neformalnih kontakata, u knjizi donose
nove spoznaje o komunikacijskim modelima Hrvata u Novom Zelandu ti-
jekom povijesti. Sve u knjizi je potkrijepljeno odabranim citatima iz brojnih
izvora koji svjedoce o kulturnome i drustvenom djelovanju Hrvata u Novom
Zelandu, ali i o sudbinama pojedinaca koji su gradili novozelandsko drustvo,
¢uvajudi pritom hrvatsku bastinu i tradiciju. U knjizi je prikazana detaljna
kronoloska analiza formalne i neformalne komunikacije — od usmene preda-
je, preko prvih novina i knjiga pa sve do drustvenih mreza. Vrijedan dodatak
knjizi su online pretrazive bibliografije serijskih publikacija i knjiga koje su
dostupne putem poveznica i kodova za brzi pristup.

Graficki dizajn tiskarskog i digitalnog proizvoda (2022) Josipe Seltho-
fer obraduje teme iz podrudja grafickog dizajna, povijesti tiskarstva, vizual-
nih komunikacija, vizualnog identiteta i razvoja grafickih tehnika otiskiva-
nja, osnovnih elemenata grafickog oblikovanja te osnovnih estetskih nacdela
oblikovanja i specifi¢nosti pojedinih tiskanih i digitalnih proizvoda. Knjiga
je bogato opremljena domadim i svjetskim primjerima iz literature te slikov-
nim prilozima koji ilustriraju i doprinose razumijevanju teksta i kulturno-
umjetnic¢kog bogatstva na hrvatskoj i svjetskoj razini. Knjiga je namijenjena
sveudilisnom i stru¢nom obrazovanju iz podruéja grafickog dizajna, ali i Siroj
javnosti.

Umjesto zakljucka

Nakladnistvo je djelatnost koja izravno utjece na razli¢ite segmente kulture
te ima iznimno vaznu ulogu u ekonomiji i obrazovanju.

U posljednja dva desetlje¢a nakladni$tvo je u Republici Hrvatskoj postalo
predmetom znanstvenih istrazivanja i nastavnom je temom na prijediplom-
skim, diplomskim i poslijediplomskim studijima.

U radu su analizirane monografije objavljene u Republici Hrvatskoj u raz-
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doblju od 2012. do 2022. godine izabrane po trima kriterijima od kojih je
prvi podrazumijevao znanstvenu ili stru¢nu recenziju, a drugi da su monogra-
fije nastale kao rezultat sveucili$nih istraZivanja posveéenih nakladnistvu. Taj
treéi kriterij, posveéenost nakladni$tvu, provjeren je pretragom knjiznickih
kataloga po klju¢nim rije¢ima: nakladnistvo, urednistvo, citatelj, kreativna
industrija, knjiga, nakladnicki proizvod.

Analizom izabranih monografija posveéenih nakladni$tvu uoéeno je kako
se nakladnistvo istrazuje ponajprije iz vizure informacijskih znanosti, ali i da
je rije¢ o interdisciplinarnom fenomenu ¢ijem istrazivanju pristupaju i druge
drustvene znanosti (edukacijsko-rehabilitacijska znanost, ekonomija, interdis-
ciplinarna drustvena znanost, komunikacijska znanost, pedagogija, sociolo-
gija), humanisticke znanosti, tehnicke znanosti i umjetnicka podruéja. Pro-
izvodnja i uloga otisnute knjige prosirena je na elektronicke publikacije kao
i na hibridne monografije koje spajaju karakteristike otisnute i elektronicke
knjige te se takvi nakladnic¢ki proizvodi odlikuju multimedijskim osobinama.
Utvrdeno je da se nakladni$tvo promatra i iz vizure kreativne industrije te da
iz takvog koncepta predstavlja klju¢ni sektor koji je ujedno podloga za krea-
tivno stvaralastvo svih ostalih jedanaest sektora.

Uvode¢i predmete nakladnistva na sveudili$noj razini, a uvidom u sadrzaje
analiziranih monografija, pokazalo se da je nakladni$tvo ne samo proizvodna
nego i kulturna kategorija koja je suodgovorna za kulturni identitet zemlje i
njezinih gradana.
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SAZETAK

U radu se prvo opisuje struktura i temeljna svojstva novog standar-
da ISBDM: Medunarodni standardni bibliografski opis pojavnog oblika
(ISBD for Manifestation). ISBDM nije preradba, tj. evolucija ISBD-a,
ve¢ zaseban novi standard, izvedenica koja se temelji na kodiranju ele-
menata ISBD-a sukladno novoj tehnoloskoj okolini povezanih otvore-
nih podataka ugradenoj u konceptualni model IFLA-in knjiznicni refe-
rentni model (IFLA Library Reference Model), Lija je primjena. ISBDM
kao takav pretpostavlja novu paradigmu bibliografskog opisa.

Nakon $to se Citatelja uputilo u temeljna svojstva stare i rijetke grade
te zahtjeve njezinih korisnika $to odrazava bibliografski opis, u svrhu
istrazivanja primjene odredbi ISBDM-a na opis ove vrste grade donose
se Cetiri primjera s detaljnim objasnjenjima. U zakljuc¢ku se navodi pri-
mjenjivost ovoga novog standarda na opis stare i rijetke grade.

Kuju¢NE RyEC: LRM: IFLA-in knjizniéni referentni model, ISBDM:

Medunarodni standardni bibliografski opis pojavnog oblika, stara i rijetka
grada, bibliografski opis, povezani otvoreni podaci
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1. Uvod

IFLA-in knjiznicni referentni model (LRM: IFLA Library Reference Model)
objavljen 2017. (Riva et al., 2017, 2020) oznacio je potpunu uskladenost
ovoga konceptualnog modela bibliografskog univerzuma s tehnologijom za
objavljivanje semanticki povezanih podataka. Ve¢ tijekom objavljivanja rad-
nih verzija LRM-a postalo je ocito da ¢e novi model imati odlu¢ujudi utjecaj
na ISBD: Medunarodni standardni bibliografski opis kao i na ostale IFLA-ine
standarde, te da ¢e biti potrebno znatno izmijeniti, dapace, rekonceptualizirati
ISBD kako bi ga se pozicioniralo u ekosustavu bibliografskih metapodataka
(Dunsire, 2021: 91) kao njegova implementacija. Odnos ISBD-a prema enti-
tetima modela FRBR-a Djelo — Izraz — Pojavni oblik — Primjerak (Functional
Requirements for Bibliographic Records, 2009, 1997), koji su ujedno i te-
meljni entiteti LRM-a, jasno je postavljeno u izdanju ISBD-a iz 2011. (ISBD,
2014: XVII-XVIII), no trebalo je istraziti smjer rekonceptualizacije standarda.

Uvijete razvoja novog standarda ISBDM: Medunarodnog standardnog biblio-
grafskog opisa pojavnog oblika (ISBD for Manifestation), odnos prema koncep-
tualnom modelu LRM te okvir za reviziju standarda opisuje Willer (Willer,
2021). Valja naglasiti da ISBDM nije preradba, tj. evolucija ISBD-a, ve¢ zase-
ban novi standard, izvedenica koja se temelji na kodiranju elemenata ISBD-a
sukladno novoj tehnoloskoj okolini povezanih otvorenih podataka ugradenoj
u konceptualni model LRM.

U ovom radu opisat ¢e se struktura ISBDM-a i njegova temeljna svojstva,
a na primjerima opisa stare i rijetke grade uputit e se u njegovu primjenu.

2. ISBDM: Medunarodni standardni bibliografski opis pojavnog oblika
2.1. Uvod
ISBDM (ISBDM, 2024) javno je dostupan online,' a njegovu ¢e zavr$nu

verziju, nakon provedene javne rasprave i dopuna sukladno raspravi u kolo-

vozu 2024., Radna grupa za pregled ISBD-a odaslati Odboru za standarde na

! ISBDM je online interaktivni standard dostupan na platformi za razvoj softvera GitHub, https://www.

iflastandards.info/ISBDM/.
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usvajanje tijekom jeseni 2024. Njegovo se objavljivanje planira za kraj 2024.
odnosno pocetak 2025.% Rad se temelji na zavr$noj verziji standarda usvojenoj
na sjednici Radne grupe za pregled ISBD-a odrzanoj 20. rujna 2024.

2.2. Prikaz ISBDM-a

Nacrt ISBDM-a ima uobicajen sustav navigacije mreznih dokumenata, a
¢ine ga sljededi odjeljci: Uvod, Procjena, Podaci o pojavnom obliku, Napome-
ne, Atributi, Odnosi, te Vrijednosti, Pojmovnik i Primjeri (Slika 1).

¢ IO = |

ISBD for Manifestation 1

ISBD for Manifestation

Introduction

Welcome

Assessment

Statements This website is a demonstration of the potential content, layout, and style of ISBD for Manifestation

Notes (5801 80 (Intemational Standard Bibliographic Description) as a metadata content standard for
the Manifestation entity of the IFLA Library Reference Model

Attributes

Relationships Blideiass

Values

3 This is a work-in-progress, and content may be changed, added, or removed without waming
Glossary
Examples This website and its contents are not endorsed by IFLA Library

and Institutions) or any of its affiliate organizations.

1SBDM online

The content of ISBBM is optimised for online access. It caters for bro

\ for browsing in a seq by
access to any part of its content from within and from extemal documen
profiles and agency policies.

The main navigation menu at the tap of every page reflects the functional structure of the standard, The
introduction is followed by the four functional categories of eler h augmentations coming Last.

Augmentations include cntrolled terminologies (values), a glossary, and full examples.

These have their own internal tion menus that played on each page. The

“click-distance” between any two sections is just 2 one click on the main menu, and anather click on the

SLIKA 1. Naslovna mrezna stranica nacrta ISBDM-a

U odjeljku Uvod (Introduction) objasnjava se da se ISBDM bavi iskljuc¢ivo
entitetom Pojavni oblik LRM-a, te da se odredbe koje propisuje ticu samo
opisa jednog entiteta. ISBDM, medutim, ne ograni¢ava odredbe samo na
pojavni oblik koji je u fokusu opisa, ve¢ propisuje i odnose prema drugim
pojavnim oblicima i drugim entitetima jedinice grade LRM-a,’ a to su Dje-
lo, Izraz i Primjerak, te prema ostalim entitetima LRM-a: Agent, Kolektivni

ISBDM review phase plan, https://www.ifla.org/g/isbd-rg/isbd-for-manifestation-isbdm/.

Objedinjeno izdanje ISBD-a bavi sc jedinicom grade’ = resource, pri ¢emu u najveéem broju elemenata
donosi propise za LRM entitet Pojavni oblik, dok u manjem broju za ostala tri entiteta (Djelo, Izraz, Primje-
rak) koja zajedno s Pojavnim oblikom ¢ine aspekte jedinice grade. Zato je i odlu¢eno da ¢e se novi standard
prvo baviti samo Pojavnim oblikom.
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agent, Osoba, Mjesto, Vremenski raspon i Nomen. Potpun opis tih entiteta,
njihovih atributa i odnosa predvida se za drugu fazu razvoja ISBD-a. Takav
pristup ¢ini ISBDM standardom za samostalnu uporabu (stand-alone use)
u okruzenju katalogizacije koja se temelji na jednom entitetu (entity-based
cataloguing). Slijedom LRM-a, ISBDM je namijenjen za primjenu u dva teh-
noloska okruzenja, u tehnologiji povezanih otvorenih podataka i relacijskim
bazama podataka. Vise o tome donosi se u poglavlju Upotreba i obrada me-
tapodataka (Metadata utility and processing), gdje se navode i osnovne me-

tode pronalazenja podataka koje podrzava ISBDM. Nastavno na navedena
objasnjenja u poglavlju Entitet Pojavni oblik (Manifestation entity) navodi se

razlika izmedu pojavnog oblika koji je objavljen (tj. primjeraka koji oprimje-
ruju pojavni oblik kojima je svojstveno da imaju vise instanci primjeraka i da
su stvoreni mehanickim postupkom ¢iji su rezultat njihove identi¢ne kopije)
i pojavnog oblika koji je proizveden (tj. primjerak koji oprimjeruje pojavni
oblik kojem je svojstveno da ima jednu jedinu instancu i da je stvoren zanat-
skim postupkom ili ru¢no). U Uvodu se nadalje propisuju postupci povezani
s granularnosti elemenata odnosno njihovom semantickom hijerarhijom i
profinjenjima (Granularity); odredbe za obvezne i ponovljive elemente, izvo-
re informacija, jezik i pismo opisa; postupak s reprodukcijama i zbirkama;
objasnjava se terminologija samog ISBDM-a i nacin postupanja s vrijedno-
stima (sadrzajem) elemenata.

Nakon opéeg upoznavanja sa standardom i temeljnim odredbama, idu¢i

odjeljak Pripremna procjena (Preliminary assessment) donosi svojevrsni priruc¢-

nik za opis. Odjeljak navodi postupke koje je potrebno poduzeti uoci biljeze-
nja opisa, tj. primjene odredbi standarda. Prvo je potrebno procijeniti grani-
ce pojavnog oblika (Manifestation boundaries), tj. koje su to bitne razlike po

kojima se jedan pojavni oblik razlikuje od drugoga. U idu¢em koraku treba
procijeniti svojstva pojavnog oblika koji se opisuje u odnosu na broj jedinica
od kojih se sastoji (jednodijelan ili visedijelan), broj izraza koji sadrzi (jedan ili
vise izraza, tj. agregirani pojavni oblik) te stupanj potpunosti sadrzaja (pojavni
oblik postvaruje stati¢no djelo, sves¢i¢ ili dio dijakronog djela ili dijakrono
djelo). Zadnje poglavlje u ovom odjeljku sadrzi opis radnog procesa koji se
preporucuje za izradu opisa pojavnog oblika nakon $to je obavljena njegova
pripremna procjena. Ovaj e se obrazac rabiti u nastavku rada za opis odabra-
nih primjera stare grade.
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Kako je koncept agregata klju¢an za razumijevanje i primjenu ISBDM-a,
potrebno je navesti tri razli¢ite bibliografske situacije u kojima pojavni oblik
postvaruje viSe izraza, odnosno kad se pojavni oblik smatra agregatom (Ma-
nifestation that embodies more than one expression). ISBDM, pozivajudi se na

LRM.,* identificira tri razli¢ite vrste agregata:

* Agregat zbirke izraza: Skup izraza viSe nezavisnih djela. Izrazi se mogu
odabrati prema skupu zajednickih karakteristika koje se odnose na izra-
ze ili njihova djela. Primjer je za to ,Ribanye i ribarscho prigovaranye®
koje sadrzi skup literarnih djela jednog autora bez zajednickog naslova.

* Agregat uvecanog izraza: Izraz jednoga nezavisnog djela koji je dopunjen
izrazima jednog ili vi$e zavisnih djela. Uvecani izraz nadopunjen je do-
datnim sadrzajem koji nije sastavni dio izvornog djela i ne mijenja bitno
izraz. Primjer je za to ,Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov® koja
sadrzi djelo jednog autora uve¢ano autorovom posvetom i predgovorom.

* Agregat usporednih izraza: Skup izraza jednoga nezavisnog djela, na pri-
mjer ,CD-S303 owner’s manual®, priru¢nik za rukovanje CD-playe-
rom na osam jezika.

Odredbe za opis navedenih triju vrsta agregata donose se u trima odvojenim
potpoglavljima.

Sljedeca cetiri odjeljka sadrze odredbe za elemente opisa okupljene u ceti-
ri kategorije. Kategorije se medusobno razlikuju prema izvoru podataka za
vrijednost elementa i nadin njezina biljezenja, te prema upotrebi vrijednosti
elementa za informacijsko pronalazenje. To su:

* Podaci o pojavnom obliku: Elementi podataka o pojavnom obliku
* Napomene: Elementi napomena

* Atributi: Elementi atributa

*  Odnosi: Elementi odnosa.

* 5.7 Modeliranje agregata (Riva et al., 2020: 122-123).
5> Primjer preuzet iz ISBDM-a, https://www.iflastandards.info/ISBDM/docs/assess/p026.html.
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Temeljna je karakteristika svih cetiriju kategorija semanticka hijerarhija
elemenata koju ISBDM doslovno primjenjuje na nacin LRM-a® — element
— podvrsta elementa, $to se odrazava u profinjenjima (granularnosti) eleme-
nata podataka o pojavnom obliku, napomena, atributa i odnosa. Posljedice
su semanticke hijerarhije elemenata u koncipiranju i razumijevanju njihove
vrijednosti: vrijednost elementa na visoj ($iroj) razini nasljeduje se na nizoj
(uzoj) razini, a za vrijednost elementa na nizoj (uzoj) razini zakljucuje se da je
vrijednost njegova nadredenog elementa, tj. elementa na njemu visoj (Siroj)
razini. Na isti su na¢in formulirane odredbe: od op¢ih prema posebnima. Na-
ime, odredba za element na najvisoj ili viSoj hijerarhijskoj razini valjana je za
sve podvrste elemenata, te se ne ponavlja na nizoj razini. S druge strane, opéa
je preporuka ISBDM-a da se primjenjuje element na najnizoj hijerarhijskoj
razini kad god je to moguce kako bi se postigla maksimalna izrazajnost opisa
— vrijednost elementa, tj. visoka to¢nost i odziv vrijednosti elementa relevan-
tna za pronalazenje, te maksimalno uvecala interoperabilnost metapodataka
ISBDM-a postupkom zakljucivanja. Semanticka hijerarhija elemenata ujedno
omogucuje daljnja profinjenja elemenata ISBDM-a vanjskim elementima za
primjenu u lokalnim, specifi¢énim okruzenjima.”

Elementi podrzavaju opca nalela Izjave o medunarodnim kataloznim naceli-
ma (Statement of International Cataloguing Principles, 2017). Elementi podata-
ka o pojavnom obliku podrzavaju nacelo ,prikazivanja®, dok druge kategorije
elemenata podrzavaju nacela ,to¢nost®, ,ujednacenost i normiranost, ,inte-
griranost®, ,interoperabilnost®, ,otvorenost®, ,,dostupnost i ,racionalnost®.
Svi elementi pojavnog oblika takoder podrzavaju lokalne odluke kataloznih
sluzbi kako bi udovoljile nacelima , primjerenost korisniku®, ,,opéa uporaba®,
»dostatnost i nuznost®, ,znacajnost“ i ,,ckonomicnost®. Takoder, svaki je ele-
ment definiran u odnosu na korisnicke zadatke kako ih definira LRM, npr.
‘ima podatak o pojavnom obliku’ (bas manifestation statement) podrzava kori-

snicki zadatak identificirati pojavni oblik, a ‘ima agenta povezanog s pojavnim
oblikom’ (bas agent associated with manifestation) podrzava korisnicke zadatke

pronadi i identificirati pojavni oblik i istraziti kontekst pojavnog oblika i nje-

¢ Semanti¢ku hijerarhiju (hijerarhija ,je“: is4) natklasa i potklasa entiteta, i slijedom toga atributa i odnosa nize
i vide razine uveo je LRM kao dio strukture pobolj$anog modela entitet-odnos (Riva et al., 2020: 20-21).

Vidi: Granularnost (Granularity) i Upotreba i obrada metapodataka (Metadata utility and processing).
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gov odnos prema instanci entiteta Agent.

Naziv pojedinog elementa ISBDM-a zapocinje rije¢ju ‘ima’ $to oznaca-
va svojstvo entiteta Pojavni oblik (pojavni oblik ‘ima...”) sukladno sintaksi
RDF-a, standardnog modela za razmjenu podataka na semantickom webu:
klasa (subjekt) — svojstvo (predikat) — objekt (vrijednost podatka) (Willer i
Dunsire, 2013).

Odjeljak za kategoriju Elementi podataka o pojavnom obliku (Statement ele-
ments) zapocinje Opéim odredbama za ovu skupinu elemenata te Pravilima
transkripcije — doslovnog preuzimanja podataka s pojavnog oblika u osam
elemenata opisa slijedom nacela ,prikazivanja®, tj. kako pojavni oblik ‘sam
sebe opisuje’. Vrijednosti ovih elemenata mogu se pronalaziti samo metodom
nenadziranih klju¢nih rijec¢i. Elementi podataka odgovaraju skupinama poda-
taka ISBD-a ali bez daljnjih profinjenja i uz dodatni ‘vr$ni’, tj. najvisi element
u hijerarhiji elemenata ove kategorije, ‘ima podatak o pojavnom obliku’. Ele-
menti ostalih triju kategorija — Elementi napomena (Note elements), Elementi

atributa (Attribute elements) i Elementi odnosa (Relationship elements) struktu-
rirani su na isti nacin, tj. hijerarhijski. Izvori podataka za ove elemente mogu
biti sam pojavni oblik kao i vanjski izvori, te se za postupak njihova navodenja
u opisu rabi izraz ‘biljeZenje’ za razliku od ‘preuzimanja’ za elemente podata-
ka o pojavnom obliku. Na ove tri kategorije elemenata moze se primijeniti
metoda pronalaZenja nadziranih klju¢nih rijeci (sve tri kategorije), metoda
pregledavanja vrijednosti (kategorije atributa i odnosa) i metoda povezivanja
vrijednosti (kategorija odnosa).®

Odjeljak Vrijednosti (Values) preporucuje nadziranu terminologiju u ele-
mentima atributa i odnosa, tj. propisuje upotrebu tzv. shema za kodiranje.
Shema za kodiranje rje¢nika (vocabulary encoding scheme, VES) navodi se za
vrijednosti 12 od 36 elemenata atributa, od kojih su neke zatvoreni, a neke
otvoreni popisi vrijednosti. Na primjer, popisi vrijednosti za elemente ‘ima
vistu medija: ,neposredovan®, ,video®, i ‘ima bibliografski format’: ,4to",
»8vo“ zatvoreni su popisi jer su sveobuhvatni i neée se prosirivati dodatnim
vrijednostima, za razliku od npr. popisa vrijednosti za ‘ima proces izrade’ za
koji se o¢ekuje prosirenje. Shema za kodiranje niza znakova (sintaksa) (szring
encoding scheme, SES), navodi se za sve entitete te za element atributa ‘ima

8 Upotreba i obrada metapodataka (Metadata utility and processing).
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opseg pojavnog oblika’ i tri elementa odnosa za entitet Nomen. Za vrijednost
svakog entiteta prema kojem se stvara odnos propisana je interpunkcija za
izradu pristupnice srodnog entiteta, ako autorizirana pristupnica nije dostup-
na ili je IRL (nternationalised Resource Identifier). ISBDM, naime, u Opéim

odredbama za elemente odnosa (General stipulations for relationship elements)

propisuje redoslijed odabira vrste vrijednosti ISBDM-a namijenjene za pri-
mjenu u tehnologiji povezanih otvorenih podataka i relacijskim bazama po-
dataka: IRI-je, autorizirane pristupnice i identifikatore.

Odjeljak Pojmovnik (Glossary) sadrzi terminologiju samog standarda, tj. poj-
move koji se rabe u elementima opisa i smjernicama, uz naznaku da je u fazi
nacrta. Pojmovnik ¢e u usvojenoj verziji sadrzavati nazive entiteta i elemenata
te pojmove iz rje¢nika vrijednosti s definicijama i napomenama.

ISBDM donosi novinu u prikazu primjera sto omoguc¢uje medij u kojem
je objavljen — mrezna okolina. Odjeljak Primjeri (Examples) sadrzi potpune
primjere pri ¢emu je svaki element opisa povezan s odredbama za taj element,
dok primjeri u pojedinim odredbama sadrze poveznicu na potpun primjer
kako bi se razumio kontekst opisa primjera upotrebom odredene odredbe.
Redoslijed elemenata pojedinog primjera naveden je redom navedenim u
odjeljku Prikaz metapodataka ISBDM-a (Display of ISBDM metadata).

3. Primjena ISBDM-a na opis stare i rijetke grade

3.1. Uvod

Pri odabiru primjera za istrazivanje primjene ISBDM-a na staru i rijetku
gradu vodili smo se specifi¢cnim materijalnim svojstvima stare knjige koja
su rezultat nacina proizvodnje u razdoblju od otkri¢a tiska 1450. pa do
1830./1850., kada je ru¢no tiskanje zamijenjeno strojnim. Prvo razdoblje ti-
skarstva tehnoloski je obiljezeno vrlo slozenim tiskarskim postupcima koji
se ocituju kroz idealni primjerak, odnosno njegove pojavnosti (izdanje i/ili
otisak, novi otisak, tiskarska varijanta/stanje). Idealni primjerak poistovjecuje
se s Pojavnim oblikom koji je predmet opisa po ISBDM-u. Nakon izlaska iz
tiskare, u Zivotnom ciklusu knjige nastupa novo razdoblje u kojem pratimo
put knjige i sve njezine mijene koje se ocituju kroz materijalna i druga svojstva

pojedinacnog primjerka (Kati¢, 2007: 39-51). Kako ISBDM definira odnose
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prema drugim entitetima LRM-a, omogucuje se biljezenje i svojstava pojedi-
nacnog primjerka u napomenama i odnosu Pojavni oblik — Primjerak.

Osim navedenih svojstava idealnog i pojedina¢nog primjerka, opis mora
zabiljeZiti podatke koji ¢e odgovoriti i na specifi¢ne potrebe korisnika, a to
su mogucénosti identificiranja agenata povezanih s nastankom djela, izraza i
pojavnog oblika; mjesta i vremenskog razdoblja nastanka pojavnog oblika te
pojavnog oblika koji je bibliografski navod, a koji pomaze pri identifikaciji,
provjeri i opisu jedinica. Nadalje, potrebno je zabiljeziti i sadrzajnu strukturu
pojavnog oblika, tj. odnos glavnog izraza i pridruzenih izraza ili kojih drugih

dodataka (Kati¢, 2007: 77-91).

3.2. Primjeri

Prikazuje se po jedan primjer tiskan u 16., 17., 18. i 19. stolje¢u. Odabrani
su digitalizirani primjeri kako bi ¢itatelj mogao usporediti opis s izvornikom.
Digitalne reprodukcije ne opisuju se.

Opis primjera slijedi obrazac prikaza potpunih primjera ISBDM-a (Exam-
ples) na nadin:

Naziv primjera [Autorizirana pristupnica pojavnog oblika]

Primjer opisuje XXX [Op¢i opis primjera dodatno sadrzi infor-
macije o opisivanome pojavnom obliku koje su rezultat prelimi-
narne procjene pojavnog oblika u odnosu na broj jedinica, broj
agregata i potpunost sadrzaja. Dodatno se navode posebnosti po-
javnog oblika u odnosu na njegova materijalna svojstva ili druge
relevantne informacije potrebne za razumijevanje primjera.]

[Pripremna procjena (Preliminary assessment)]

Pojavni oblik je objavljen | proizveden u vise jedinica | u jednoj
jedinici.

Pojavni oblik je agregat uveéanog izraza | zbirke izraza | uspored-
nih izraza | nije agregat.

Pojavni oblik postvaruje stati¢na djela | stati¢no djelo | dijakrono

djelo.
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Jezik katalogizacije je hrvatski.
Opis je namijenjen za primjenu u tehnologiji povezanih otvore-
nih podataka | relacijskim bazama podataka.

Primjeri se navode u tablici slijedom radnog procesa opisa pojavnog oblika
preporucenog u poglavlju Opis pojavnog oblika (Describing the manifestation).’
Obvezni elementi oznaceni su zvjezdicom (*). Navodnici u elementima rabe

se za ogranicavanje vrijednosti koje su niz znakova (literal string), za razliku

od IRI-ja.

3.2.1. Cinquecentina: Ribanye i ribarscho prigovaranye (1568; Camaocio,
Giovanni Francesco, 1501-1575; svezak)

SLIKA 2. Digitalizirani
primjerak iz KnjiZnice Hrvatske
akademije znanosti i umjetnosti,
Zagreb, https://dizbi.hazu.hr/
a/?pr=iiifv.adrid=273104

> ISBDM razlikuje radni proces opisa pojavnog oblika od prikaza pojavnog oblika zbog njihove razlitite

svrhe.
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Primjer opisuje tiskani svezak koji postvaruje skup literarnih djela jednog
autora. Primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik je digitaliziran. Digitalna

reprodukcija pojavnog oblika ne opisuje se (Slika 2).

Pojavni oblik je objavljen u jednoj jedinici.

Pojavni oblik je agregat zbirke izraza.

Pojavni oblik postvaruje stati¢na djela.

Jezik katalogizacije je hrvatski.

Opis je namijenjen za primjenu u relacijskim bazama podataka.

Element ‘ Vrijednost

1. Kako pojavni oblik sam sebe prikazuje?
How does the manifestation describe itself?

*ima podatak o naslovu i podacima o odgovor- »Ribanye i ribarscho prigovaranye i razliche stvari
nosti pojavnog oblika ine sloxene po Petretv Hectorovichiv Hvaraninv:*
bas manifestation statement of title and responsibility

[Vrijednost zadyZava pravopis naslova preuzetog s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja
podataka o pojavnom obliku (Rules for transcribing a manifestation statement). Tocka na kraju podatka
preuzeta je s pojavnog oblika.]

ima podatak o naslovu i podacima o odgovornosti | ,,Gospodinv Hieronimv Bartucevichiv, vitezv
pojavnog oblika postovanomy, vlastelinv hvarschomv, Petre Hec-
has manifestation statement of title and responsibility | torovich ova ribarscha prigovaraniya za milosc-
chiv i za razgovor scaglie:

[Vrijednost preuzeta sa stranice ii (2) pojavnog oblika, sukladno odredbi o Izvorima podataka (Sources of
information).]

ima podatak o izdavanju, proizvodnji, izradi ili »In Venetia Appresso Gioanfrancesco Camotio.
raspacavanju pojavnog oblika M. D. LXVIII“

bas manifestation statement of publication,

production, manufacture, or distribution

[Vrijednost preuzeta s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja podataka o pojavnom obliku
(Rules for transcribing a manifestation statement). Tocka na kraju naziva tiskara (izradivaca) preuzeta je s

pojavnog oblika.]

2. Koji se nazivi koriste za oznadivanje pojavnog oblika?
What appellations are used to label the manifestation?

*ima stvarni naslov pojavnog oblika »Ribanye i ribarscho prigovaranye®

bas title proper

[Vrijednost je stvarni naslov pojavnog oblika u obliku (pravopisu) kojim sam sebe prikazuje. Nastavak
odnosno nadopuna naslova koja najavijuje dopunski sadrzaj pojavnog oblika i razliche stvari ine“ne
smatra se stvarnim naslovom. |

*ima autoriziranu pristupnicu pojavnog oblika »Ribanye i ribarscho prigovaranye (1568; Camo-
bas authorized access point of manifestation cio, Giovanni Francesco, 1501-1575; svezak)“
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Element Vrijednost

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova
za pojavni oblik (Manifestation SES). Sastoji se od normaliziranag oblika stvarnog naslova pojavnog
oblika i niza kvalifikatora kao razlikovnih elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja
autoriziranib pristupnica pojavnih oblika u kazalu.]

3. Koje su pojedinosti stvaranja pojavnog oblika?
What are the details of the creation of the manifestation?

*ima osobu izradiva¢a pojavnog oblika »Camocio, Giovanni Francesco, 1501-1575¢
has manufacturer person

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za stvavatelja (izradivaéa) pojavnog oblika slijedom odredbe sheme

za kodiranje niza znakova za 0sobu (Person SES).]

*ima mjesto izrade »Venezia (Italija)“
has place of manufacture

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za mjesto izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za

kodiranje niza znakova za mjesto (Place SES).]

*ima godinu izrade »1568¢
bas date of manufacture

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za godinu izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za

kodiranje niza znakova za vremenski raspon (Lime-span SES).]

4. Koje su pojedinosti nositelja, ukljutujudi opseg?
What are the details of the carrier, including extent?

* ima strukeuru jedinice »jednodijelan®

bas unitary structure

[Element je obvezan i nije ponovljiv. Odgovara preliminarnoj procjeni Broj jedinica (Number of units).
Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog riecnika za strukturu jedinice
ISBDM Unitary Structure value vocabulary.]

*ima kategoriju nositelja svezak®

bas categoru 9] carrier

[Vrijednost je nadzirani pojma za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za kategoriju nositelja
ISBDM Category of Carrier value vocabulary.]

Y N «
ima vrstu medija »nepostedovan

bas media type

[Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za vrstu medija ISBDM
Media Type value vocabulary.]

ima uvez

has binding

[Vrijednost ovog elementa ne moze se odrediti jer nije poznat uvez pojavnog oblika. Primjerak na kojem se
temeli opis uvezan je u tvrde korice, naknadno izradene. Opis uveza primjerka koji pojavni oblik oprimje-
ruje opisan je u ‘ima napomenu o primjerku povezanom s pojavnim oblikom’ (vidi dolje).

Vrvijednost sadrzaja (uvez) koji se odnosi na sam primjerak moci ée se zabiljeiti u drugoj fazi razvoja
ISBD-a za entitet Primjerak.

Vrijednost nadziranog pojma za ovaj element preuzima se iz strukturiranog rjenika za uvez ISBDM
Binding value vocabulary.]
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Element Vrijednost
ima opseg pojavnog oblika »1 svezak (54 lista; 14 tekstova i 1 vokalna
bas extent of manifestation partitura na 108 stranica)®

[Vrijednost je kvantitativna vrijednost koja mjeri jedno svojstvo ili kombinaciju kvantitativnib i
kvalitativnih vrijednosti koje mjere vise svojstava; propisuje se odredba sheme za kodiranje niza znakova
za kombinaciju vrijednosti opsega pojavnog oblika (Extent of manifestation SES).]

ima opseg jedinice »54 lista“
bas extent of unit

[Vrijednost je mjerna jedinica sastavnice ili svojstva pojavnog oblika ili djela koji je dostupan da postvari
sadrzaj. Mjerna jedinica ukljucuje sastavnice ili svojstva koja ne postvaruju sadrzaj.|

ima opseg agregiranog sadrZzaja »14 tekstova“
has extent of aggregated content

ima opseg agregiranog sadrzaja »1 vokalna partitura“
bas extent of aggregated content

[Vrijednost je opseg broja istovrsnib izraza postvarenih u pojavnom obliku. Koristi se nadzirani pojam za vrstu
izraza preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Extent of Aggregated Content value vocabulary i broj izraza. |

ima opseg postvarenog sadrzaja ,»108 stranica®
bas extent of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za vrstu postvarenog sadréaja preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM
Layout of Embodied Content value vocabulary. Zabiljezena je kvantitativna vrijednost koja se sastoji od
cijelog broja (zbroja stranica) i nadziranog pojma.]

«

ima bibliografski format »3VO
has bibliographic formar

[Vrijednost je nadzirani pojam za bibliografski format preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM
Bibliographic Format value vocabulary.]

ima dimenzije »23x 15 cm®
bas dimensions

. . . 1«
ima proces izrade tisak
bas manufacturing process

[Vrijednost je nadzirani pojam za proces izrade preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Manufacturing

Process value vocabulary.]

ima primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik »Ribanye i ribarscho prigovaranye (1568; Ca-
bas item that exemplifies manifestation mocio, Giovanni Francesco, 1501-1575; svezak;
HAZU, Knjiznica (Zagreb), R-598)"

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za primjerak slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za

primjerak (Item SES).]

ima napomenu o primjerku povezanom s »Kozni uvez (HAZU, Knjiznica (Zagreb),
pojavnim oblikom R-598):
bas note on item associated with manifestation

[Vrijednost je napomena o entitetu povezanom s pojavnim oblikom koja pruza informacije o primjerku koji
je povezan s pojavnim oblikom.
U napomeni je potrebno identificirati primjerak o kojem govori, npr. mjesnom signaturom.]
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Element ‘ Vrijednost

5. Koje su pojedinosti sadrzaja postvarenog u pojavnom obliku?
What are the details of the content that is embodied in the manifestation?

*ima izraz postvaren u pojavnom obliku »Hektorovi¢, Petar, 1487-1572. Ribanje i ribarsko
bas expression embodied in manifestation prigovaranje (tekst; hrvatski)*

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za izraz slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za
izraz (Expression SES). Sastoji se od autorizirane pristupnice za djelo i niza kvalifikatora kao razlikovnih
elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja autoriziranib pristupnica izraza u kazalu.
Odgovara preliminarnoj procjeni Broj izraza, Pojavni oblik koji postvaruje zbirne izraze (Manifestation
that embodies collected expressions). Primijenjena je odredba za pojavne oblike koji nemaju skupni stvarni
naslov u podacima o naslovu i odgovornosti prema kojoj se biljeze ima izraz postvaren u pojavnom obliku’

ili ima djelo postvareno u pojavnom obliku’ za jedan od izraza ili djela koji su agregirani. Uzima se prvi
izraz ili djelo koje je imenovano u pojavnom obliku.

Dodatni izrazi ili djela koja su agregirana mogu se zabiljeiti kad se smatra znalajnim za korisnike
kataloga; njihova prisutnost nije zabiljeZena zasebno ve u elementima ima podatak o naslovu i podacima
0 odgovornosti pojavnog oblika’ (i razliche stvari ine) i u napomeni ‘ima napomenu o izrazu povezanom s
pojavnim oblikom.]

ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Stvarni naslov pisan suvremenim pravopisom:
oblikom Ribanje i ribarsko prigovaranje:
bas note on expression associated with manifestation

ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Sadrzi i (od lista 35 do kraja) vi$e posvetnih
oblikom pjesama Petra Hektorovi¢a raznim osobama na
has note on expression associated with manifestation | latinskom, talijanskom i hrvatskom jeziku: Miksi

Pelegrinovi¢u, Bvgarscchica M. Pelegrinovi¢u
(note), Epigramma Michaeli Aemilio, Graciozi
Lovrin¢evi, Nadgrobnica Franeti Hektoroviéu,
Epitaphium Petri Hectorei matris, Jeronimu
Bertudevi¢u, Responsum epistolac Hyeronimi
Bertucii, Don Mauru kaludjeru, Carmen de
Lycco, Vincentio Vanetti, Al Mag. M. Pietro
Hettore,; Al. Mag. M. Antonio Lucio, Al Dott.
M. Vincenzo Vanetti.

*ima djelo postvareno u pojavnom obliku »Hektorovi¢, Petar, 1487-1572. Ribanje i ribarsko
bas work embodied in manifestation prigovaranje®

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za djelo slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za djelo
(Work SES).

Odgovara preliminarnoj procjeni Broj izraza, Pojavni oblik koji postvaruje zbirne izraze (Manifestation
that embodies collected expressions). Vidjeti gore objasnjenje. Odluceno je da se uz prvi izraz zabiljezi i proo
djelo agregivano u pojavnom obliku.

*ima kategoriju postvarenog sadrzaja stekst”
has category of embodied content

*ima kategoriju postvarenog sadrzaja »notirana glazba“
bas category of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za kategoriju postvarenog sadrZaja preuzet iz strukturiranog rjecnika
ISBDM Category of Content value vocabulary.]
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

Element

Vrijednost

6. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima jedinice grade iste jedinice grade?
Houw is the manifestation related to other resource entities of the same resource?

[Bududi da je odluceno da se dodatni izrazi ili djela nece zasebno opisivati, odgovarajudi elementi ij. ima
igraz / djelo postvaren/o u pojavnom obliku se ne biljeze.]

7. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima?

How is the manifestation related to other entities?

*ima osobu povezanu s pojavnim oblikom
bas person associated with manifestation

»Hektorovi¢, Petar, 1487-1572¢

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za stvaratelja djela postvarenoga u pojavnom obliku slijedom
odredbe sheme za kodiranje niza znakova za osobu (Person SES). ]

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom
bas person associated with manifestation

»Bartuéevié, Jeronim*

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za osobu koja je predmet djela postvarenoga u pojavnom obliku
slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za osobu (Person SES).

Lzradene su antorizirane pristupnice za neka imena.]

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom
bas person associated with manifestation

»Pelegrinovi¢, Miksa, 1500-1562¢

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom

bas person associated with manifestation

»Lovrinéevié¢, Graciosa“

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom
bas person associated with manifestation

Vetranovi¢ Cavi¢, Mavro, 1482-1576°

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom
bas person associated with manifestation

»Luci¢, Antun®

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom
bas person associated with manifestation

,Vanetti, Vincenzo“

ima pojavni oblik povezan s pojavnim oblikom
bas manifestation associated with manifestation

»Ribanye i ribarscho prigovaranye (201-; Hrvatska
akademija znanosti i umjetnosti (Zagreb, Hrvats-
ka). Knjiznica; online jedinica grade)*

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za pojavni oblik koji sadrZi reprodukciju primjerka koji oprimjeruje
pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za pojavni oblik (Manifestation SES).
Odnos se uspostavlja izmedu opisivanog pojavnog oblika i pojavnog oblika njegove digitalne reprodukcije

koja se ne opisuje kao primjer. ]

ima djelo povezano s pojavnim oblikom
bas work associated with manifestation

»Kukuljevi¢ Sakcinski, Ivan, 1816-1889.
Bibliografija hrvatska (1860-)*

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za djelo koje opisuje djelo postvareno u pojavnom obliku slijedom
odredbe sheme za kodiranje niza znakova za djelo (Work SES).]

ima napomenu o djelu povezanom s pojavnim
oblikom

has note on work associated with manifestation

»Kukuljevi¢. Bibliografija hrvatska 566

8. Koje se druge informacije smatraju zna¢ajnima za korisnike metapodataka?
What other information is considered to be useful for users of the meradara?
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Element Vrijednost

ima napomenu o pojavnom obliku »Tiskano u kurzivu!
bas note on manifestation

ima napomenu o materijalnim svojstvima »Naslovna strana u bakrorezu‘
bas note on physical details

ima napomenu o materijalnim svojstvima »Na zadnjoj strani tiskarski znak s motom:
bas note on physical details Prudentia perpetuat:

3.2.2. 17. stoljeée: Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov (1696; svezak)
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SLIKA 3. Digitalizirani primjerak
iz Nacionalne i sveulilisne
knjignice u Zagrebu, NBN:
urn:nbn:hr:238:848000

Primjer opisuje tiskani svezak koji postvaruje djelo jednog autora uveca-
no autorovom posvetom i predgovorom. Primjerak koji oprimjeruje pojavni
oblik je digitaliziran. Digitalna reprodukcija pojavnog oblika ne opisuje se

(Slika 3).
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

Pojavni oblik je objavljen u jednoj jedinici.

Pojavni oblik je agregat uvecanih izraza.

Pojavni oblik postvaruje stati¢na djela.

Jezik katalogizacije je hrvatski.

Opis je namijenjen za primjenu u relacijskim bazama podataka.

Element ‘ Vrijednost

1. Kako pojavni oblik sam sebe prikazuje?
How does the manifestation describe itself?

*ima podatak o naslovu i podacima o »Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov, u dva
odgovornosti pojavnog oblika dela razredyen; koterih prvi, dershi od pocsetka
has manifestation statement of title and responsibility | szvieta, do Kristusevoga porojenja, druggi od
Kristusevoga porojenja do izpunyenja letta 1690
szloshen i nasvitlo dan po Pavlu Vitezovichu,
Zlatnomu vitezu:‘

[Vrijednost zadrgava pravopis naslova preuzetog s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja
podataka o pojavnom obliku (Rules for transcribing a manifestation statement). Interpunkcija izmedn i na

kraju podatka preuzeta s pojavnog oblika.]

ima podatak o izdavanju, proizvodnji, izradi ili »u Zagrebu letta Gosp. 1696
raspacavanju pojavnog oblika

has manifestation statement of publication,
production, manufacture, or distribution

[Vrijednost preuzeta s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja podataka o pojavnom obliku
(Rules for transcribing a manifestation statement).]

2. Koji se nazivi koriste za oznadivanje pojavnog oblika?
What appellations are used to label the manifestation?

*ima stvarni naslov pojavnog oblika »Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov®

bas title proper

[Vrijednost je stvarni naslov pojavnog oblika u obliku (pravopisu) kojim sam sebe prikazuje. Nastavak ,u
dva dela razredyen...“ ne smatra se stvarnim naslovom. ]

*ima autoriziranu pristupnicu pojavnog oblika »Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov
bas authorized access point of manifestation (1696; svezak)“

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova
za pojavni oblik (Manifestation SES). Sastoji se od normaliziranag oblika stvarnog naslova pojavnog
oblika i niza kvalifikatora kao razlikovnih elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja
autoriziranib pristupnica pojavnih oblika u kazalu. Kako izradivaé (tiskar) nije poznat, taj se element
izostavlja sukladno odredbi o shemi za kodivanje niza znakova za pojavni oblik.]

3. Koje su pojedinosti stvaranja pojavnog oblika?
What are the details of the creation of the manifestation?

ima osobu izradiva¢a pojavnog oblika
has manufacturer person
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Element Vrijednost

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za izradivaca pojavnog oblika slijedom odredbe sheme za kodiranje

niza znakova za osobu (Person SES). Podatak nije dostupan.®]

ima napomenu o agentu povezanom s pojavnim oblikom | ,,Podaci o tiskaru nepoznati:
bas note on agent associated with manifestation

[Vrijednost je sukladna odredbi o biljezenju informacije koje nema a koja bi se wobicajeno trebala nalaziti u
ovom elementu. Podaci nisu pronadeni niti u vanjskim izvorima podataka.]

*ima mjesto izrade »Zagreb (Hrvatska)*
bas place of manufacture

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za mjesto izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za
kodiranje niza znakova za mjesto (Place SES).]

*ima godinu izrade ,1696“
bas date of manufacture

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za godinu izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za

kodiranje niza znakova za vremenski raspon (Lime-span SES).]

4. Koje su pojedinosti nositelja, uklju¢ujuéi opseg?
What are the details of the carrier, including extent?

* Mima strukeuru jedinice »jednodijelan®

bas unitary structure
[Element je obvezan i nije ponovijiv. Odgovara preliminarnoj procjeni Broj dijelova (Number of units).

Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rietnika za strukturu jedinice
ISBDM Unitary Structure value vocabulary. ]

*ima kategoriju nositelja svezak®
bas category of carrier

[Vrijednost je nadzirani pojma za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za kategoriju nositelja
ISBDM Category of Carrier value vocabulary.]

*ima vrstu medija »neposredovan®
bas media type

[Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za vrstu medija ISBDM
Media Type value vocabulary.]

ima uvez
bas binding

[Vrijednost ovog elementa ne moze se odrediti jer nije poznat uvez pojavnog oblika. Primjerak na kojem se
temelji opis uvezan je u turde korice naknadno izradene. Opis uveza primjerka koji pojavni oblik oprimje-
ruje opisan je u ‘ima napomenu o primjerku povezanom s pojavnim oblikom’ (vidi dolje).

Vrijednost sadrzaja (uvez) koji se odnosi na sam primjerak moi ce se zabiljegiti u drugoj fazi razvoja
ISBD-a za entitet Primjerak.

Vrijednost nadziranog pojma za ovaj element preuzima se iz strukturiranog rjecnika za uwvez ISBDM
Binding value vocabulary. ]

»ISBDM nalaze ‘Pretpostavku otvorenog svijeta’ (Open Warld Assumption) za povezane otvorene podatke. Od-
sutnost vrijednosti elementa u opisu pojavnog oblika ne zna¢i da element nije primjenjiv na pojavni oblik niti da
je vrijednost nepoznata. Vrijednost clementa moZe se dodati opisu naknadno:, Metadata utility and processing.
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

Element Vrijednost

«

ima opseg pojavnog oblika »1 svezak (3 teksta na 230 stranica)
bas extent of manifestation

[Vrijednost je kvantitativna vrijednost koja mjeri jedno svojstvo ili kombinaciju kvantitativnib i
kvalitativnih vrijednosti koje mjere vise svojstava; propisuje se odredba sheme za kodiranje niza znakova
za kombinaciju vrijednosti opsega pojavnog oblika (Extent of manifestation SES).]

ima opseg agregiranog sadrzaja »3 teksta®
has extent of aggregated content

[Vrijednost je opseg broja istovrsnib izraza postvarenih u pojavnom obliku. Koristi se nadzirani pojam za vrstu
izraza preuzet iz strukturivanog rjecnika ISBDM Extent of Aggregated Content value vocabulary i broj izraza.|

ima opseg postvarenog sadrZaja »230 stranica®
bas extent of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za vrstu postvarenog sadrZaja preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM
Layout of Embodied Content value vocabulary. Zabiljezena je kvantitativna vrijednost koja se sastoji od
cijelog broja (zbroja stranica) i nadziranog pojma.]

«

ima bibliografski format »8vo
bas bibliographic format

[Vrijednost je nadzirani pojam za bibliografski format preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM
Bibliographic Format value vocabulary.]

ima dimenzije »20x 15 cm*®
bas dimensions

ima proces izrade Htisak®
bas manufacturing process

[Vrijednost je nadzirani pojam za proces izrade preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Manufacturing
Process value vocabulary.]

ima napomenu o materijalnim svojstvima wlzvorni niz: [8], 222 stranice:*
bas note on physical details

[Vrijednost je napomena o materijalnim ili struksurnim svojstvima pojavnog oblika. |

ima primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik »Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov
bas item that exemplifies manifestation (1696; svezak; NSK, RIID-8°-163a)"

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za primjerak slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za

primjerak (Item SES).]

ima napomenu o primjerku povezanom s ,Kartonski uvez (NSK, RIID-8°-163a).”
pojavnim oblikom
bas note on item associated with manifestation

ima napomenu o primjerku povezanom s »Rukopisni ekslibrisi na nasl. str.: Francisci Baxa
pojavnim oblikom i Velimir Gaj 1873.; na str. 1: Collegij S. J. Zagra-
bas note on item associated with manifestation biensis Catalogo inscriptus anno 1748. (NSK,

RIID-8°-163a)”

[Vrijednost je napomena o entitetu povezanom s pojavnim oblikom koja pruga informacije o primjerku koji
je povezan s pojavnim oblikom.
U napomeni je potrebno identificirati primjerak o kojem govori, npr. mjesnom signaturom.]
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Element ‘ Vrijednost

5. Koje su pojedinosti sadrzaja postvarenog u pojavnom obliku?
What are the details of the content that is embodied in the manifestation?

*ima izraz postvaren u pojavnom obliku »Vitezovié, Pavao Ritter, 1652-1713. Kronika aliti
bas expression embodied in manifestation spomen vsega svijeta vikov (tekst; hrvatski)*

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za izraz slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova

za izraz (Expression SES). Sastoji se od autorizirane pristupnice za djelo i niza kvalifikatora kao
razglikovnih elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja autoriziranib pristupnica izraza
u kazalu. Odgovara preliminarnoj procjeni Broj izraza, Pojavni oblik koji postvaruje uveéane izraze
(Manifestation that embodies augmented expressions). Primijenjena je odredba da se izraz ili njegovo
djelo opise kao odvojen srodni izraz ili djelo. Izrazi ili djela koja uvecavaju izraz ili djelo a koja su agre-

girana u pojavnom obliku mogu se zabiljeziti kad se smatra znalajnim za korisnike kataloga; njibova
prisutnost je zabiljezena su u napomeni ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim oblikom’]

ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Stvarni naslov pisan suvremenim pravopisom:
oblikom Kronika aliti spomen vsega svijeta vikov:*
bas note on expression associated with manifestation

ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Sadrzi posvetu: Reverendisimo Nobilisimoque
oblikom viro ac Domino Domino, Joanni Znika, Ecclesiae
has note on expression associated with maniféstation | Petrovaradinen ...; i predgovor: Predgovor k

onem, koteri budu cstalli ove knyige:*

*ima kategoriju postvarenog sadrzaja tekst®
bas category of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za kategoriju postvarenog sadrZaja preuzet iz strukturiranog rietnika
ISBDM Category of Content value vocabulary.]

6. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima jedinice grade iste jedinice grade?
How is the manifestation related to other resource entities of the same resource?

[Bududi da je odluceno da se dodatni izrazi ili djela nece zasebno opisivati, odgovarajudi elementi tj. ima
igraz / djelo postvaren/o u pojavnom obliku se ne biljeze.]

7. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima?
Houw is the manifestation related to other entities?

*ima osobu povezanu s pojavnim oblikom »Vitezovi¢, Pavao Ritter, 1652-1713¢
bas person associated with manifestation

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za stvaratelja djela postvarenoga u pojavnom obliku slijedom
odredbe sheme za kodiranje niza znakova za 0sobu (Person SES).]

ima osobu povezanu s pojavnim oblikom »Znika, Ivan“
bas person associated with manifestation

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za osobu koja je predmet djela postvarenoga u pojavnom obliku
slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za 0sobu (Person SES).

Izradene su antorizivane pristupnice za neka imena.]

ima pojavni oblik povezan s pojavnim oblikom »Kronika, Aliti szpomen vsega szvieta vikov
bas manifestation associated with manifestation (201-; Nacionalna i sveudili$na knjiznica u
Zagrebu; online jedinica grade)”
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

Element Vrijednost

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za pojavni oblik koji sadrzi reprodukciju primjerka koji oprimjeruje
pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za pojavni oblik (Manifestation SES).
Odnos se uspostavija izmedu opisivanog pojavnog oblika i pojavnog oblika njegove digitalne reprodukcije
koja se ne opisuje kao primjer. ]

3.2.3. 18. stoljece: Svaschta po mallo illiti Kratko sloxenye immenab, i ricsib
u illyrski, i nyemacski jezik (1766; Schindler, Ivann Vinko; svezak)

SVASCHTA POMALLO-
ilic
KR.A l’i KO

SLOXENYE

IMMENAH, i RICSIH

u
ILLYRSKI, i NYEMACSKE
3R 7K
Kojesloxi Otacz
Brax TuappiaNovica
Franciscan Thaborski, i- Suxa.
nyah Czefarsklh Duhovai

- Suxbenik,

A po Zapoviszti Plemenito
Rogjenog Gofpodina Gofpodina
BARUNA RASPA

Szlavne Pckove Regimente
OBERSZTERA
P0 drugi Put Srampana, -

U Troppavi kod Ivanna Vinka Schine
dleia Poﬂulicnog Stampara 1766,

SLIKA 4. Digitalizirani primjerak
iz Nacionalne i sveulilisne
knjignice u Zagrebu, NBN:
urn:nbn:hr:238:789936

Primjer opisuje tiskani svezak koji postvaruje djelo jednog autora uve¢ano
autorovim predgovorom i uputama. Primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik
je digitaliziran. Digitalna reprodukcija pojavnog oblika ne opisuje se (Slika 4).

Pojavni oblik je objavljen u jednoj jedinici.

Pojavni oblik je agregat uvecanih izraza.
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Pojavni oblik postvaruje stati¢na djela.
Jezik katalogizacije je hrvatski.
Opis je namijenjen za primjenu u relacijskim bazama podataka.

Element ‘ Vrijednost

1. Kako pojavni oblik sam sebe prikazuje?
How does the manifestation describe itself?

*ima podatak o naslovu i podacima o »Svaschta po mallo illiti Kratko sloxenye imme-
odgovornosti pojavnog oblika nah, i ricsih u illyrski, i nyemacski jezik. Kojesloxi
has manifestation statement of title and otacz Blax Thaddianovich franciscan thaborski, i
responsibility suxanyah czesarskih duhovni sluxbenik

[Vrijednost zadyZava pravopis naslova preuzetog s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja
podataka o pojavnom obliku (Rules for transcribing a manifestation statement). Zarezi i tocke preuzete je s

pojavnog oblika.]

ima podatak o izdanju pojavnog oblika »A po zapoviszti plemenito rogjenog
bas manifestation statement of edition gospodina gospodina baruna Raspa ... po drugi
put stampana.‘

[Tri tocke oznacavaju izostavljanje sadrZaja unutar podatka o izdanju pri preuzimanju s pojavnog oblika
sukladno Pravilima preuzimanja podataka o pojavnom obliku (Rules for transcribing a manifestation

statement). ]

ima podatak o izdavanju, proizvodnji, izradi ili »U Troppavi kod Ivanna Vinka Schindlera
raspacavanju pojavnog oblika postavljenog stampara 1766

bas manifestation statement of publication,

production, manufacture, or distribution

[Vrijednost preuzeta s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja podataka o pojavnom obliku
(Rules for transcribing a manifestation statement). Tocka na kraju godine tiskanja/izrade preuzeta je s

pojavnog oblika.]

2. Koji se nazivi koriste za oznadivanje pojavnog oblika?
What appellations are used to label the manifestation?

*ima stvarni naslov pojavnog oblika »Svaschta po mallo illiti Kratko sloxenye imme-
bas title proper nah, i ricsih u illyrski, i nyemacski jezik*

[Vrijednost je stvarni naslov pojavnog oblika u obliku (pravopisu) kojim sam sebe prikazuje. Alternativni
stvarni naslov (illiti Kratko ...) koji se javlja u podatku o naslovu i podacima o odgovornosti pojavnog
oblika, biljezi se kao dio stvarnog naslova, sukladno odredbi ima naslov pojavnog oblika’ (bas title of
manifestation), nadredenog elementa elementu ‘ima stvarni naslov pojavnog oblika’ ije odredbe vrijede i

za sve podelemente. ]

*ima autoriziranu pristupnicu pojavnog oblika »Svaschta po mallo illiti Kratko sloxenye im-
bas authorized access point of manifestation menabh, i ricsih u illyrski, i nyemacski jezik (1766;
Schindler, Ivann Vinko; svezak)“

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova
za pojavni oblik (Manifestation SES). Sastoji se od normaliziranag oblika stvarnog naslova pojavnog
oblika i niza kvalifikatora kao razlikovnih elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja
autoriziranib pristupnica pojavnih oblika u kazalu.]
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

Element ‘ Vrijednost

3. Koje su pojedinosti stvaranja pojavnog oblika?
What are the details of the creation of the manifestation?

*ima osobu izradivata pojavnog oblika »Schindler, Ivann Vinko*
bas manufacturer person

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za stvaratelja (izradivaia) pojavnog oblika slijedom odredbe sheme
za kodiranje niza znakova za 0sobu (Person SES).]

*ima mjesto izrade »Opava (Cetka)*
bas place of manufacture

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za mjesto izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za
kodiranje niza znakova za mjesto (Place SES).]

*ima godinu izrade »1766%
bas date of manufacture

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za godinu izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za

kodiranje niza znakova za vremenski raspon (Lime-span SES).]

4. Koje su pojedinosti nositelja, uklju¢ujuéi opseg?
What are the details of the carrier, including extent?

* Mima strukeuru jedinice »jednodijelan®

bas unitary structure

[Element je obvezan i nije ponovljiv. Odgovara preliminarnoj procjeni Broj jedinica (Number of units).
Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rietnika za strukturu jedinice
ISBDM Unitary Structure value vocabulary. ]

*ima kategoriju nositelja nsvezak®

bas mtegoru 9f carrier

[Vrijednost je nadzirani pojma za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za kategoriju nositelja
ISBDM Category of Carrier value vocabulary.]

*ima vrstu medija »neposredovan®

bas media type

[Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za vrstu medija ISBDM
Media Type value vocabulary.]

ima uvez

bas binding

[Vrijednost ovog elementa ne moze se odrediti jer nije poznat uvez pojavnog oblika. Primjerak na kojem se
temelji opis uvezan je u turde korice naknadno izradene. Opis uveza primjerka koji pojavni oblik oprimje-
ruje opisan je u ‘ima napomenu o primjerku povezanom s pojavnim oblikom’ (vidi dolje).

Vrijednost sadrzaja (uvez) koji se odnosi na sam primjerak moi ce se zabiljegiti u drugoj fazi razvoja
ISBD-a za entitet Primjerak.

Vrijednost nadziranog pojma za ovaj element preuzima se iz strukturiranog rjecnika za uwvez ISBDM
Binding value vocabulary. ]

ima opseg pojavnog oblika »1 svezak (3 teksta na 226 stranica)”
bas extent of manifestation
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Element

Vrijednost

[Vrijednost je kvantitativna vrijednost koja mjeri jedno svojstvo ili kombinaciju kvantitativnib i kvalita-
tivnih vrijednosti koje mjere vise svojstava; propisuje se odredba sheme za kodiranje niza znakova za kombi-
naciju vrijednosti opsega pojavnog oblika (Extent of manifestation SES).]

ima opseg agregiranog sadrzaja
bas extent of aggregated content

»3 teksta®

[Vrijednost je opseg broja istovrsnib izraza postvarenih u pojavnom obliku. Koristi se nadzirani pojam za
vrstu izraza preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Extent of Aggregated Content value vocabulary i

broj izraza.]

ima opseg postvarenog sadrzaja
bas extent of embodied content

»226 stranica“

[Vrijednost je nadzirani pojam za vrstu postvarenog sadréaja preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM

Layout of Embodied Content value vocabulary. Za

cijelog broja (zbroja stranica) i nadziranog pojma.]

biljezena je kvantitativna vrijednost koja se sastoji od

ima bibliografski format
bas bibliographic format

»16mo*

[Vrijednost je nadzirani pojam za bibliografski format preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Biblio-

graphic Format value vocabulary.]

ima dimenzije »13x9 cm"
bas dimensions

ima raspored postvarenog sadrzaja »stranice”
has layout of embodied content

ima raspored postvarenog sadrzaja »stupei®

bhas layout of embodied content

[Vrijednost je raspored postvarenog sadrZaja u pojavnom obliku. Koristi se nadzirani pojam za vrstu
rasporeda preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Layout of Embodied Content value vocabulary.

ima proces izrade
has manufacturing process

tisak®

[Vrijednost je nadzirani pojam za proces izrade preuzet iz strukturiranog rjetnika ISBDM Manufacturing

Process value vocabulary. ]

ima napomenu o materijalnim svojstvima

bas note on physical details

,Glavni dio teksta tiskan dvostupa¢no, dva
p
uvodna teksta u jednom stupcu

[Vrijednost je napomena o rasporedu postvarenog sadrzaja; upotrebljava se odredba za napomenu

nadredenag elementa ‘ima materijalna svojstva’ (bas physical details).]

ima napomenu o materijalnim svojstvima
bas note on physical details

wlzvorni niz: [24], 201, [1] stranica®

[Vrijednost je napomena o materijalnim ili struksurnim svojstvima pojavnog oblika. |

ima primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik
has item that exemplifies manifestation

»Svaschta po mallo illiti Kratko sloxenye im-
menah, i ricsih u illyrski, i nyemacski jezik (1766;
Schindler, Ivann Vinko; svezak; NSK, RIIE-16°-
25) «
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

Element Vrijednost

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za primjerak slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za

primjerak (Item SES).]

ima napomenu o primjerku povezanom s »Rukopisni ckslibris na predlistu recto: Velimir
pojavnim oblikom Gaj 1873. (NSK, RIIE-16°-25)
bhas note on item associated with manifestation

[Vrijednost je napomena o entitetu povezanom s pojavnim oblikom koja pruza informacije o primjerku koji
Jje povezan s pojavnim oblikom.
U napomeni je potrebno identificirati primjerak o kojem govori, npr. mjesnom signaturom. Za Velimira
Gaja, bivseg viasnika ne izraduje se autorizirana pristupnica jer je to svojstvo entiteta Primjerak koji ée se
modi zabiljeziti u drugoj fazi razvoja ISBD-a. |

5. Koje su pojedinosti sadrzaja postvarenog u pojavnom obliku?
What are the details of the content that is embodied in the manifestation?

*ima izraz postvaren u pojavnom obliku »Tadijanovi¢, Blaz, 1728-1797. Svasta po malo

bas expression embodied in manifestation iliti kratko sloZenje imenah i ri¢ih u ilirski i

njemacki jezik (tekst; hrvatski + njemacki)*

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za izraz slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za
izraz (Expression SES). Sastoji se od autorizirane pristupnice za djelo i niza kvalifikatora kao razlikovnibh
elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja autoriziranib pristupnica izraza u kazalu.
Navedena su oba jezika povezana znakom plus.

Odgovara preliminarnoj procjeni Broj izraza, Pojavni oblik koji postvaruje uveéane izraze (Manifesta-
tion that embodies augmented expressions). Primijenjena je odredba da se izraz ili njegovo djelo opise kao
odvojen srodni izraz ili djelo. Izrazi ili djela koja uwvetavaju izraz ili djelo a koja su agregirana u pojavnom
obliku mogu se zabiljeziti kad se smatva znacajnim za korisnike kataloga; njihova prisutnost je zabiljezena
u napomeni ‘ima napomenu o izvazu povezanom s pojavnim oblikom.]

ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Sadrzi i: Pridgovor; Ubavistenye!
oblikom

has note on expression associated with manifestation

ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Tekst pisan latinicom i goticom.
oblikom

bas note on expression associated with manifestation

*ima kategoriju postvarenog sadrzaja tekst®
bas category of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za kategoriju postvarenog sadrZaja preuzet iz strukturiranog rjecnika
ISBDM Category of Content value vocabulary.]

6. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima jedinice grade iste jedinice grade?
Houw is the manifestation related to other resource entities of the same resource?

[Bududi da je odluceno da se dodatni izrazi ili djela nece zasebno opisivati, odgovarajudi elementi tj. ima
izgraz / djelo postvaren/o u pojavnom obliku se ne biljeze.]

7. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima?
How is the manifestation related to other entities?

*ima osobu povezanu s pojavnim oblikom »Tadijanovi¢, Blaz, 1728-1797¢
bas person associated with manifestation
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Element

Vrijednost

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za stvaratelja djela postvarenoga u pojavnom obliku slijedom

odredbe sheme za kodiranje niza znakova za osobu (Person SES).]

ima pojavni oblik povezan s pojavnim oblikom
bas manifestation associated with manifestation

»Svaschta po mallo illiti Kratko sloxenye im-
menah, i ricsih u illyrski, i nyemacski jezik (201-;
Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu;
online jedinica grade)

«

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za pojavni oblik koji sadrzi reprodukciju primjerka koji oprimjeruje
pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za pojavni oblik (Manifestation SES).
Odhnos se uspostavija izmedu opisivanog pojavnog oblika i pojavnog oblika njegove digitalne reprodukcije

koja se ne opisuje kao primjer. ]

ima djelo povezano s pojavnim oblikom
has work associated with manifestation

»Kukuljevi¢ Sakcinski, Ivan, 1816-1889.
Bibliografija hrvatska (1860-)

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za djelo koje opisuje djelo postvareno u pojavnom obliku slijedom
odredbe sheme za kodiranje niza znakova za djelo (Work SES).]

ima napomenu o djelu povezanom s pojavnim
oblikom

bas note on work associated with manifestation

»Kukuljevi¢. Bibliografija hrvatska str. 162
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OPIS STARE I RIJETKE GRADE PREMA MEDUNARODNOME STANDARDNOM...

3.2.4. 19. stolje¢e: Grammatica della lingua illirica (1808; Martecchini,
Antun; svezak)

GRAMMATICA

DELLA LINGUA
Ly LeTeR o1 C A

COMPILATA
DAL PADRE
FRANCESCO MARIA APPENDINI
DELLE SCUOLE PIE
FROFESSORE DI ELOQUENLA _
NEL COLLEGIO DI RAGUSL:

RAGUSA
MDCCCVIIL

PRESSO ANTONIO MARTECHINI
CON LICENZA DE SUPERIORI.

SLIKA S. Digitalizivani primjerak
iz Nacionalne i sveulilisne
knjizgnice u Zagrebu, NBN:
urn:nbn:hr:238:383185

Primjer opisuje tiskani svezak koji postvaruje djelo jednog autora uveéan
posvetom i predgovorom. Primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik je digitali-
ziran. Digitalna reprodukcija pojavnog oblika ne opisuje se (Slika 5).

Pojavni oblik je objavljen u jednoj jedinici.
Pojavni oblik je agregat uvecanih izraza.
Pojavni oblik postvaruje stati¢na djela.
Jezik katalogizacije je hrvatski.

Opis je namijenjen za primjenu u relacijskim bazama podataka.
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M. Willer, M. Tomié, T. Katié

Element ‘ Vrijednost

1. Kako pojavni oblik sam sebe prikazuje?
How does the manifestation describe itself?

*ima podatak o naslovu i podacima o »Grammatica della lingua illirica compilata dal
odgovornosti pojavnog oblika padre Francesco Maria Appendini delle Scuole
has manifestation statement of title and pie professore di eloquenza nel Colleggio di
responsibility Ragusa’

[Vrijednost zadrgava pravopis naslova preuzetog s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja
podataka o pojavnom obliku (Rules for transcribing a manifestation statement). Totka na kraju podatka
preuzeta je s pojavnog oblika.]

ima podatak o naslovu i podacima o »A.S.E. Augusto Marmont Duca di Ragusa
odgovornosti pojavnog oblika Generale in Capo dell’ Armata Francese della
has manifestation statement of title and Dalmazia et Albania ...

responsibility

[Vrijednost preuzeta sa stranice iii (3) pojavnog oblika, sukladno odyedbi o Izvorima podataka (Sources of
information).]

ima podatak o izdavanju, proizvodnji, izradi ili »Ragusa MDCCCVIIL Presso Antonio Marte-
raspacavanju pojavnog oblika chini..”

bhas manifestation statement of publication,
production, manufacture, or distribution

[Vrijednost preuzeta s pojavnog oblika sukladno Pravilima preuzimanja podataka o pojavnom obliku
(Rudes for transcribing a manifestation statement). Tocka na kraju godine tiskanja preuzeta je s pojavnog

oblika.]

2. Koji se nazivi koriste za oznacivanje pojavnog oblika?
What appellations are used to label the manifestation?

*ima stvarni naslov pojavnog oblika »Grammatica della lingua illirica“

bas title proper

[Vrijednost je stvarni naslov pojavnog oblika u obliku (pravopisu) kojim sam sebe prikazuje.]

*ima autoriziranu pristupnicu pojavnog oblika »Grammatica della lingua illirica (1808; Martec-

«

bas authorized access point of manifestation chini, Antun; svezak)

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova
za pojavni oblik (Manifestation SES). Sastoji se od normaliziranag oblika stvarnog naslova pojavnog
oblika i niza kvalifikatora kao razlikovnih elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja
autoriziranib pristupnica pojavnih oblika u kazalu.]

3. Koje su pojedinosti stvaranja pojavnog oblika?
What are the details of the creation of the manifestation?

*ima osobu izradiva¢a pojavnog oblika »Martecchini, Antun®
bas manufacturer person

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za izradivaca pojavnog oblika slijedom odredbe sheme za kodiranje

niza znakova za osobu (Person SES).]

*ima mjesto izrade »Dubrovnik (Hrvatska)“
bas place of manufacture
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Element Vrijednost

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za mjesto izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za

kodiranje niza znakova za mjesto (Place SES).]

*ima godinu izrade »,1808°
bas date of manufacture

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za godinu izrade pojavnog oblika koristenjem odredbe sheme za

kodiranje niza znakova za vremenski raspon (Lime-span SES).]

4. Koje su pojedinosti nositelja, uklju¢ujudi opseg?
What are the details of the carrier, including extent?

* ima strukeuru jedinice »jednodijelan®
bas unitary structure

[Element je obvezan i nije ponovljiv. Odgovara preliminarnoj procjeni Broj jedinica (Number of units).
Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rietnika za strukturu jedinice
ISBDM Unitary Structure value vocabulary.]

*ima kategoriju nositelja ssvezak®

bas categaru 9] carrier

[Vrijednost je nadzirani pojma za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za kategoriju nositelja
ISBDM Category of Carrier value vocabulary.]

" . «
ima vrstu medija »neposredovan

bas media type

[Vrijednost je nadzirani pojam za ovaj element preuzet iz strukturiranog rjecnika za vrstu medija ISBDM
Media Type value vocabulary.]

ima uvez

bas binding

[Vrijednost ovog elementa ne mozemo odrediti jer nije poznat uvez pojavnog oblika. Primjerak na kojem se
temeli opis uvezan je u tvrde korice naknadno izradene. Opis uveza primjerka koji pojavni oblik oprimje-
ruje opisan je u ima napomenu o primjerku povezanom s pojavnim oblikom’ (vidi dolje).

Vrvijednost sadrzaja (uvez) koji se odnosi na sam primjerak moci ée se zabiljeZiti u drugoj fazi razvoja
ISBD-a za entitet Primjerak.

Vrijednost nadziranog pojma za ovaj element preuzima se iz strukturivanog rjenika za uvez ISBDM
Binding value vocabulary. ]

ima opseg pojavnog oblika 1 svezak (3 teksta na 360 stranica)“
has extent of manifestation

[Vrijednost je kvantitativna vrijednost koja mjeri jedno svojstvo ili kombinaciju kvantitativnib i
kvalitativnih vrijednosti koje mjere vise svojstava; propisuje se odredba sheme za kodiranje niza znakova
za kombinaciju vrijednosti opsega pojavnog oblika (Extent of manifestation SES).]

ima opseg agregiranog sadrzaja »3 teksta®
bas extent of aggregated content

[Vrijednost je opseg broja istovrsnib izraza postvarenih u pojavnom obliku. Koristi se nadzirani pojam za
vrstu izraza preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Extent of Aggregated Content value vocabulary i
broj izraza.]
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Element Vrijednost

ima opseg postvarenog sadrZaja »360 stranica“
pseg p g ’

bas extent of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za vrstu postvarenog sadrZaja preuzet iz strukturivanog rjecnika ISBDM
Layout of Embodied Content value vocabulary. Zabiljezena je kvantitativna vrijednost koja se sastoji od
cijelog broja (zbroja stranica) i nadziranog pojma.]

«

ima bibliografski format »8vo
bas bibliographic format

[Vrijednost je nadzirani pojam za bibliografski format preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM
Bibliographic Format value vocabulary.]

ima dimenzije »19x12 cm®
bas dimensions

ima proces izrade Htisak®
bas manufacturing process

[Vrijednost je nadzirani pojam za proces izrade preuzet iz strukturiranog rjecnika ISBDM Manufacturing
Process value vocabulary. ]

ima napomenu o materijalnim svojstvima »lzvorni niz: XXIV, 336 stranica:’
bas note on physical details

[Vrijednost je napomena o materijalnim ili struksurnim svojstvima pojavnog oblika. ]

ima primjerak koji oprimjeruje pojavni oblik »Grammatica della lingua illirica (1808; Martecchini,
has item that exemplifies manifestation Antun; svezak; NSK, RITF-8°-1040 b)*

[Vrijednost je autorizivana pristupnica za primjerak slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za

primjerak (Item SES).]

ima napomenu o primjerku povezanom s ,Kartonski uvez (NSK, RIIF-8°-1040 b):
pojavnim oblikom
bas note on item associated with manifestation

[Vrijednost je napomena o entitetu povezanom s pojavnim oblikom koja pruza informacije o primjerku koji
Jjie povezan s pojavnim oblikom.
U napomeni je potrebno identificirati primjerak o kojem govori, npr. mjesnom signaturom. ]

5. Koje su pojedinosti sadrzaja postvarenog u pojavnom obliku?
What are the details of the content that is embodied in the manifestation?

*ima izraz postvaren u pojavnom obliku »Appendini, Franjo Marija, 1768-1837.
bas expression embodied in manifestation Grammatica della lingua illirica (tekst; talijanski)*

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za izraz slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova

za izraz (Expression SES). Sastoji se od autorizirane pristupnice za djelo i niza kvalifikatora kao
razglikovnib elemenata za sekundarnu kolokaciju i redoslijed navodenja autorizivanib pristupnica izraza
u kazalu.

Odgovara preliminarnoj procjeni Broj izraza, Pojavni oblik koji postvaruje uveéane izraze (Manifesta-

tion that embodies augmented expressions). Primijenjena je odredba da se izraz ili njegovo djelo opise kao
odvojen srodni izraz ili djelo. Israzi ili djela koja wvelavaju izraz ili djelo a koja su agregirana u pojavnom
obliku mogu se zabiljeziti kad se smatra znaiajnim za kovisnike kataloga; njihova prisutnost je zabiljeena
S u napomeni ‘ima napomeni o izrazu povezanom s pojavnim oblikom!]
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Element Vrijednost
ima napomenu o izrazu povezanom s pojavnim »Sadrzi posvetu generalu Marmontu i predgovor:
oblikom Prefazione ai colti amatori delle lingue:*

bas note on expression associated with manifestation

" . . «
ima kategoriju postvarenog sadrzaja stekst
has category of embodied content

[Vrijednost je nadzirani pojam za kategoriju postvarenog sadrZaja preuzet iz strukturiranog rjecnika
ISBDM Category of Content value vocabulary.]

6. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima jedinice grade iste jedinice grade?
How is the manifestation related to other resource entities of the same resource?

[Bududi da je odluceno da se dodatni izrazi ili djela nee zasebno opisivati, odgovarajudi elementi ij. ima
izraz / djelo postvaren/o u pojavnom obliku se ne biljeze.]

7. Kako je pojavni oblik povezan s drugim entitetima?
How is the manifestation related to other entities?

*ima osobu povezanu s pojavnim oblikom »Appendini, Franjo Marija, 1768-1837¢
bas person associated with manifestation

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za stvaratelja djela postvarenoga u pojavnom obliku slijedom

odredbe sheme za kodiranje niza znakova za 0sobu (Person SES).]

ima pojavni oblik povezan s pojavnim oblikom »Grammatica della lingua illirica (201

bas manifestation associated with manifestation Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu;

online jedinica grade)*

[Vrijednost je autorizirana pristupnica za pojavni oblik koji sadrZi reprodukciju primjerka koji oprimjeruje
pojavni oblik slijedom odredbe sheme za kodiranje niza znakova za pojavni oblik (Maniféstation SES).
Odnos se uspostavlja izmedu opisivanog pojavnog oblika i pojavnog oblika njegove digitalne reprodukcije
koja se ne opisuje kao primjer.]

4. Zakljucak

Bibliografski standard ISBDM: Medunarodni standardni bibliografski opis po-
Jjavnog oblika novi je standard izraden kao implementacija [FLA-ina knjiznic-
na referentnog modela (LRM). On odgovara zahtjevima razvoja bibliografskih
standarda u odnosu na potrebe biljezenja bibliografskih podataka koje bi obu-
hvatilo svojstva razlicite vrste grade i potrebe korisnika u okviru suvremenoga
tehnoloskog okruzenja semanticki povezanih podataka i relacijskih baza podata-
ka. Elementi ISBDM-a takoder podrzavaju opéa nacela Izjave o medunarodnim
kataloznim nacelima ¢ime je postignuta usuglasenost ,ekosustava bibliografskih
metapodataka®: nacela — konceptualni model — standard sadrzaja metapodataka.

Nadalje, ISBDM propisuje opis temeljen na jednom entitetu, entitetu Po-
javni oblik s obzirom na to da se objedinjeni ISBD bavi u najve¢em broju svo-
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jih elemenata upravo tim entitetom. Dodatno, proiruje opis odredbama za
odnose prema samom Pojavnom obliku i drugim entitetima LRM-a: Dijelo,
Izraz, Primjerak, Agent, Kolektivni agent, Osoba, Mjesto, Vremenski raspon
i Nomen. To je temeljna novina ovog standarda iz koje proizlaze njegova na-
Cela, organizacija i odredbe $to ga ¢ini standardom za samostalnu uporabu pri
katalogizaciji koja se temelji na jednom entitetu.

Na Cetirima tipi¢nim primjerima stare tiskane grade objavljene tijekom ceti-
riju stoljeca istrazila se primjenjivost standarda za njihov opis te je zakljuceno:

* DPoglavlja Uvod i Pripremna procjena pruzaju katalogizatoru jasan pregled
osnovnih pitanja te podrsku u radnom procesu obrade. Elementi pojav-
nog oblika rasporedeni su u Cetiri kategorije funkcionalno opravdane na-
elima ICP-a, korisnickim zadacima LRM-a i, u odnosu na upotrebu i
obradu metapodataka, osnovnim metodama pronalazenja metapodataka.
Sadrzaj odredbi za Procjenu granica pojavnog oblika, . koje su to znacajne
razlike po kojima se jedan pojavni oblik razlikuje od drugoga, potrebno
je dodatno istraziti u odnosu na specifi¢nosti stare knjige, a to su njezine
razlicite pojavnosti (izdanje i/ili otisak, novi otisak, tiskarska varijanta/
stanje). Primjerice, zadovoljava li element atributa ‘ima proces izrade’ i
njegov popis vrijednosti kriterije za razlikovanje tih pojavnih oblika.

» Kategorija Elementi podataka o pojavnom obliku koja odgovara nacelu
~prikazivanja“, tj. doslovnog preuzimanja podataka posebno je priklad-
na za opis stare grade sloZene nakladnicke povijesti u promatranom
razdoblju, za razliku od ISBD-a koji propisuje oznacivanje (interpunk-
cijskim simbolima) najmanjih elemenata opisa i njihov redoslijed navo-
denja ¢ime se prekida kontinuirani prikaz sadrzaja opisivanog predlos-
ka. Odredba u Pravilima transkripcije ,Preuzmi podatak o pojavnom
obliku sukladno pravopisu i gramatickom padezu u kojem se pojavljuje
u pojavnom obliku® primijenjena je na pisanje velikih tiskanih slova, tj.
kod transkripcije se slijedio pravopis. Odredba ,Zamijeni raniji oblik
slova ili simbola suvremenim ekvivalentom nije primijenjena jer se sli-
jedilo nacelo doslovne transkripcije.

» Kategorija Elementi napomena strukturirana je hijerarhijski u odnosu na
ostale tri kategorije elemenata, te omogucuje iskazivanje napomena na

op¢oj i specificnoj razini. Premda ISBDM propisuje odredbe za Pojavni
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oblik, upravo kroz elemente napomena omogucuje opis svojstava Pri-
mjerka, karakteristi¢ni zahtjev za opis ove vrste grade.

» Kategorija Elementi atributa strukturirano definira atribute pojavnog
oblika, pri ¢emu se mogu detaljno opisati materijalna svojstva stare gra-
de; posebno je korisno da se za vrijednosti 12 od 36 elemenata atributa
propisuje obvezna upotreba terminoloskih rje¢nika iskazanih u odjeljku
Vrijednosti.

» Kategorija Elementi odnosa najvainije je svojstvo ISBDM-a: omogucu-
je izradu autoriziranih pristupnica za sve entitete LRM-a te propisuje
pravila za njihov prikaz (sintaksu) u odjeljku Vrijednosti. Ovim elemen-
tima ISBDM udovoljava specifi¢cnim pitanjima korisnika stare grade,
kao $to je razlikovanje izmedu tiskara i raspacavatelja, biljezenje mjesta
i vremena tiskanja odnosno raspacavanja, primjenom koncepta agregata
opisuje se sadrzajna struktura pojavnog oblika, tj. odnos glavnog izraza
i pridruzenih izraza ili kojih drugih dodataka, odnos izmedu opisivanog
Pojavnog oblika i Primjerka, te izmedu srodnih Pojavnih oblika, npr.
izvornika i digitalne reprodukcije.

*  Odjeljak Primjeri korisno je pomagalo pri katalogizaciji jer su elementi
opisa povezani sa samim elementom i odgovarajuéim odredbama, te
obrnuto, primjeri odredbi odredenog elementa ili uputa upuéuju na
potpun primjer ¢ime je dan kontekst primjene pojedine odredbe. Medu
stotinjak primjera nalaze se i primjeri stare i rijetke grade $to se pokazalo
korisnim za razumijevanje i primjenu standarda.

Daljnje istrazivanje primjene ISBDM-a vidimo u opisu rukopisne grade,
inkunabula, grade slozene nakladnicke povijesti (izdanje i/ili otisak, novi oti-
sak, tiskarska varijanta/stanje), priveza odnosno umjetnih zbirki, zbirki stare i
rijetke grade te digitalnih reprodukcija stare i rijetke grade.
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ABSTRACT

The paper describes issues that arise from a project to develop a meta-
data content standard for a single entity in a multiple-entity data envi-
ronment. The ISBD for Manifestation project is an initial and partial
implementation of an entity-relationship data model that identifies 10
distinct entities that are of interest in the bibliographic description of
resources held in library and cultural heritage collections. The project
focuses on one of the entities and aims to deliver a set of elements
with associated guidance and stipulations that function in standalone
applications while maintaining integration with a subsequent and full
implementation of the model. The model is designed for Semantic
Web technologies and linked open data, but partial implementation
requires the use of relational data in local, closed applications. The
paper discusses how the boundaries of distinct entities determine the
operational data requirements of closed bibliographic universes with-
in the open universe of all things, and describes several methods for
incorporating descriptions of and references to instances of entities
within and beyond the local universe. These methods include the spec-
ification of note elements that refer to external entities, of relationship
and shortcut elements that cross entity boundaries, and of appellation
elements that provide references across entity boundaries. The paper
uses examples taken from the draft ISBD for Manifestation and the
standards to which it is related.

KeywoRrbps: entity-relationship cataloguing, ISBD, Library Reference
Model, Semantic Web
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1. Introduction

ISBD: International Standard Bibliographic Description is a standard
for determining the content of bibliographic metadata that are created and
shared by national library and cultural heritage organizations (ISBD Review
Group, 2011). ISBD for Manifestation (ISBDM) is the first phase of a pro-
ject to develop ISBD as a content standard for the IFLA Library Reference
Model (LRM) (Riva, Zumer & Le Boeuf, 2017). The current phase focuses
on the Manifestation entity, while the second phase is intended to extend the
standard to cover the other nine entities of the LRM. ISBD and the LRM are
maintained and developed under the aegis of IFLA, the International Federa-
tion of Library Associations and Institutions.

The LRM Manifestation entity was selected for the first phase because the
last edition of ISBD had consolidated the standard in conformance with the
Work, Expression, Manifestation, and Item (Group 1) entities of Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR), a precursor of the LRM
(IFLA Study Group on the Functional Requirements for Bibliographic Re-
cords, 2009). The four FRBR entities are equivalent to the LRM versions,
and the Manifestation entity in both standards is essentially the same. A
map between the consolidated ISBD elements and FRBR elements confirms
that most of the ISBD is focused on the Manifestation entity (ISBD Review
Group, 2004). The Manifestation entity can be seen therefore as a bridge
between the original ISBD and the LRM.

An additional constraint on the project is to ensure compatibility with RDA:
Resource Description and Access (RDA Steering Committee, 2024). RDA is
an existing implementation of the full model that was developed immediately
after the publication of the LRM, but it is not maintained or published by
IFLA. RDA accommodates Manifestation as well as the other LRM entities.

At an early stage, the project took a decision to develop the standard so
that it could be used irrespective of the second phase of the project. That is,
ISBDM is planned as a standalone content standard for the Manifestation
entity, and also as part of an integrated content standard for all LRM entities.
This inevitably results in redundancy and incompleteness in the description
of an information resource held in a library or other cultural heritage col-
lection. Differentiation that is accommodated by the separate description of
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entities in a multiple-entity application is accommodated in annotation and
attribute elements of a single entity. The inverses of relationships from Mani-
festation to other entities are missing until the second phase is completed and
the semantic structure of each entity is known. However, such overlaps and
gaps may be treated as aspects of the Open World Assumption that is applied
in the Semantic Web technologies for which the LRM is optimized, rather
than undesirable effects of the two-phase development process.

An additional problem for ISBDM is that Manifestation is one of four LRM
entities from the original FRBR model that must be combined to form a
complete description of the contents and embodiment of a resource. ISBDM
needs to accommodate sufficient description of the other entities to be use-
ful in practice. At a minimum, this includes the provisions of the ISBD for
describing characteristics of the Work and Expression entities. The coverage
of the Item entity is mainly of interest for specific applications such as the
control of circulation of items, the management of collections of items, and
the bibliographic history of specific rare or significant items.

The standalone approach of the first phase presents an opportunity to ex-
amine some issues associated with “single-entity cataloguing” in the wider
context of entity-based cataloguing. Entity-based cataloguing uses distinct
descriptions of instances of entities and relates them to provide fullness of
description, context, and retrievability. The challenge is to accommodate in-
formation about instances of related entities in the description of a single
instance of a single entity. Such information provides context for the entity
being described and places it with the universe of entities of interest.

It should be noted that ISBDM is undergoing review at the time of writ-
ing, and details of ISBDM elements may change. A draft presentation of the
standard is available online at https://www.iflastandards.info/ISBDM/.

2. Entities, Relationships, and the Universe

The LRM is an entity-relationship model for describing the universe of
discourse, the “bibliographic universe”, including the products, agents, and
physical milieu of recorded human culture. The model identifies entities
or things of interest, a set of broad attributes for each entity that describe
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its characteristics, and a set of broad relationships between the entities. The
LRM entities include Work, Expression, Manifestation, and Item as distinct
sets of attributes of a library or cultural heritage resource that are combined
using special relationships to form a complete description of the contents and
embodiment of the resource. The creators of the contents and embodiments
are modelled as the Agent entity, which is sub-divided into the Person and
Collective Agent entities. The physical milieu is described using the Place
and Time-span entities. The Nomen entity covers the names, titles, and other
labels assigned to instances of the other entities in order to support identifi-
cation and navigation in information retrieval. The LRM also provides Res as
a “universal” entity: it is a supertype of the other entities with attributes and
relationships that are cascaded down and inherited by each of the other enti-
ties. This is an established technique and is similar, for example, to the utility
of the Class entity in RDF Schema (W3C, 2014), a data modelling tool that
provides mechanisms for describing groups of related resources and the rela-
tionships between these resources in the Semantic Web.

The LRM is therefore a multiple-entity model and furthermore requires
more than one entity to provide an overall description of a resource held in a
library, archive, or museum collection.

In addition to the special relationships that connect and integrate the sep-
arate entities within a resource description, the LRM defines a general re-
lationship between any pair of entities: LRM-R1 “is associated with”, with
Res as its domain and range. The domain of an element is the entity that the
element describes, and the range of a relationship element is the entity that
is related. This allows the relationship to cascade down to every combination

. relationship .
Super-entity Super-entity

any relationship
e.g. place of publication (

Any sub-entity w Any sub-entity
e.g. Manifestation J k e.g. Place

FI1GURE 1. Relationship matrix cascading from a broad super-entity relationship
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of two entities, including pairs of the same entity. The general relationship
can be refined in an implementation of the model with, for example, broad
relationships between Manifestation and Place or Manifestation and Mani-
festation.

Figure 1 shows that any specific relationship between any pair of sub-enti-
ties can be cascaded down from a broad relationship for the super-entity. In
RDF terms, the specific relationship is a subproperty of the broad relation-
ship. A complete set of intermediary broad relationships between pairs of
sub-entities replicates the cascade mechanism at the level of specific entities
and provides the basis for a discrete set of relationships organized in a seman-
tic hierarchy. RDA refers to this as a “relationship matrix” (RDA Steering
Committee, 2018).

In turn, these broad relationships can be refined with more specific relation-
ships. All relationships in an implementation of the model are refinements
of LRM-R1, including the special relationships that are required for an inte-
grated resource description. For example, the special relationship LRM-R3i
“embodies” that connects an instance of Manifestation and an instance of
Expression in a single resource is a refinement of LRM-R1: LRM-R3i is an
element subtype or subproperty of LRM-R1. It is also a refinement of the
broad relationship between Manifestation and Expression that is implied by
LRM-RI.

Although Table 4.6 of the LRM includes a relationship hierarchy, it is sim-
plified by ignoring the element subtypes implied by LRM-R1. The first ele-
ment at the “Second Level” is at the fourth level of a full semantic hierarchy:

LRM-R1 Res is associated with Res
> [Work is associated with Res]
> [Work is associated with Expression]

> LRM-R2 Work is realized through Expression

The second and third levels are obtained by subtyping the domain and
range of the top level from Res to Work and Expression respectively. The
bracketed elements in the hierarchy are not identified explicitly in the LRM.
All relationship elements conform to this pattern if the appropriate entity
subtypes are used.
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An implementation of the LRM benefits if it provides a set of explicit broad
relationship elements to organize more specific relationship elements in a
semantic hierarchy and to support applications that require low granularity
metadata that can be generated automatically from finer levels using semantic
inferencing or entailment. For example, RDA refines and replaces Res with
RDA Entity as the implementation’s “super-entity”, and all broad relation-
ships are declared explicitly as distinct relationship elements. Every specific
RDA relationship element is declared as an element subtype in a hierarchical
chain that is headed by the general element “related RDA entity of RDA en-
tity”. RDA defines two entities, Corporate Body and Family, that refine the
LRM’s Collective Agent, bringing the number of RDA entities to 13 in total.
There are therefore 169 distinct broad RDA relationship elements, the result
of pairing each entity with every other entity and itself (13 times 13). Some
of the broad RDA elements do not have any subtypes, for example “related
place of timespan” has no refinements, but if necessary these can be defined

\

N \

RDA Entity A
|

\
]
\ .
| I subtype of L I ISBDM universe |
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!

Manifestation 1/
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FIGURE 2. Nested bibliographic universes
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in the future without affecting existing element hierarchies under other broad
elements.

RDA constricts the LRM model universe by substituting Res with RDA
Entity. This controls the scope of RDA applications and the interoperability
of RDA metadata. If a new entity is added to the LRM or another imple-
mentation as a subtype of Res, it will not impact the RDA universe unless it
is subsequently included in RDA as a subtype of RDA Entity. RDA Entity
is a subtype of Res, as are all entities in the bibliographic universe; the RDA
universe is contained within the LRM universe.

In the same way, ISBDM effectively constricts the bibliographic universe to
Manifestation.

Figure 2 shows the nested bibliographic universes of the LRM, RDA, and
ISBDM. In each universe, only the top “universal” entity and its subtypes can
be described and related to other entities within and beyond the universe. The
Manifestation entity has the same semantics in each universe and the ISBDM
and RDA versions are equivalent, so the ISBDM Manifestation is a subtype
of RDA Entity. RDA Entity is a refinement and therefore a subtype of Res.
The chain of two subtype links reflects the hierarchical nesting of the universe
boundaries indicated by dashed lines: ISBDM is contained entirely within
the RDA and LRM universes and RDA is contained entirely within the LRM
universe, like a set of Matryoshka dolls. The area between the universal entity
and boundary is the totality of linked metadata that can be accommodated in
that universe. An instance of an entity that is outside the universe can be ref-
erenced in a note or related heading, although it cannot be described as a dis-
tinct instance within the universe. This does not contradict the “anyone can
say anything about any thing” (AAA) principle that is applicable to Semantic
Web technologies, where instances of any entity are referenced by URIs in
linked open data applications. A URI is opaque, with no intrinsic semantics,
and must be de-referenced to obtain data about its referent. De-referencing an
instance from a larger universe causes the “collapse” of a copy of its metadata
into the smaller universe by processing it into a note or related heading.

The second phase of the ISBD project will inflate the ISBD universe to a
magnitude that is similar to the current RDA universe, but it will still contain
the distinct ISBDM universe created in the first phase. If the ISBD for other

LRM entities is developed with the same standalone functionality as Manifes-
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tation, each entity will have its own universe and innermost nested doll. The
RDA entities can also be treated as inner universes by selecting appropriate
RDA “recording methods” for each entity and its elements in an application
profile. These are described in more detail in the context of ISBDM. Thus,
with appropriate application profiles, Figure 2 can be adapted to each LRM,
RDA, and future ISBD entity to form a set of “island” universes contained
within the larger bibliographic universe of the LRM.

The overall magnitude of a semantic bibliographic universe is determined
simply by the number of entities it contains. The size of each universe is deter-
mined by its universal entity supertype: Manifestation, RDA Entity, and Res
in increasing magnitude. The second phase of the ISBD project must decide
if an ISBD Entity supertype should be declared to provide the functionality of
RDA Entity as a focus of general stipulations and guidance and as a top-lev-
el entity for relationship hierarchies and data processing for interoperability.
Res is not suitable for these purposes because it is too general; it is similar to
Thing, the broadest entity in the Semantic Web, because it covers anything
of (bibliographic) interest. The AAA principle is, after all, a bibliographic
concept: anyone can record anything about any thing.

3. Single-Entity Universes

The metadata that is accommodated by a bibliographic universe with one
entity can only describe instances of that entity. Instances of other entities can
be referenced in the metadata as related instances, but not described with any
structure or refinement.

The domain of every attribute and relationship element must be the entity
that is being described. For ISBDM, the domain of all elements is LRM-E4
Manifestation (or an ISBDM equivalent). In a pure single-entity universe,
the range of every relationship element must be a related instance of the same
entity. For LRM-E4 Manifestation, this restricts the hierarchy of specific rela-
tionships to the implied broad relationship element “Manifestation is associ-
ated with Manifestation”.

In the case of ISBDM, the context of the second phase of the project sug-
gested that the range should be extended to the other LRM entities, as broad
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relationships that implied no detail beyond the content of Manifestation until
subsequently refined. ISBDM has 10 broad relationship elements for the 10
LRM entities, each with a domain of Manifestation and a range of one of the
entities, including Manifestation itself.

has {Entity} associated with manifestation

Collective Agent

Manifestation

Manifestation

BOOLYOYt

FIGURE 3. Broad relationship elements in ISBDM

Figure 3 shows the broad “association” relationship elements in ISBDM.
Each element is distinct and labelled with the name of the related entity.
The elements for Collective Agent and Person are subtypes of the element
for Agent, to reflect the LRM entity hierarchy. The Manifestation to Mani-
festation element is symmetric; that s, it is its own inverse. Two instances of
Manifestation are associated irrespective of which one is being described. In

general, the broad relationship of the super-entity that generates relationship
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matrix hierarchies must be symmetric.

The second phase may add 90 elements to give the total of 10x10=100 if
the pairwise approach of RDA is followed in order to support interoperabil-
ity and improve functionality. These additional elements will include those
with a range of Manifestation and a domain of another LRM entity; that is,
inverses of ISBDM broad relationships. For example, ISBDM “has person as-
sociated with manifestation” is the inverse of a second phase ISBD for Person
“has manifestation associated with person”.

This will cascade down to the specific elements in the broad relationship
element hierarchy. For example, ISBDM “has publisher person” is the inverse
of a future ISBD for Person “has published manifestation”. The semantics of
the broad relationship elements in ISBDM determine in part the semantic
structures of its expansion within the LRM universe.

The only element in Figure 3 that is available in a Manifestation-only uni-
verse is the symmetric Manifestation to Manifestation association. Similarly,
any entity that is the basis of a single-entity universe is the domain and
range of the broad symmetric element that is the top-level of the relation-
ship element hierarchy. Any refinement of that element must have a domain

has note on {Entity} associated
with manifestation |

“Description of related agent” |

| “Description of related expression” |

| “Description of related item” |

Manifestation \>| “Description of related manifestation” |

| “Description of related nomen” |

| “Description of related place” |

| “Description of related timespan” |

| “Description of related work” |

FIGURE 4. Attributes for notes on related entities in ISBDM
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and range of the only entity in the universe. The separate description of an
instance of another entity cannot be linked using a relationship element; it
can only be embedded in the string value of an annotation element such as
a note.

ISBDM provides a set of note elements as attributes to meet this require-
ment. These elements are refinements of the attribute LRM-E1-A2 “Note” of
Res, cascaded to Manifestation.

Figure 4 shows the attribute elements used in ISBDM to describe instances
of specific related entities. There is a distinct element for each entity (except
the subtypes of Agent), including Manifestation itself. The description is an
unstructured string that may describe one or more instances of the entity; the
description may be partial and may not differentiate between different in-
stances. This is equivalent to the “unstructured description” recording meth-
od in RDA. The Collective Agent and Person entities are included in the
Agent supertype to reflect the lack of structure in values of the note. ISBDM
guidance and stipulations clarify that the value of a note element is intended
for display and keyword extraction only.

ISBDM also provides “has note on entity associated with manifestation” as
a supertype of these elements:

“has note on entity associated with manifestation”
> “has note on agent associated with manifestation”
> “has note on expression associated with manifestation”

> etc.

The supertype serves as the top level of attribute elements for notes on
related entities, forming a separate hierarchy that distinguishes them from
other kinds of note. It also serves as a bridge to the universe beyond the
LRM, because there is no constraint on what type of entity can be described
with this broad attribute. RDA accommodates such metadata in a general
note element for each entity that can be used to record anything that is per-
tinent to the instance being described. RDA recommends using the general
note element rather than element subtypes based on pre-LRM foundations
because the unstructured value of the element is not suitable for semantic
data processing.
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The ISBDM approach provides considerable flexibility for a single-entity
cataloguing application. It allows the cataloguer to describe the context or
characteristics of a group of related entities that do not warrant the use of a
controlled or structured value such as an access point.

3.1 Manifestation Statements

The LRM introduces an attribute of Manifestation that records how an
instance of Manifestation describes itself. LRM-E4-A4 “Manifestation state-
ment” stores a string value that is usually transcribed from a source of infor-
mation found in the manifestation that is being described. Sources include
title pages, credit screens, and other preliminaries to the embodied content,
colophons, captions, and dust jackets and other wrappers. The attribute sup-
ports the principle of representation in IFLA’s International Cataloguing
Principles (IFLA Cataloguing Section and IFLA Meetings of Experts on an
International Cataloguing Code, 2016). It is unique to the Manifestation en-
tity because that is the only entity that embeds textual information about
itself. A manifestation statement may cover any aspect of the manifestation,
including its title, publication or production details, content, and agents re-
sponsible for the creation of the manifestation or the expressions and works
that it embodies. However, those agents are also the creators of the statements
and have their own purposes and motivations, so the information may be
missing, incomplete, misleading, or fraudulent.

ISBDM implements the attribute as a distinct attribute element “has man-
ifestation statement”. It is refined as a set of element subtypes that reflect the
specific kinds of information found in a statement, supporting the user task
of identifying the manifestation:

<« . . b2l

has manifestation statement
“has manifestation statement of category”
“has manifestation statement of edition”
“has manifestation statement of extent”

V V V V

etc.

The unreliability of information given in a manifestation statement means
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that it cannot directly support other user tasks defined in the LRM, although
it can be used as evidence of specific related entities such as agents, embod-
ied works or expressions, and other manifestations. ISBDM clarifies that the
metadata recorded in a manifestation statement is suitable only for display
and uncontrolled keyword indexing.

The ISBDM refinement of LRM-E4-A4 is not the same as the treatment
in RDA. This is a result of different factors that influenced the decisions. For
example, RDA retains compatibility with a pre-LRM accommodation of the
principle of representation based historically on ISBD while ISBDM takes
into account the limitations of single-entity cataloguing. The ISBDM “has
manifestation statement of category” does not have an equivalent attribute in
RDA. In ISBDM, the statement supports the category attributes that imple-
ment and refine the LRM attributes LRM-E1-A1 “Category” of Res, cascad-
ed down to Manifestation, and LRM-E4-A1 “Category of carrier”, a separate
Manifestation attribute. In particular, ISBDM also includes the element “has
category of embodied content” to accommodate structured data about in-
stances of Expression that are embodied by the manifestation that is being
described. This attribute is a refinement of LRM-E1-A1 that is essentially
disjoint with LRM-E4-A1; one covers carrier, and the other covers content.
In RDA, the LRM attributes are implemented as “category of manifestation”
without any further refinement.

The ISBDM “has manifestation statement of category” element accommo-
dates statements about content as well as carrier. ISBDM does not consider
these and other differences in the refinement of LRM-E4-A4 to be a signifi-
cant issue for interoperability with RDA. The fuzzy semantics and variation
across sources of statements within RDA and ISBDM absorb any distinc-
tion between ISBDM and RDA in the utility of the metadata for display
and keyword indexing applications. ISBDM gives examples of the display of
manifestation statement subtypes as a continuous description without any
distinguishing labels, similar to ISBD and to the possible RDA metadata for
the same instance of Manifestation.

Although self-description is only applicable to the Manifestation entity in
the LRM bibliographic universe, similar methods of accommodating quoted
descriptive data from a specified external source could be used for other en-
tities.
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4. Shortcuts

The ISBDM “has category of embodied content” element is a shortcut between
the Manifestation entity and an attribute that is a refinement of LRM-E1-A1
“Category” of Res, cascaded down to Expression. The shortcut is equivalent to
collapsing a chain of two elements: Manifestation “has expression embodied in
manifestation” Expression and Expression “has category of content”.

has category of

content
Expression I “RDA/ONIX content type”
_/

LRM universe

L | —_— | —_— | L] | L] —_— L | —_—
has expression | IsBDM universe
embodied in
manifestation
Manifem I “RDA/ONIX content type”
has category of

embodied content

FIGURE 5. Shortcut relationship that crosses the single-entity boundary

Figure 5 shows how the shortcut crosses the ISBDM entity boundary
and pulls in data from the broader LRM (or RDA) universe. The Expres-
sion attribute element “has category of content” will not be specified until
the second phase of the project, but it will prescribe the use of the RDA/
ONIX Framework for Resource Categorization to maintain consistency
with ISBDM and interoperability with RDA (Joint Steering Committee
for Revision of AACR, 2006). The shortcut allows the content categories
to be used with the carrier categories in the description of an instance of
Manifestation. This accommodates a fuller categorization of a resource in a
single-entity bibliographic universe, and it completes the long-term goal of
applying the Framework to ISBD in general.

The shortcut’s collapse of the chain eliminates any distinguishing identifica-
tion of the instance of Expression to which the category of content pertains.
This includes the number of expressions with the same category in an aggregate
manifestation; the shortcut states only that the manifestation carries a specific
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type of content. The same approach can be taken when developing ISBD for
the Expression entity: a shortcut element for “has category of content carrier”,
with values taken from the ISBDM Category of Carrier vocabulary, would be
useful in an application that focuses on Expression by supporting the retrieval
of resources that embody a specific expression in a required carrier, for example
a still image on a sheet, in a volume, or in an online resource.

ISBDM specifies another shortcut as a special relationship element be-
tween Manifestation and Work in the same resource. The ISBDM element
“has work embodied in manifestation” is equivalent to collapsing the chain
Manifestation “has expression embodied in manifestation” Expression and
Expression “realizes” Work. Again, the second relationship in the chain will
be specified in the development of Expression, but it will be an implementa-
tion of the special relationship LRM-R2i “realizes”. If ISBD for Expression
is also developed for standalone functionality, a similar shortcut between
Expression and Item that eliminates Manifestation will support applications
that focus on the LRM user task “obtain” and the local availability of con-
tent irrespective of carrier.

This approach seems to resolve the issues raised about the original FRBR
model, when considering “which entity (or class) is to be given primacy
among bibliographic ones” (Taniguchi, 2017). Any one of the Work, Expres-

has work embodied in manifestation

has expression embodied

in manifestation

has super-unit

Manifestation

Manifestation
has sub-unit
has item that exemplifies manifestation

FIGURE 6. Resource description focused on the Manifestation entity
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sion, Manifestation, or Item entities can be treated as primary, and any of the
others can be ignored or eliminated.

Figure 6 shows the special relationships used to integrate the Work, Expres-
sion, Manifestation, and Item aspects of the description of a single resource
with a focus on the Manifestation entity. ISBDM requires that a relationship
to at least one instance of a work or expression is recorded to improve the
retrievability of the manifestation that is being described, but that is the only
constraint. The focus can be shifted to any other entity by declaring appropri-
ate relationships based on the LRM and shortcuts.

5. Relating and Describing Instances

Entity-based cataloguing can be implemented with relational or ob-
ject-oriented database technologies as well as the Semantic Web. The main
distinction for entity-based cataloguing lies in how instances of entities are
identified and linked: a URI with global uniqueness is used in the Semantic
Webs; a string identifier with local uniqueness is used in a relational or object
database implementation. RDA treats these as two of four distinct “imple-
mentation scenarios”. The other RDA scenarios cover the bibliographic and
authority record approach of the current MARC formats, and the flat-file
description that is used by the consolidated edition of ISBD. The single-en-
tity techniques adopted by ISBDM accommodate the functionality of these
other scenarios through data and display processing. The ISBDM stipula-
tions for metadata creation are therefore confined to Semantic Web and
relational database technologies.

ISBDM distinguishes between “linked open data” and “relational data”
applications in its prescription of the value of a relationship element. For
linked open data that use Semantic Web technologies, the preference order
for choosing a value is URI, stringified URI or other identifier string, and
authorized or other access point. For relational data, the order is authorized
access point or identifier, and then other access point. In essence, ISBDM
expects an application to connect an instance of a related entity by URI for
linked data, or by authorized access point for relational data. In a single-en-
tity bibliographic universe, the URI for an instance of another type of entity
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cannot be de-referenced to obtain any human-readable data. Instead, it is
better to implement all applications in a pure single-entity universe as rela-
tional data and use the human-readable authorized access point to identify
a related entity.

ISBDM defines “has authorized access point of manifestation” as a refine-
ment of LRM-R13 “has appellation” with domain Res and range Nomen.
The LRM relationship is cascaded down to Manifestation as the domain, and
then refined with a hierarchy of kinds of appellation that are used to reference
instances of things:

“has appellation of manifestation”

> “has access point of manifestation”
> “has authorized access point of manifestation”
> “has variant access point of manifestation”

> “has identifier of manifestation”

> “has title of manifestation”
> “has title proper of manifestation”
> “has variant title of manifestation”

The refinement of LRM-R13 is based on the function and processing of
real-world labels for instances in information retrieval systems. The “has iden-
tifier of manifestation” element is further refined by subtypes of identifier
that are specified in ISBD, such as “has fingerprint”. RDA refines LRM-R13
in a similar fashion, although there are minor differences in the identifier
subtypes.

ISBDM assumes that the other LRM entities will be treated in the same
way, as in RDA, with the exception of Nomen which is essentially its own ap-
pellation. For example, ISBD for Expression is expected to provide the same
appellation element hierarchy for the Expression entity, including “has au-
thorized access point of expression”, and should stipulate a preference for an
authorized access point for manifestation to be the value of “has manifestation
associated with expression”, and therefore of all of its element subtypes, in a
relational data application.

ISBDM provides suggestions for a set of string encoding schemes that con-
struct authorized access points for most of the LRM entities; these are used for
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examples in ISBDM itself, but this is not prescriptive and there is no expec-
tation of global or international agreement on component string values, their
order, or the punctuation that is added for clarification. ISBDM assumes that
simple entity-based cataloguing will use only values from the entity that is
being described to construct its authorized access point. An authorized access
point includes descriptive metadata as the values of the component strings, as
well as acting as a connection to the related entity. It has a secondary function
as an entry in a browsable index that collocates referents to similar or related
instances of the entity. An authorized access point for a related external entity
in a pure single-entity universe is another mechanism that imports and local-
izes metadata from another universe, in this case a partial description of the

related entity.

has person associated
with manifestation

LRM universe

~
| ISBDM universe | ~ ~

Manifestation

has person associated
with manifestation

_—

“Authorized access point for person”

“Description of person and
association with manifestation”

has note on agent
associated with
manifestation

“Statement of responsibility for person”

has manifestation statement
of title and responsibility

FIGURE 7. Elements for related persons within and across the single-entity boundary in ISBDM
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In summary, the “global” partial description of an instance of a related en-
tity beyond the universe boundary is provided by an authorized access point
that contains the values of some elements of the instance, and the “local”
partial description of one or more instances of a related entity is recorded with
uncontrolled terminology as a note element. The attributes of unidentified
instances of a related entity are provided through shortcut elements.

Figure 7 shows the ISBDM elements that can record descriptive data for
an instance of a related person. The value of “has person associated with
manifestation” is under authority control, but the values of the note and
manifestation statement elements are uncontrolled and suitable only for
general keyword indexing and display. Some structure and control may be
applied to the value of a note element, but it is not possible for a manifes-

-_—

N

~
~
has super-unit ~
ISBDM universe \

has sub-unit
Manifestation

Manifestation

has expression embodied in ...

| “Authorized access point for expression” |

| “Authorized access point for work” |

has note on expression associated with ...

\
|
has work embodied in ... I
|
I

| “Description of expression(s) and association(s) with manifestation”

has note on work associated with ...

| “Description of work(s) and association(s) with manifestation” |

has category of embodied content

“Content type of expression(s)”

has extent of ...

“Quantitative description of component resource entities” |

has manifestation statement

“Statement of titles, extent, etc. of expressions and works” |

FIGURE 8. Single-entity resource description in ISBDM
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tation statement.

Figure 8 shows the ISBDM elements that can record metadata for the li-
brary or cultural heritage resource that is being described. Items that exem-
plify the manifestation are excluded for clarity. Metadata for a super-unit or
a sub-unit can also be recorded as an authorized access point, in a “has note
on manifestation associated with manifestation” element, or in an appropriate
manifestation statement element. Figure 8 combines single-entity cataloguing
techniques from Figure 6 and Figure 7.

6. Conclusion

The use of a super-entity in a multiple-entity bibliographic universe en-
capsulates the universe and defines its boundary within the open universe.

The use of broad relationship elements as the root of specific hierarchies
of relationships between entities in the local bibliographic universe encap-
sulates each entity and simplifies its integration with a new entity or a larger
universe.

Partial metadata for an instance of an entity that lies outside of a local
bibliographic universe is accommodated in a relationship element with a
structured string value such as an authorized access point.

An unstructured description of one or more instances of an entity that lies
outside of a local bibliographic universe is recorded in a note assigned to the
external entity.

The description or identification of an instance of an intermediary entity
that lies within or outside of a local bibliographic universe is avoided alto-
gether with the use of a shortcut element.

A controlled terminology for the values of an entity that lies outside of a
local bibliographic universe can be imported into the local universe with the
use of a shortcut element.

These tools and techniques of a single-entity approach may be useful with-
in implementations of a multiple-entity model. The redundancy that arises
from duplicate and partial descriptive data in unstructured notes and struc-
tured access points improves the accommodation of legacy metadata and the
utility of hybrid semantic and local relational data applications.
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The result of resource description using these methods is not dissimilar
to the bibliographic and authority record approach of the implementation
scenario C of RDA that is effectively an extension of classic ISBD from pure
description to access. The difference is that these approaches are embedded
in the context of entity-based cataloguing in a multiple-entity bibliographic
universe that supports the new paradigm of semantic metadata.
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Sto je bilo, $to biva i §to tek moze biti':
uloga metapodataka u recepciji i interpretaciji izvora
informacija na primjeru zapisa za cenzuriranu gradu
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SAZETAK

U radu se istrazuje mogudi utjecaj bibliografskih metapodataka na re-
cepciju i interpretaciju knjiZzni¢ne grade, a time i na recepciju knjiznici
kao izvora pouzdanih informacija. Analiziraju se odabrani zapisi iz jav-
no dostupnog kataloga Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu
(NSK), koji se odnose na gradu koja je u 19. stolje¢u i prvoj polovini
20. stoljeca prolazila kroz postupke cenzure. Rad ispituje sadrze li za-
pisi kontekstualne informacije koje bi uputile na taj aspeke povijesti
grade, kako prisutnost ili odsutnost takvih informacija moze obliko-
vati istrazivacke uvide i §to mozemo zakljuciti o njihovoj potencijalnoj
ulozi u oblikovanju i $irenju znanja. Zapisi se pritom razmatraju kao
diskurzivne jedinice u okviru kriticke analize diskursa i analiziraju teh-
nikom simptomatskog ¢itanja. Analiza pokazuje da ée se informacije o
cenzuri, kao i ostale kontekstualne informacije, u mreznom katalogu
Ce$ée navesti uz staru i rijetku gradu, a rijetko uz monografske publi-
kacije, ¢iji povijesni kontekst nije prepoznat kao zanimljiva informa-
cija, ¢ak i kada podaci o povijesti ¢uvanja (custodial history) postoje
na samim primjercima grade ili u starijim informacijskim pomagalima
(kataloznim listi¢éima, inventarima). Razloge za to valja traZiti u znacaj-

' Naslov je prijevod i parafraza re¢enice preuzete iz djela Gospodar prstenova J. R. R. Tolkiena: For it shows

things that were, and things that are, and things that yet may be. (Tolkien, J. R. R. The lord of the rings. Lon-
don: Harper Collins, 1993. P. 381).
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kama tehnoloskog okruZzenja, ali i u sustavu profesionalnih vrijednosti
koji oblikuje norme i prakse organizacije informacija/znanja. Rad stoga
moze biti poticaj knjiznicama da preispitaju vlastite politike i prakse
organizacije informacija/znanja te njihovu ulogu u percepciji knjiznice
kao pouzdanog medijatora informacija.

KLjuCNE RIECL: cenzura, kontekstualne informacije, kriticka katalogi-
zacija, metapodaci, norme

1. Uvod

Knjiznice se obi¢no smatraju autoritetima $to se ti¢e vjerodostojnosti in-
formacija. U anketama koje ispituju povjerenje javnosti prema pojedinim
zanimanjima, knjiznicari nerijetko zauzimaju jedno od prvih pet mjesta
(CILIR, 2018; Ipsos, 2021; Jensen, 2023). To navodi na zaklju¢ak da u in-
formacijskom okoli$u obiljezenom navalom pogresnih i laznih informacija,
posebice u vrijeme kriza, knjiznice imaju znatan potencijal da se postave kao
pouzdani izvori informacija i promicatelji medijske pismenosti, $to i jest u
skladu s njihovim tradicionalnim zada¢ama. U praksi, medutim, taj zadatak
nije jednostavan. Borba protiv informacijskog poremecaja (krovni termin koji
obuhvada pogresne, lazne i zlonamjerno plasirane informacije, usp. Wardle i
Derakhshan, 2017) postavlja pred knjiznicare ¢itav raspon prakti¢nih izazova,
od pitanja prikladnog formata djelovanja do nedostatka odgovaraju¢ih kom-
petencija (Stanarevi¢ Katavi¢, Cepcar i Badurina, 2022). Od klju¢ne je vai-
nosti pritom i pitanje temeljnih vrijednosti knjiznicarstva: trebaju li knjiznice
njegovati neutralnost ili se kriticki odnositi prema vlastitim zbirkama?

Jedan od mogu¢ih odgovora knjiznica na izazove informacijskog poremeca-
ja jest vjerno opisivanje informacijskih izvora iz vlastitih zbirki pomo¢u kvali-
tetnih i iscrpnih metapodataka. Takvi metapodaci mogu biti korisni ne samo
u otkrivanju i pronalazenju informacija ve¢ i u njihovu vrednovanju. Osnovna
profesionalna nacela naglasavaju vaznost to¢nosti metapodataka (IFLA, 2016:
5), no u praksi se namece pitanje $to to zaista znadi. Je li to¢nost podataka isto
$to i pouzdanost? Koliko iscrpan treba biti opis nekog informacijskog izvora
da bi se smatrao njegovim to¢nim ili pouzdanim prikazom? Je li opis to¢niji
ako izrazava odredeni stav, primjerice upozorava korisnika na pseudoznan-
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stveni ili diskriminirajuéi sadrzaj djela, ili ako je neutralan i prepusta korisni-
cima stvaranje vlastitog misljenja?

Ovaj rad ispituje kako prisutnost, odnosno nedostatak odredenih podataka
u opisu nekoga informacijskog izvora moze utjecati na njegovu recepciju i
interpretaciju. Posebna pozornost posvetit ¢e se pitanju moze li nedostatak
metapodataka dovesti do stvaranja pogresnih informacija, koje ¢e korisnici
potencijalno ugraditi u vlastite spoznaje ili daljnja istrazivanja kao istinite.
Valja naglasiti da cilj rada nije vrednovanje metapodatkovnih zapisa, utvrdi-
vanje pravila za opis knjizni¢ne grade ili donosenje zaklju¢aka o korisnickom
ponasanju. Ono $to se Zeli pokazati jest da informacije sadrzane u metapoda-
cima ne nastaju u drustvenom vakuumu, ve¢ u odredenom kontekstu, koji je
moguée dekonstruirati i poblize razumjeti pomo¢u kriticke analize sadrzaja
zapisa. Namjera je osvijestiti mehanizme koji se nalaze u pozadini procesa
opisa, kako bi knjiznice kroz odgovarajuce politike i prakse mogle njima od-
govorno upravljati te tako graditi ulogu pouzdanog i transparentnog dionika
u prijenosu informacija.

Za analizu su odabrani zapisi publikacija i rukopisa iz 19. stolje¢a i prve
polovine 20. stoljeca ¢ija se povijest povezuje s pitanjima cenzure, odnosno
slobode govora i njezina nali¢ja, govora mrinje.” Cenzura literarnih, umjet-
nickih, publicistickih i drugih djela tema je koja privla¢i pozornost istrazivaca
i Sire javnosti jer je aktualna u razli¢itim povijesnim razdobljima — to¢nije u
svim onim razdobljima u kojima su zakoni propisivali moguénost cenzure i
zabrane djela.® S obzirom na to da je sloboda govora jedna od op¢eprihvace-
nih vrijednosti knjiznicarske profesije, ophodenje s izazovima grade koja je
bila cenzurirana i na neki nadin ideoloski obiljezena takoder moze utjecati na
povjerenje prema knjiznicama kao vjerodostojnim i dru$tveno odgovornim
medijatorima informacija, napose u dru$tvu obiljezenom visekratnim izmje-
nama politi¢kih sustava i ideologija. U zaklju¢ku rada pokusat ¢e se pomiriti
razlic¢ite paradigme organizacije informacija/znanja i uputiti na moguca dalj-
nja istrazivanja.

Rad se djelomi¢no oslanja na istrazivanje koje se provodi u sklopu projekta Pisati slobodno — tematski portal
0 cenzuri periodike krajem 19. i pocetkom 20. stoljeca u Hrvatskoj. Usp. Stefanac (2023).

Cenzura, sloboda govora i govor mrznje u ovom se radu promatraju iz curopske perspektive. Razli¢ita drus-
tveno-politicka uredenja globalno su (bila) razli¢ita te nije uputno usporedivati aspekte cenzure u razli¢itim
drudtvima koristedi se istim metodoloskim alatima.
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2. Kontekst istrazivanja

2.1. Nabava cenzurirane grade u knjizZnicama

Razmatranja o biti cenzure i osvrti na poznate primjere cenzuriranja autora i
djela tijekom povijesti u Hrvatskoj tema su brojnih stru¢nih i znanstvenih ra-
dova (Stipcevi¢, 1994; Hebrang Grgi¢, 2000; Stefanac, 2006; Pederin, 2008;
Stefanac, 2011; Subic Kovacevi¢, 2016; Pani¢, 2017; Durasovi¢, 2018). Ana-
lize postupanja s takvom gradom u knjiznicama, medutim, nisu toliko brojne
(Vegh, 2015).

U presudama sudova u postupcima tiskovnih prekrsaja krajem 19. i pocet-
kom 20. stoljeca, u vrijeme Austro-Ugarske Monarhije, do zapljene najéesée
dolazi zbog krsenja ¢lanaka 65., 300. i 302. Kaznenoga zakona o zlocinstvib,
prestupcih i prekriajibh od 27. svibnja 1852. (Silovi¢, 1901). U §§ 65., 300.
i 302. odredeno je da ¢e bilo kakav oblik mrznje usmjeren prema vlasti,
upravi ili caru ili pak netrpeljivosti prema pripadnicima drugih etnic¢kih,
vjerskih i staleskih skupina, a koji je prisutan u javnim tiskopisima, rezulti-
rati kaznenim progonom odgovornih osoba. U tom slucaju i tiskopis ¢e biti
zabranjen.

Za vrijeme Kraljevine SHS i poslije Kraljevine Jugoslavije, u Zakonu o stam-
pi od 6. augusta 1925. (i izmjenama iz 1929.), u ¢l. 30. cenzura je izrijekom
dozvoljena jedino tijekom ratnih okolnosti i mobilizacije. Medutim, u ¢l. 19.
definira se zabrana ,novina i drugih $tampanih spisa ako sadrze: 1. uvredu
Vladaoca i ¢lanova Kraljevskog doma; 2. uvredu stranih drzavnih vladara;
3. uvredu Narodne skupstine; 4. neposredno pozivanje gradjana da silom
mijenjaju Ustav ili zemaljske zakone; i 5. teSku povredu javnoga morala.”
(Honigsberg, 1926: 46).

Nadalje se u zakonu zabranjuje izlazenje i raspacavanje djela koja izazivaju
mrznju protiv vlasti i razli¢itih vjerskih i etni¢kih skupina.* Promijenila se
mogucnost izravnog djelovanja vlasti na tiskopis prije samog tiska, medutim,
i dalje su mogucée zabrane ve¢ otisnutog djela.

Zanimljiv je komentar priredivaca zakona Lavoslava Honigsberga, koji smatra da s ,,posve teoretskog gledista
zabrana izlaZenja tiskopisa posve je razliciti pojam od zabrane rasturanja i prodavanja. Potonja se sastoji u
uzapéenju ve¢ §tampanih primjeraka, a zabrana izlaZenja je preventivna odredba, koja se odnosi na primjerke,
koji uopée jo$ nisu Stampani, $to vie na misli, koje jo nisu ozivotvorenc u §tampi:’ (Honigsberg, 1926: 47).
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Rukopisi i publikacije koji su bili podvrgnuti cenzorskom pregledu, in-
tervenciji ili zabrani u pravilu nose na sebi oznake tih postupaka. Na ru-
kopisima koji su pregledavani prije dozvole za tisak stoje biljeske cenzora
o provedenom nadzoru. Knjige zabranjene nakon tiska dobivale su pecat
s oznakom ,ZABRANJENO® (Slika 5). U otisnutim primjercima novina
cenzor je olovkom oznac¢avao nepocudne dijelove koje treba ukloniti, nakon
Cega se tiskalo drugo izdanje s prazninama na mjestu uklonjenog sadrzaja
(Slika 8). U sljede¢em broju novina nakladnik je bio duzan objaviti pravnu
osnovu cenzure.

Zabranjene knjige pristizale su u knjiznice nakon dokidanja cenzure,’ ali i
u vrijeme cenzure zahvaljujudi institutu obveznog primjerka, ako je knjiznica
zakonski bila odredena kao depozitarna. Sukladno ¢l. 7. spomenutog zakona
iz 1925., tiskar je prije raspacavanja bio duzan dostaviti primjerak drzavnom
tuziteljstvu ili nadleznoj policijskoj upravi te po jedan primjerak Narodnoj
biblioteci u Beogradu, Sveucilisnoj biblioteci u Zagrebu, Drzavnoj licealnoj
biblioteci u Ljubljani i mjesnoj knjiznici (Honigsberg, 1926: 28). Ako je djelo
po tiskanju bilo zabranjeno, navedene su knjiznice s njim postupale u skladu
s odgovaraju¢im propisima.

Sto se tice novina, krajem 19. i pocetkom 20. stolje¢a knjiznice su u pravilu
nabavljale druga izdanja pojedinih brojeva, kojima je raspacavanje dopuste-
no nakon cenzorske intervencije, dok su prva, izvorna izdanja obi¢no sacuva-
na u arhivskim fondovima tijel javne uprave kao prilog spisu povezanom s
provodenjem postupka cenzure.® Katkad su ipak i izvorna izdanja pronalazila
put do knjiznici, bilo u vrijeme tiskanja ili poslije putem otkupa. Za vrijeme
Prvoga svjetskog rata, u zelji da osigura izvore i gradu za budude istraZivace,
Kraljevska sveucilisna biblioteka (danasnja Nacionalna i sveucili$na knjiznica

U opgirnom istrazivanju cenzure u Dalmaciji Pederin (2008: 44) napominje da su zabranjene publikacije iz
sredine 19. stolje¢a ,nasle put u danas Znanstvenu knjiznicu u Zadru vjerojatno iz skladista cenzure poslije

njenog ukidanja 14. ozujka 1848

Burasovi¢ (2018: 649) u slu¢aju Drzavnog arhiva u Dubrovniku to naziva ,sretnom okolnoséu®. Ovakva
perspektiva iskljuc¢ivo povjesnicara-istrazivaca ne prepoznaje propise koji su trazili da se cenzorski primjerci
Cuvaju uz spise koje su stvorila razli¢ita tijela javne uprave nadlezna za provodenje postupka cenzure, kao
ni propise koji nalazu da se registraturno/dokumentarno gradivo, odnosno arhivsko gradivo tijela javne
uprave, preuzima u nadlezni drzavni arhiv i ¢uva u izvornom obliku. Publikacije navedene kao prilozi spisi-
ma trebale su biti sa¢uvane zajedno s njima. Njihovo ¢uvanje u sklopu arhivskih fondova (ili dislociranih u
knjiZnice u arhivskoj ustanovi, ali opisnim podacima povezanih s izvornom cjelinom) sastavni je dio arhiv-
skog poslovanja.
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u Zagrebu) moli dozvolu za prikupljanje oglasa i sitnog tiska o ratnim zbi-
vanjima, a pogotovo zabranjenih i zaplijenjenih novina.” Koliko je periodike
u ovoj i drugim knjiZnicama sa¢uvano u izvornome necenzuriranom obliku,
a koliko u drugom ili tre¢em izdanju, potrebno je utvrditi daljnjim istrazi-
vanjima.

2.2. Postupangje s cenzurivanom gradom u knjiznicama u doba cenzure

Prakse obrade zabranjenih publikacija vjerojatno su se razlikovale u razlici-
tim razdobljima ili knjiznicama i tek ih je potrebno detaljnije istraziti. U Kra-
ljevskoj sveucilisnoj biblioteci postupanje sa zabranjenim tiskopisima detaljno
je odredeno predmetom br. 718 iz 1915. godine®:

»Zabranjene tiskopise ima ravnatelj biblioteke propisno katalogizirati i si-
gnirati i osim toga providiti ih posebnim ceduljom i teku¢im brojem, pa ih
pod tim brojem unijeti u posebni iskaz, koji ravnatelj biblioteke ima u osobitu
prostoru ¢uvati. Doti¢ni broj svakoga ovakvog djela ima se unijeti u biblio-
te¢ni inventar, mjesni katalog i u sve ostale bibliote¢ne kataloge, da tako bude
vidljivo da je djelo uvrsteno medu zabranjene knjige.*

Odredeno je, dakle, da se tiskopisi pohranjuju u posebnom prostoru, a samo
¢e ravnatelj imati klju¢eve. Dozvolu za uporabu zabranjenog tiskopisa pri sva-
kome pojedinom slucaju dodjeljuje redarstvena oblast. Izdana je i okruznica
br. 1350/11 svim kraljevskim sudbenim stolovima i kotarskim sudovima na
sijelu sudbenih stolova da nakon potvrdenog zaustavljanja tiskopisa o tome
obavijeste ravnateljstvo Kraljevske sveucilisne biblioteke.’?

Zanimljivo je da je ukazom predvidena izrada posebnog popisa publikacija i
njihov upis u sve kataloge, ali na nacin da bude vidljivo kako je rije¢ o zabra-
njenom djelu. Mozemo pretpostaviti da se dostupno$éu ove informacije htjela
poslati jasna poruka o (ne)prihvatljivosti kruzenja odredenih ideja u javnom
prostoru. Kao $to je prije re¢eno, u nekim drugim razdobljima ili knjiznicama

praksa je mozda bila drukeija. Stipcevi¢ (1997: 178) pise da su knjiznicari

Spis je sa¢uvan u Hrvatskom drzavnom arhivu u fondu Zemaljske vlade Odjela za bogostovlje HDA-BIN
ZV-I1X-1915/1, kut. 104.

8 Ibid.
> Ibid.
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nabavljali zabranjene knjige, ali se one nisu ,,ni inventarizirale, niti katalogizi-
rale pa se znalo dogoditi da za njihovo postojanje u knjiznici nisu znali ¢ak ni
drugi sluzbenici.“ Detaljniji osvrt na knjizni¢ne prakse iz razdoblja od 1945.
do 1990. u Zagrebu pruza Vegh (2015: 30), koji medu ostalim navodi:

»,U Gradskoj knjiznici, za razliku od Knjiznice Bozidara AdZije, ¢lan nije
mogao znati koje su knjige zabranjene, odnosno ‘izlu¢ene’ iz fonda (na knji-
gama koje su bile stavljene u zatvoreni fond bila je zapisana kratica: ‘Izl.’,
ili cijela rije¢: ‘Izluc¢eno’), jer su katalozni listi¢i zabranjenih knjiga izvadeni
iz vanjskih kataloga, a ostali su samo u internim katalozima — mati¢nom i
mjesnom.“

2.3. Podaci o cenzuri u suvremenim knjiznicnim katalozima

i digitalnim knjiZnicama

Cinjenica da je raspatavanje neke publikacije u vrijeme nastanka bilo zabra-
njeno ili da je cenzor pregledavao ili intervenirao u njezin sadrzaj dragocjena
je kulturnopovijesna informacija. Takvi su postupci izravno utjecali na doseg
i javnu recepciju nekoga informacijskog izvora, a danas svjedoce o drustve-
nom i politickom kontekstu, intelektualnom i ideoloskom okruZenju, razini
slobode govora, ali i povijesti knjizni¢nog poslovanja. Stoga su informacije o
cenzuri potencijalno vrijedne za istrazivace koji se bave razli¢itim aspektima
nakladni$tva, novinarstva, knjiznicarstva i slobode govora, kao i za povjesnica-
re knjizevnosti i umjetnosti, kolekcionare i ostalu zainteresiranu javnost. Na-
zalost, ako su informacije o zabrani ili cenzorskoj intervenciji bile zabiljezene
na primjercima ili u kataloZnim listi¢ima i inventarnim knjigama, one su se
prijelazom na suvremene elektronicke kataloge uglavnom izgubile.

Svenonius (2005: 64) tumacdi da su u vrijeme kataloga na listi¢ima za-
pisi imali inventarnu i bibliografsku (informacijsku) funkciju, ali da se s
pojavom elektronickih kataloga, odnosno razmjene podataka u digitalnom
okruzenju, ove dvije funkcije razdvajaju. Zapisi u suvremenim mreznim ka-
talozima uglavnom zadrzavaju samo bibliografsku funkciju, a ona je évrsto
ukorijenjena u medunarodne norme, koje su (s iznimkom opisa stare knji-
ge) rijetko usredotoéene na kontekstualizaciju. Kao $to primje¢uje Andersen
(2008), prevladavajudi diskurs literature o organizaciji informacija/znanja u
knjiznicama izrazito je tehnicki i menadzerski, bavi se uglavnom propisima
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i tehnoloskim izazovima te ne pruza metodoloske alate potrebne za razu-
mijevanje drustvene uloge sustavi za organizaciju znanja. Promotrimo li
kako su se ciljevi opisa knjizni¢ne grade iskazivali u relevantnoj literaturi od
druge polovine 19. stoljeca pa sve do kraja 20. stolje¢a, do¢i ¢emo do istog
zakljuc¢ka. U vise od stotinu godina ti se ciljevi nisu bitnije promijenili, a
mogu se sazeti kao pomo¢ korisniku u kretanju katalogom te pronalazenju,
identifikaciji, odabiru i pristupu nekoj jedinici grade, napose prema naslo-
vu, autoru, izdanju i temi (Petr Balog, 2016), pri ¢emu se ponajvise isticu
prakti¢na tehnicka pitanja poput dosljednosti i jednozna¢nosti podataka.
Kao jedno od nacela opisa isti¢e se to¢nost podataka, ali pod to¢nim opisom
podrazumijeva se ponajprije opis koji $to vjernije prenosi podatke otisnute
na publikaciji, posebice na naslovnoj stranici i u impresumu, uz eventual-
ne intervencije nuzne radi lakSeg pretrazivanja, kao $to je npr. normiranje
oblika imena (Svenonius, 2005: 70, 73-76). Jo$ jedno vaino profesionalno
nacelo jest dostatnost i nuznost opisa, $to zna¢i da u opisu treba izbjegavati
sve §to neposredno ne sluzi nekom od spomenutih bibliografskih ciljeva
(Svenonius, 2005: 70, 77). Stoga su u nastojanju da se prijelaz s listica na
elektronicki katalog ucini $to ekonomic¢nijim, u kataloge s listi¢a preneseni
svi kljuéni bibliografski podaci (naslov, autor, izdanje, nakladnik itd.), ali
naj¢esce ne i popratne oznake na listi¢u koje se odnose na povijest ¢uvanja
(custodial history). Cak i da je grada ponovno katalogizirana de visu, upitno
je bi li katalogizator obuéen u primjeni vaze¢ih bibliografskih normi pre-
poznao ili smatrao vaznim zabiljeZiti pecat, natpis, staru signaturu i druge
informacije vazne za povijest jedinice grade.

S druge strane, pomalo paradoksalno, upravo je digitalno okruzenje krajem
20. i pocetkom 21. stolje¢a dovelo do veéeg zanimanja za kontekstualne in-
formacije. Digitalizacija grade i razvoj digitalnih tehnologija stvorili su nove
moguénosti kori$tenja, istrazivanja i interpretacije zbirki u knjiznicama i dru-
gim bastinskim ustanovama, od povezivanja digitalizirane grade i/ili podataka
o gradi iz razli¢itih zbirki i ustanova pomocu distribuiranog pretrazivanja ili
virtualnog okupljanja, do dijeljenja metapodataka s drugim informacijskim
dionicima poput nakladniki, arhiva zajednice, repozitorija istrazivackih po-
dataka ili baze znanja Wikidata. Pocevsi od kraja 90-ih godina 20. stoljeca,
knjizni¢na je zajednica pristupila reviziji postoje¢ih i izradi novih modela i
normi za sadrzaj metapodataka, ne samo kako bi se omogucila veéa tehnic-
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ka i semanticka interoperabilnost nego i poboljsala moguénost granuliranja i
umrezavanja podataka te iskazali raznovrsni odnosi u univerzumu kulturne
bastine, koji se u zatvorenom okruzenju kataloga pojedine ustanove nisu mo-
gli iskazati ili nisu bili relevantni.'

Drugi ¢imbenik koji je skrenuo pozornost na ulogu kontekstualnih infor-
macija jest pojava kriticke katalogizacije unutar paradigme kritickog knjiz-
nicarstva. Kriticka ili eticka katalogizacija odbacuje moguénost neutralnosti
i objektivnosti, $to su vrijednosti kojima u najveéoj mjeri teze bibliografske
norme, i zamjenjuje ih konceptom drustvene pravednosti i senzibilizirano-
sti za dru$tveno osjetljive teme.'" S jedne strane poziva na preispitivanje
nazivlja koje se rabi u tezaurusima i klasifikacijskim sustavima, a koje moze
diskriminirati ili pogre$no predstavljati nedominantne drustvene skupine
ili ideje, dok s druge strane upucuje na preispitivanje sadrzaja postoje¢ih
zapisa, odnosno njihovih elemenata koji su zastarjeli, nesenzibilizirani, is-
klju¢ivi ili podrzavaju stereotipe. Uz zamjenu spornog nazivlja novim i upo-
zoravanje korisnika na potencijalno uvredljiv sadrzaj, kriticka katalogizacija
preporucuje dodavanje kontekstualnih informacija o stvarateljima i drugim

Na primjer, konceptualni model podataka Medunarodnog udruzenja arhiva Records in Contexts (ICA,
2023) progirio je hijerarhijsko poimanje naéela provenijencije na slozeniju mrezu odnosa s drugim fon-
dovima i zbirkama, stvarateljima, posjednicima i funkcijama. IFLA-in knjiznicni referentni model (Riva,
LeBoeuf i Zumer, 2020) prosirio je fokus s podataka o izdanju, koji su tradicionalno ¢inili okosnicu bibli-
ografskog opisa, na podatke o djelu (tematika, kontekst nastanka) ili odredenom primjerku (povijest vla-
snistva). U nastojanju da implementiraju ove modele, nove sheme za sadrzaj metapodataka, poput RDA ili
hrvatskog Pravilnika za opis i pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima, posveluju viSe pozornosti
kontckstualnim informacijama.

gazirana struja, nazvana radikalnim ili progresivnim knjizni¢arstvom, koja je poéela propitivati prevla-
davajue eticke i ideoloske postavke svoje profesije. U podruéju katalogizacije zalagala se za veéu iskori-
stivost, pristupacnost i ukljuc¢ivost bibliografskih podataka, protivila nekritickom preuzimaniju zapisa iz
kataloznih sredita i kriti¢ki odnosila prema standardnim nadziranim rje¢nicima poput predmetnih i
klasifikacijskih sustava (Roberto, 2008: 2). Radikalno knjizni¢arstvo odbacivalo je moguénost postojanja
neutralnosti i objektivnosti, isti¢uéi da je djelovanje knjiznica oduvijek bilo politi¢ki obiljeZzeno (npr. sim
nastanak javnih knjiznica plod je politike masovnog opismenjavanja proizasle iz ideja prosvjetiteljstva) te
je potrebno osvijestiti njegove polititke i ideoloske pretpostavke (Rosenzweig, 2008). Radikalno knjiz-
nicarstvo nije razvilo vlastiti teorijski okvir, ali u njegovim nacelima i djelovanju nedvojben je utjecaj
kriti¢ke teorije. Tijekom posljednjih dvaju desetlje¢a prakse drustvenog angazmana u knjiznicarstvu na-
stojale su izgraditi jace teorijsko uporiste unutar informacijskih znanosti, a s tim su nastojanjima povezani
i recentni nazivi kriticko knjiznic¢arstvo i kriti¢ka katalogizacija. Oni se tumace kao podru¢je radikalnog
knjiznic¢arstva koje ima izraZenu teorijsku sastavnicu i usmjereno je ponajprije na pitanja drustvene pra-
vednosti (Snow i Dunbar, 2022).
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agentima, razdoblju ili kulturnom krugu kojemu neko djelo pripada (usp.
Morgan Library & Museum, 2024). Sve vise knjiznica u svoju kataloznu po-
litiku ukljucuje izjave o kritickom katalogiziranju (Cataloging Lab, 2024),
¢ime proces opisa poprima znacajke autorefleksivnosti. I u arhivistici se jav-
lja srodna praksa reparativnog opisa, odnosno revizije i kontekstualizacije
metapodataka koji isklju¢uju, diskriminiraju ili pogre$no predstavljaju mar-
ginalizirane skupine (SAA, 2024). National Archives and Records Administra-
tion (NARA) u Sjedinjenim Drzavama definirao je nadela reparativnog opi-
sa, medu kojima su transparentnost, uporaba korektnog nazivlja i suradnja
s korisnicima, posebice onima iz marginaliziranih zajednica (NARA, 2022).
Klju¢no je, medutim, istaknuti da i kriti¢ka katalogizacija i reparativni opis
zahtijevaju pohranu i dostupnost starijih verzija zapisa radi transparentnosti
i ouvanja povijesne perspektive (Yale Library, 2022; Morgan Library &
Museum, 2024).

3. Metodologija

Knjizni¢na grada koja je svojedobno bila podvrgnuta postupcima cenzure
takoder se mozZe smatrati osjetljivim sadrzajem na koji se mogu primijeniti
prakse kritickog katalogiziranja. Fundusi knjiznica i drugih bastinskih usta-
nova puni su grade ¢iji je sadrzaj ideoloski obojen ili promice diskrimina-
ciju, predrasude ili netrpeljivost na temelju etnicke pripadnosti, rase, vjer-
skog opredjeljenja ili seksualne orijentacije. Ustanove su ¢éesto izgradivale (ili
preuzimale) funduse tijekom dugih vremenskih razdoblja sasvim drukéijih
politi¢kih i drustveno-kulturnih predznaka, te je ono $to je cenzurirao jedan
rezim naknadno rehabilitirao drugi rezim. Cilj je ovog rada istraziti nalaze li se
u zapisima o knjizni¢noj gradi informacije o cenzuri i mogu li te informacije
utjecati na razumijevanje zapisa, a posljedi¢no i grade koju zapis reprezenti-
ra. Rad se posebice usredotocuje na sljedeca istrazivacka pitanja: koje meta-
podatke sadrzi zapis o cenzuriranoj gradi? O ¢emu ovisi njihova prisutnost
ili odsutnost? Moze li prisutnost ili odsutnost nekog metapodatka oblikovati
istrazivacke uvide? Koje su posljedice u smislu moguceg stvaranja ili izbjega-
vanja informacijskog poremecaja, odnosno $to iz metapodataka doznajemo
(ili mislimo da doznajemo) te $to mozemo zakljuéiti o njihovoj potencijalnoj
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ulozi u oblikovanju i $irenju znanja?

U radu je analizirano osam javno dostupnih zapisa iz mreznog katalo-
ga Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (NSK), koji se odnose na
gradu c¢ija povijest ukljucuje cenzorski postupak, zabranu raspacavanja ili
cenzuru dijelova sadrzaja. NSK je odabran zbog svoje depozitarne funkcije,
zahvaljujudi kojoj je u razmatranom razdoblju, ali i poslije, prikupljao gradu
¢ije je raspacavanje bilo zabranjeno. Zapisi su odabrani metodom namjen-
skog uzorkovanja. Budué¢i da cilj rada nije kvantitativna analiza, ve¢ kriticko
¢itanje, odabran je manji broj jedinica grade, ali takvih koji ¢e reprezentira-
ti: 1) razli¢ite vrste grade (rukopise, knjige i periodiku), 2) razli¢ite politicke
sustave u kojima je grada nastala (Austro-Ugarska i Kraljevina SHS/Jugosla-
vija), 3) razlidite razloge za cenzuru (eksplicitna ili implicitna kritika vlasti,
govor mrznje), te 4) razli¢ite nac¢ine dokumentiranja cenzorskog postupka
(na nekim su jedinicama grade cenzorski pregled ili intervencija vidljivi iz
oznaka na samom primjerku, kod nekih se mogu utvrditi tek istrazivanjem
dokumentacije poput inventara, spisa ili starih kataloznih listi¢a, a kod ne-
kih oboje). Na taj nacin bilo je mogude razmatrati odnos izmedu sadrzaja
metapodatkovnog zapisa i znacajki grade poput vrste, vremena nastanka ili
cenzorske procedure.

Odabrani zapisi razmatrani su u okviru kriticke analize diskursa. Kriti¢-
ka analiza diskursa usredotocena je na nacin na koji se u jeziku manifestira-
ju drustvena uvjerenja, a posebice strategije drustvenog nadzora (Van Dijk,
1995). Rije¢ je o interdisciplinarnoj perspektivi koju su iz lingvistike preuzele
druge humanisticke i drustvene znanosti, s obzirom na to da je primjenjiva na
raznovrsne semioticke sustave poput umjetnosti, glazbe, mode ili masovnih
medija. Norme za organizaciju informacija/znanja, poput kataloznih pravil-
nika, shema sadrzaja metapodataka, nadziranih rje¢nika itd., takoder se mogu
promatrati kao semioticki sustavi. Oni definiraju odabir, raspored i sadrzaj
elemenata metapodataka u zapisu, a pritom proizlaze iz dogovorenih i prihva-
¢enih teorijskih i prakti¢nih pretpostavki, odnosno iz odredenoga drustvenog
i kulturnog konteksta. Dok je grada kontekstualizirana kroz informacije u
zapisu, sim je zapis kontekstualiziran s pomo¢u normi. Metodoloski okvir
rada, dakle, pociva na pretpostavci da zapisi nisu tek stati¢ni formalni iskazi,
ve¢ informacijski obrasci oblikovani odredenim vremenom, drustvom i teh-
noloskim moguénostima, te im je mogude kriticki pristupiti.
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U analizi je kori$tena tehnika simptomatskog citanja, koja potjece iz teorije
knjizevnosti i antropologije. Simptomatsko ¢itanje usredotocuje se na laten-
tna znacenja, neizrec¢ene pretpostavke i informacije koje ne postoje u samom
tekstu, nego u kontekstu oko njega (Best i Marcus, 2009)."* Istu je tehniku
mogudée primijeniti i na ¢itanje metapodatkovnih zapisa kao vrste diskursa te
traziti u njima informacije koje nisu zabiljezene, a mogu biti vazne za razumi-
jevanje zapisa i grade na koju se zapis odnosi.

U svakom navedenom primjeru analiziran je metapodatkovni zapis u kata-
logu, dodatno je istrazen povijesni kontekst (zasto je grada cenzurirana, koji
podaci o tome postoje u spisima, koji su podaci zabiljezeni na primjercima
grade, a koji u starijim informacijskim pomagalima itd.) te je potom ispitano
$to se od te povijesti reprezentiralo u zapisu. Autorice pritom ne smatraju da
su arhivska istrazivanja nuzna u svakodnevnoj katalogizacijskoj praksi. Njiho-
va funkcija ovdje jest omoguciti ¢itatelju da bolje razumije kontekst nastanka
zapisa, a time i podatke koji su u njemu (ostali) zabiljezeni.

Kao interpretativni okvir postavljeno je razumijevanje knjiznice kao mjesta
na kojemu se znanje ne samo ¢uva nego i proizvodi. To je sukladno primjedbi
A. L. Stoler (2002: 90) o arhivima, koja arhiv promatra kao ,,mjesto stvaranja
znanja“ u kojemu je potrebno provoditi alternativna ¢itanja, odnosno alter-
nativna razumijevanja (engl. reading against the grain), nevidljiva na samoj
povrsini.

4. Analiza

U nastavku teksta predstavljeni su analizirani primjeri. Svaki je primjer
predstavljen preslikom zapisa u elektronickom katalogu. Uz primjere je na-
veden sadrzaj djela, okolnosti cenzure djela (ako su poznate), kao i infor-
macija nalazi li se trag o postupku cenzure na primjerku (u obliku biljeske,

Ideja da smisao lezi u onome $to se ne moze neposredno percipirati ima korijene u razli¢itim granama fi-
lozofske misli, od Platona do Marxove kritike ideologije i Freudove ideje o nesvjesnom (Best i Marcus,
2009: 4), a podudarnajeisjednom od osnovnih postavki kriti¢ke analize diskursa, tj. da prirodnost i samo-
razumljivost nekog diskursa proizlaze iz isklju¢ivanja mogucih alternativnih gledista (Mills, 1997: 11). U
suvremeno doba tehniku simptomatskog ¢itanja za istrazivanje ideoloskih obrazaca primjenjivali su Louis
Althusser i Frederic Jameson (Best i Marcus, 2009: 5).
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pecata itd.) i je li taj podatak naveden u zapisu. Primjeri su grupirani pre-
ma vrsti grade: najprije rukopisi (2 primjera), potom objavljene knjige (2
primjera) i na kraju serijske publikacije (4 primjera). Unutar ovih skupina
primjeri se redaju kronoloski. Kod primjera serijskih publikacija navode se
zapisi za publikaciju u cjelini, s obzirom na to da se u katalogu NSK-a ne
izraduju zapisi za pojedine brojeve.

Primjer 1. Rakovac, Dragutin. Mali katekizam za velike ljude. 1842. (rukopis)

Vrsta grade rukopis
Autor Rakovac, Dragutin
Maslov Mali katekizam za velike ljude.
Materijalni opis 2 lista ; 37 x 23 cm.
Napomena Papir
Lat. kurziva, autograf s cenzorskim ispravcima
sadriaj List 1r (nasl.): Mali katekizam za velike ljude
Ispod toga (po.): Zasto se mi zovemo Iliri, a ne Hervati kao i dosad? || Zato, jerbo hodemo da imamo literaturu ...
List 2v (zavrs.): Mi niSta u potaji neradimo, néka nas | | Bog i vaskolik svét sudil
Ref./Cit. Gaj, V. KnjiZnica Gajeva, str. 194
Katalog rukopisa Nacionalne i sveuiline biblioteke u Zagrebu, sv. 2, br. 815
Iden. primjerka Ma listu 2v isped teksta cenzorova biljeska: Admittitur ad typum Zagrabiae die 9a Sept. 1842 | | dr Mathias Smodek | | surrog. censor
Bivii vlasnik Primjerak potjece iz knjiZznice Ljudevita Gaja (potpis Ljudevitova sina Velimira)
UDK 821.163.42-3(0.032)
003.052
ID zapisa 000683190
Lokacija/Signatura Zbirka rukepisa i starih knj.:
1 R38esld)

SLIKA 1. Zapis iz kataloga NSK-a za rukopis Dragutina Rakovca

Sadrzaj: Politicki esej u kojemu Rakovac brani dostojanstvo hrvatskog jezika
i pravo na hrvatsku narodnu samobitnost prema madarskoj vladavini

Okolnosti cenzure: Rukopis je 1842. prosao cenzorski pregled i dobio
suglasnost za tisak. Objavljen je iste godine, ali je godinu dana poslije pu-
blikacija ipak zabranjena (Laszowski i Dezeli¢ St., 1922: 63—64). Knjiznica
posjeduje i primjerak te tiskane knjige, ali u njezinu zapisu ne navodi po-
datak o zabrani.

Oznaka cenzure na primjerku: Da. Na poledini posljednjeg lista ispod
teksta stoji biljeska o pregledu cenzora koji je dao suglasnost za tisak: Ad-
mittitur ad typum Zagrabiae die 9a Sept. 1842 || dr Mathias Smodek || surrog.
censor

Podatak o cenzuri u zapisu: Da (navedena biljeska je transkribirana)
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Primjer 2. Badali¢, Hugo. Iz teska sna u koji narod pade... Stihovi. 1884.
(rukopis)

Vrsta grade rukopis
Autor Badali¢, Hugo
Naslov Iz teska sna u koji narod pade ... Stihovi.
Materijalni opis 2 lista ; 21 x 17 cm.
Napomena 1884,
Papir.

Latinska kurziva - autograf.

Slobodan dvelist u papirnom omotu.

Anepigraf.
Ref./Cit. Katalog rukopisa Nacionalne i sveuilisne biblioteke u Zagrebu / obradio Sime Juri¢. Zagreb : Nacionalna i sveuiliina biblioteka,
1991-2000. -, sv. 4, br. 2204
Iden. primjerka Ma L. 2 cenzorska biljeika s potpisom i pecatom: Vidio Zorc.
Bivii viasnik Kupljeno od dr. Luje Vojnovica, 23. VII. 1947.
UDK 821.163.42
(0.032)
ID zapisa 000948463
Lokacija/Signatura  Zbirka rukopisa i starih knj.:
I R5525L

SLIKA 2. Zapis iz kataloga NSK-a za rukopis Huga Badaliéa

Sadrzaj: Poezija domoljubne tematike

Okolnosti cenzure: Rukopis je prosao cenzorski pregled i objavljen je u listu
Pozor, br. 161 (1884).

Oznaka cenzure na primjerku: Da (biljeska o pregledu cenzora Vidio Zorc s
potpisom i pe¢atom)

Podatak o cenzuri u zapisu: Da (navedena biljeska je transkribirana)

Primjer 3. Tolstoj, Lav Nikolajevi¢. Na ljudskoj klaonici. Sisak: Knjizara S.
Jiinkera, 1913. (knjiga)

Vrsta grade knjiga
Autor Tolstoj, Lev Nikolaevié
Naslov Na ljudskoj_klaonici / Lav Tolstoj_;_sa originala po Tolstoju Rad.
lzdanje 3. izd.
Impresum Sisak : Knjizara S. Juenker-a, 1913.
Materijalni opis 53 str. ; 21 cm.
Napemena Izvornik na rus. jeziku
Puni oblik imena autora: Lev Nikolaevic Tolstoj
UDK 821.161.1-92=163.42
ID zapisa 000565601
Lokacija/Signatura Spremiste dubleta:
JD 323.342@

SLIKA 3. Zapis iz kataloga NSK-a za publikaciju L. N. Tolstoja

Sadrzaj: Impresije iz rusko-japanskog rata (1904-1905) sa snaznom antirat-
nom porukom
Okolnosti cenzure: Zabranjeno 1915. godine zbog ,zlo¢instva smetanja jav-
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. “13
noga mira

Oznaka cenzure na primjerku: Ne
Podatak o cenzuri u zapisu: Ne

Primjer 4. Horvat, Joza. Sedmi be: iz dnevnika jednog srednjoskolca. [s.1.]:

[s.n.], 1939. (knjiga)

Vrsta grade knjiga
Autor Horvat, Joza, knjizevnik
Naslov Sedmi be : iz dnevnika jednog srednjoskolca / Josip Horvat.
Impresum [S. L] : [s. n.], 1939. (Zagreb : ZadruZna Stamparija)
Materijalni opis 131 str. ; 20 cm.
Napomena Usvojeni oblik imena autora: JoZa Horvat.
Pi¥€eva autobiografska biljefka, 130-131. str.
UDK 821.163.42-93-31
ID zapisa 000046819
Lokacija/Signatura Spremiste arhiv. primjeraka:
JLA172.0500
Lokacija/Signatura Spremiste dubleta:
_1_D 172.0521
Lokacija/Signatura Zatvoreno spremiste:
_a72.05040
Lokacija/Signatura Zatvoreno spremiste:
|RIO.1

SLIKA 4. Zapis iz kataloga NSK-a za publikaciju JoZe Horvata

SLIKA S. Predlist primjerka publikacije JoZe Horvata

3 Spis br. 13794 iz 1915. kojim se zabranjuje navedeno djelo sa¢uvan je u arhivskom fondu Zemaljske vlade

Odjela za bogostovlje i nastavu u Hrvatskome drzavnom arhivu pod signaturom HDA-BiN ZV-I1X-1915/1,
kut. 104. Publikacija je navedena i u Inventarnom katalogu za zabranjeni odio NSK.
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Sadrzaj: Roman u formi dnevnika, koji evocira drustvenu i politi¢ku atmos-

feru meduratnog razdoblja u Jugoslaviji

Okolnosti cenzure: Zabranjeno je raspacavanje (u tadasnjem jezi¢énom obli-

ku: rasturavanje) i prodavanje ,radi sadrzaja u cijelosti®

14

Oznaka cenzure na primjerku: Da (pecat ,ZABRANJENO® na predlistu —

Slika 5)

Podatak o cenzuri u zapisu: Ne

Primjer 5. Pozor (novine). Br. 134 (1884) (cenzurirano izdanje)

Vrsta grade
Kljuéni naslov
Naslov

Brojéani podaci
Impresum
Materijalni opis
Izlazenje
MNapomena

Drugi medij
Nastavak
Nastavlja se kao
ISSN

ISSN-L

UDK

ID zapisa
Povezano
Povezano
Povezano
Povezano

Povezano
Povezano
Povezano
Primjerci
Lokacija/Signatura

serijska publikacija
Pozor. (Zagreb. 1881)

Pozor. / [odgovorni urednik Klement BoZic].
1881,br.1(rujan)-1885,br.299(prosinac).
Zagreb : viasnik K. BoZic, 1881-1885. (Zagreb : tisak "Dionicke tiskare”)
53 cm.

Dnevno.
0d 1881,br.1 adgovorni urednik: Klement BoZi¢; od 1885,br.148-198: Milan Grlovic
Drugo izd. 1881, br.30; 1882,br.18,23,25,30,54,62,63,64,66,70,72,73,77,81,84,110,119,130,132,140;
1884,br.34,36,39,51,52,69,71,78,86,91,98,101,110,118,119,124,126,134,211; 1885,br.12,31,76,99,110,128. Trece izd. 1885,br.110.
0Od 1881,br.1 format: 51 cm; 0d 1882,br. 1-2:50 ecm
Sadrzi: Veliki broj priloga bez stv.nasl. od 1881,br.1-1885,br.296. BoZicni prilog u 1882,br.295. Literarme Cete i njezini vodje u
1884,br.46. "Slavija"-uzajamno osiguravajuca banka u Pragu u 1884,br.211. 1zbornikom 1. kotara grada Zagreba! u 1884,br.213. Danica
Horvatzka, Slavonzka y Dalmatinzka techaj 1, br.1(prosinac 1835) u 1885,br.4. Novine Horvatzke techaj 1.br.1{prosinac 1835) u
1885,br.4. Hrvatski sabor (sjednica 77. od 29.studenog) u 1885,br.275. Zaplijenjeni clanci u
1882,br.25,3032,33,54,62,63,72,73,77,81,119,130,132,140, 1884,br.34,36,39,69.
Opis prema 1885,br.1(rujan).
Pozor.
Obzor. (Zagreb. 1871) = ISSN 1334-4838
Obzor (Zagreb. 1886) = ISSN 1334-4811
1334-482X
1334-482X
329
000291567
Pozor.
Nastavlja: Obzor. (Zagreb. 1871)
Nastavlja se ki bzor (Zagreb. 1886)

Sakeinskoga
Jos njesto o pismih zemaljskoga arkiva

Govor Ivana Kukuljevica Sakcinskoga u Saborskoj_sjednici od 19. sie¢nja t. ¢. o predloga odbora jedanaestorice
Primanje hrvatskih spisa u Budim-Pesti godine 1849-1851

Svi primjerci

Zatvoreno spremiSte:

185435l

SLIKA 6. Zapis iz kataloga NSK-a za serijsku publikaciju Pozor

Sadrzaj: Dnevnik kriti¢kog stava prema madarskoj vladavini

Spis br. 472/39 od 8. ozujka 1939. o zabrani raspacavanja i prodaje publikacije sa¢uvan je u fondu Drzavnog

nadodvjetnistva u Hrvatskome drzavnom arhivu pod signaturom HR-HDA-397 kut. 316. U spisu se na-

vodi da je odluci o zabrani prilozena knjiga, medutim ona nije pohranjena uz spis, a u arhivskom inventaru

ne navodi se je li knjiga uopée zaprimljena uz spis te potom izdvojena ili je, vjerojatnije, ve¢ izdvojena u

pismohrani stvaratelja i pohranjena na drugo mjesto.
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Oznaka cenzure na primjerku: Da. Na svim primjercima spornog broja oti-

snuta je oznaka drugog izdanja i ostavljene su praznine na mjestu cenzurira-

nog sadrzaja

Podatak o cenzuri u zapisu: Djelomi¢no. Navedeni su neki od brojeva koje

knjiznica posjeduje u drugom ili treem (tj. cenzuriranom) izdanju, kao i po-

datak o zapljeni ¢lanaka u pojedinim brojevima

Primjer 6. Hrvatski branik: list za politiku, drustveni i javni zivot (novine).
Br. 12 (1893) (cenzurirano izdanje)"

Vrsta grade
Kljuéni naslov
Naslov

Brojéani podaci
Impresum
Materijalni opis
IzlaZzenje
Ranije izlaZenje
Mapomena

Izvor opisa
ISSN
Predmet

UDK

1D zapisa
Povezano
Primjerci
Lokacija/Signatura

serijska publikacija
Hrvatski branik (Sremska Mitrovica)

Tedaj 1,br.1(1. svibnja 1893)- teaj 1,br.36(30. prosinca 1893) ; god.2,br.1(1894)-god.22,br.59(1914)
Mitrovica : Hrvatska dionicka tiskara, 1893-1914.

22 sv. ; 47 cm.

Polutjedno.

Tjedno, tecaj 1,br.1(1893)-god.4,br.52(1896).

Od tecaj 1,br.1(1893) podnasl.: list za politiku, druStveni i javni Zivot; od god.5,br. 7(1897)-god.6,br.67(1898): list za politiku,
druftveni i javni Zivat.

0d te€aj 1,br.1{1893) odgovorni urednik: Ive Sviréevic; od god.2,br.1(1894): Gjuro Mihel&i¢; od god.2,br.40(1894): Franjo Komesarovic;
od god.3,br.12(1895): Arthur Jean; od god.3,br.44(1895): Franjo Komesarovi¢; od god.3,br.46(1895): Nikola Dogan; od
god.7,br.88(1899): Maksim Reli¢; od ged.8,br.2(1900): Nikola Dogan; od ged.19,br.47(1911): Stjepan Czeisberger; od
god.19,br.50(1911): Ivan Cunjak; od god.19,br.54(1911): Marijan Horvat; god.20,br.18-26(1912): Ivan Cunjak.

Vedina brojeva oznacena kao drugo izdanje, koje je ujedno i cenzurirano.

God. 13,br.29(1905), god.19,br.95(1911) ima oznaku: posebno izd.

Sadrzi: BoZicni prilog 11 1l u te€aj 1,br.35(1893). Prilog k broju 42 u god.2,br.42(1894). Prilog k broju 10 u god.3,br. 10(1895). "Hrvatski

branik" kakav treba da bude u god.5,br.31(1897).

Opis prema god.22,br.59(1914)

2738-1307
Hrvati -- Vojvodina -- Politika i vlast -- 19, st. -- Serijske publik
Hrvati -- Vojvodina -- Politika i vlast -- 20.st. -- Serijske publikacije
2
(054)

000034705

Isto izdanje u drugom mediju: Hrvatski branik [Mikrooblik]

Svi primjerci

Zatvoreno spremiste:

1.85.0054

SLIKA 7. Zapis iz kataloga NSK-a za serijsku publikaciju Hrvatski branik

Izvorno izdanje Hrvatskog branika satuvano je kao prilog spisu drzavnog odvjetnika iz Srijemske Mitrovice

upuéenog Kraljevskomu drzavnom nadodvjetniku. Spis i prilog dio su arhivskog fonda Drzavnog nadod-

vjetniStva, koji se ¢uva u Hrvatskome drzavnom arhivu u Zagrebu, pod signaturom HR-HDA-397-DN,
11-68/1893 kut. 18. Spisom se predlaze sadrzaj koji treba zabraniti, a kona¢na se odluka objavljuje na naslov-
nici sljedeéeg broja, kako je predvideno zakonskim odredbama. Tako su u br. 13. od 22. srpnja 1893. objav-

ljeni razlozi cenzure sadrzaja: ,,Kr. Sudbeni stol u Mitrovici odluéio je na predlog kr. drzavnog odvjetnistva

u Mitrovici od 15. jula 1893. broj 2741 da tiskopis, odtiskan u povremenom ¢asopisu ‘Hrvatski Branik’

od 15. jula 1893. broj 12. izlaze¢em u Mitrovici, i to cio uvodni ¢lanak pod naslovom: Jo§ nesto s puta u

Dubrovnik’ tvori ucin prestupka §302 kz [...]. Citavim smierom i sadrzajem pomenutoga tisokpisa nastoji

se zavesti na neprijateljstva proti narodnosti srpskoj, $to tvori u¢in prestupka §302 kz*
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Tetaj L

HRYATSKI BRAHIK

Lnst za |w||l|h| ﬂrus!um i |Ivm zwo(

U Mitror

HRYATSKIHBRAHIK

List za politiku, drustuem i ]avm zivot

PODLISTAR
Nas hrvatski dom.

PODLISTAK
Nas hrvatski dom.

SLIKA 8. Izvorno i cengurirano izdanje Hrvatskog branika br. 12. iz 1893.

Sadrzaj: Glasilo vojvodanskih Hrvata
Okolnosti cenzure: Poticanje neprijateljstva prema gradanima srpske naci-

onalnosti

Oznaka cenzure na primjerku: Da. Na svim primjercima spornog broja oti-
snuta je oznaka drugog izdanja i ostavljene praznine na mjestu cenzuriranog

sadrzaja (Slika 8)

Podatak o cenzuri u zapisu: Djelomi¢no. Naveden je podatak da je knjiznica

ve¢inu brojeva posjeduje u drugom izdanju, koje je ujedno i cenzurirano
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Primjer 7. Hrvatski radnicki glas (novine). Br. 5 (1898) (cenzurirano izdanje)'

Vrsta grade
Kljucni naslov
Naslov

Brojcani podaci
Impresum
Materijalni opis
Izlazenje
Napomena

Djelom. se nast.kao
Prilog/Popratna gr.
ISSN

ISSN-L

UDK

ID zapisa
Povezano
Povezano
Primjerci
Lokacija/Signatura

serijska publikacija
Hrvatski radnicki glas
Hrvatski radnicki glas : glasilo radnickih klubova stranke prava : list za politiku te promicanje i zaSticivanje interesa hrvatskih
radnika i obrtnika / [odgovorni urednik Fran Saridja].
God.1,br.1(1.sieénja 1897)-god.3,br.20(15.listopada 1899)
U Zagrebu : F. Saridja, 1897-1899. (Zagreb : Tiskara T. Fischer)
sv. ; 47 cm.

Polumjeseéno.

0d god.1,br.9(1897) mjesto izdavanja: Sisak

0d god.1,br.9(1897) vlasnik: Stevo Osmec; od god.2,br-9(1898): lvan Cupak; od god.3,br. 1(1899): Stjepan Sopi¢
0d god.1,br.9(1897) format: 42 cm; od god.2,br. 13(1898): 47 cm

0d god.1,br.8(1897) podnasl.: glasilo pravatkog hrvatskog radni¢tva : list za politiku te promicanje i zadticivanje interesa hrvatskih
radnika i obrtnika; od god.2,br.13(1898): glasilo hrvatskog kricansko-socialnog pravaikog radniétva : list za politiku te promicanje i
zaStioCivanje interesa hrvatskih radnika i obrtnika

Oznaeno kao drugo izd.: god.1,br.5(1897), god.2,br.6-7,9,11,13-15,17-18,20(1898), god.3,br.2-4,13,15-17,19(1899)
0d god.1,br.9(1897) odgovorni urednik: Stevo Osmec; od god.2,br.9(1898): Ivan Cupak; od god.3,br.1(1899): Stjepan Sopi¢
Glas naroda (Zagreb) = ISSN 1847-7720
Sadrzi: Buckuris : glasilo semitskih i antisemitskih "pangevanih® viesti, uz god.2,br.5(1898).
1847-7798
1847-7798
329
1054)
000034857
Isto izdanje u drugom mediju: Hrvatski radnicki glas [Mil ik]
Djelomice se nastavlja kao: Glas naroda
Svi primjerci
Zatvoreno spremiste:
_1.85.02

SLIKA 9. Zapis iz kataloga NSK-a za serijsku publikaciju Hrvatski radnicki glas

Sadrzaj: Glasilo radnic¢kih klubova pravaske stranke

Okolnosti cenzure: Poticanje na mrznju i neprijateljstvo prema zidovskoj

zajednici

Oznaka cenzure na primjerku: Da. Na svim primjercima spornog broja oti-

snuta je oznaka drugog izdanja i ostavljene praznine na mjestu cenzuriranog

sadrzaja

Podatak o cenzuri u zapisu: Djelomi¢no. Navedeni su brojevi koje knjiznica

posjeduje u drugom izdanju, ali se ne spominje cenzura

Izvorni primjerak ovog broja satuvan je kao prilog spisu koji drzavni odvjetnik upu¢uje Drzavnom nadod-

vjetni$tvu, HR-HDA-DN-397, I17/1898. kut. 30. Predsjednik Kraljevskoga sudbenog stola u Petrinji Van-
ca$ zakljudio je kako ,,¢itavim smjerom i sadrzajem spomenutog tiskopisa nastoji se poticati i zavesti na nepri-

jateljstva proti Izraeli¢canom, §to tvori u¢in prestupka suprot javnomu miru i redu oznac¢enog u §302 kr*
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Primjer 8. Glasnik Zeljeznickih cinovnika (novine). God. 22, br. 2 (1939)

Vrsta grade serijska publikacija
Naslov Glasnik 7eljeznickih &inovnika : (pre "Casopis jugoslovanskih Zelezniskih uradnikov®) / [odgovorni urednik Leon Dekleva].
Brojéani podaci Leto 5,5L.4(1921)-god.22,br. 39(1939).
Impresum Ljubljana : UdruZenje Zel. &inovnika u kralj. S. H. §., 1921-1939.
1931-1939.: Zagreb : UdruZenje 7elj. &in., Centralni odbor Zagreb.
Materijalni opis 45v. ;29 cm.
Izlazenje Mjesecno.
Napomena 0d leto 6(1922) podnasl.: glasilo UdruZenja Zeljeznickih ¢inovnika u Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca; od leto 12,br.9/10(1929):

glasilo UdruZenja Zeljeznickih &inovnika u Kraljevini Jugeslavii

0Od leto 7,br.1(1923) urednik: Mirko Heren; od god.7,br.6(1923): Anton Tiran; od god.10{1926): Angelo Cerkvenik; od god.11(1928):
Maks Vedrenjak; od leto 11,5t.6(1928): Ladislav Struna; od god.14,br.1(1931): Tafra Mihovil; od god.14,br.4(1931): Richard Markus; od
god.15,br.6(1932): Kuiec Dragutin; od god.17,br.4(1934); Richard Marku$

Jezik/Pismo 0Od leto 5(1921) tekst na slov. jeziku; od god.11,br.2(1928) tekst na hrv. i na slov. jeziku
Nastavak Casopis jugosl kih ZelezniZkih uradnil
Brojéani podaci Ne izlazi 1927
ISSN 2630-368X
Predmet Zeljeznicki promet -- Cinovnici - Serijske publikacije
UDK. 656.2
(051)

ID zapisa 001133505
Povezano Nastavlja: Casopis jugoslovanskih Zelezniskih uradnikov
Primjerci Svi primjerci
Lokacija/Signatura Zatvoreno spremiite:

1.90.4570

SLIKA 10. Zapis iz kataloga NSK-a za serijsku publikaciju Glasilo Zeljeznic¢kih
¢inovnika

Sadrzaj: Glasilo Udruzenja Zeljeznickih cinovnika u Kraljevini Jugoslaviji
Okolnosti cenzure: Zabranjeni su pojedini ¢lanci ,jer sadrzajem svojim u

cijelosti tvore pomenuti ¢lanci uvredu organa vlasti.“"

Oznaka o cenzuri na primjerku: Da (pecat ,ZABRANJENO®)
Podatak o cenzuri u zapisu: Ne

5. Rasprava

Od osam razmotrenih zapisa o gradi koja je prosla postupak cenzorskog
pregleda ili intervencije ili pak zabrane, u sedam slucajeva na samom se pri-
mjerku jedinice grade javlja neki oblik informacije koji na to upucduje. To
moze biti rukopisna biljeska o cenzorskom pregledu (primjeri 1 i 2) ili pecat
~ZABRANJENO® (primjeri 4 i 8), a kod zapljene sve$¢i¢a novina otisnuta
oznaka drugog izdanja i praznina na mjestu gdje je trebao biti sporni sadrzaj
(primjeri 5, 6 i 7). U jednom slucaju nikakva informacija na primjerku ozna-
ka ne postoji, ali se moze pronadi u inventarima (primjer 3). U pet slucajeva

7 Ibid.
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podatak dostupan na primjerku potkrijepljen je istrazivanjem arhivskog gra-
diva u Hrvatskome drzavnom arhivu (primjeri 3, 4, 6, 7, 8).

U zapisima su informacije o cenzorskim postupcima prisutne u pet slucaje-
va, i to u dvama slucajevima izrijekom (primjeri 1 i 2), a u trima slu¢ajevima
djelomic¢no (primjeri 5, 6 i 7). Zabiljezene su u elementu Napomena ili ele-
mentu ldentifikacija primjerka. U dvama slucajevima rije¢ je o rukopisima s
biljeskom o cenzorskom pregledu (primjeri 1 i 2). Ujedno su to jedina dva
primjera zapisa koji uopée sadrzavaju ikakve kontekstualne informacije (uz
napomenu o cenzorskom pregledu, imaju i napomenu o provenijenciji). Ti
su podaci u elektronicki katalog vjerojatno preneseni iz ranijih kataloga ili
inventara.

U dvama sluc¢ajevima (primjeri 5 i 6) u zapisu za serijsku publikaciju na-
vedena je napomena da je cenzor zaplijenio pojedine ¢lanke ili brojeve. U
jednom sluc¢aju (primjer 7) zapljena se u zapisu izrijekom ne spominje, ali se
navodi da knjiZnica neke brojeve posjeduje u drugom izdanju.

Vjerojatnost pojave informacija o cenzuri u zapisu nije blisko povezana s
okolnostima cenzure ili politickim sustavom koji je provodio cenzuru. Pri-
mjeri 3 i 5 zabranjeni su i cenzurirani za vrijeme madarske vladavine zbog
stavova eksplicitno ili implicitno suprotnih drzavnoj politici, ali u jednom slu-
¢aju ta informacija nije zabiljezena u zapisu, dok u drugom (djelomicno) jest.
Osim toga, moze se opravdano smatrati da su oba politicka sustava iz kojih
potjece razmatrana grada (Austro-Ugarska Monarhija i Kraljevina Jugoslavija)
povijesno valorizirana s dovoljnim vremenskim odmakom, a da bi utjecala na
prisutnost ili odsutnost takvih informacija.

Vjerojatnost pojave informacija o cenzuri nije povezana niti s dostupnoséu
tog podatka na samoj jedinici grade, s obzirom na to da se on, kako je ve¢
spomenuto, moze pronaéi na gotovo svim primjerima osim jednoga, bilo u
vidu cenzorske biljeske, pecata ili izostanka spornog sadrzaja. Ako nigdje na
jedinici grade nije vidljivo da je bila podvrgnuta cenzorskom postupku, infor-
macija o tome nece se pojaviti u zapisu (primjer 3), ali ako su tragovi postoja-
nja cenzure vidljivi, to i dalje nije jamstvo da ¢e dogadaj biti dokumentiran u
metapodacima (primjeri 4 i 8).

Preostaje zakljuciti da je vjerojatnost pojave informacija o cenzuri ponajprije
povezana s uvrijezenim bibliografskim normama i praksama za odredenu vr-
stu grade. Veda je vjerojatnost da ¢e informacije o cenzuri, kao i kontekstualne
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informacije opéenito, biti zabiljezene kod stare i rijetke grade poput rukopisa,
koji su zbog svoje jedinstvenosti i povijesne vaznosti i inace predstavljeni $i-
rim spektrom metapodataka. Kod modernih publikacija vaznost povijesnog
konteksta uglavnom nije prepoznata, ¢ak i kada su njihova izdanja rijetka i/
ili na primjercima ili u starijim informacijskim pomagalima postoje poda-
ci koji upucuju na zanimljiv kulturnopovijesni dogadaj kao $to je cenzorski
postupak. U opisu serijskih publikacija katkad se biljezi da knjiznica posje-
duje drugo izdanje pojedinih brojeva. Nije, medutim, uvijek prepoznato da
je razlog ponovljenog izdanja cenzura. Informacija se vjerojatno biljezi zato
$to bibliografske norme predvidaju biljezenje podatka o ponovljenom izdanju
ako je on naveden na jedinici grade.

Valja napomenuti i da Nacionalna i sveucili$na knjiznica u takvom od-
nosu prema kontekstualnim informacijama niposto nije iznimka. Uspored-
be radi, izdanje Uliksa Jamesa Joycea iz 1922. takoder je bilo zabranjeno i
smjesteno u posebne odjele britanskih depozitarnih knjiznica, u tzv. Private
case (Houston, 2017). U zapisu tog izdanja u mreznom katalogu Britanske
knjiznice nema nijednog podatka koji bi na to upucivao. Ne postoji, dakle,
informacija o povijesti ¢uvanja i okolnostima koje su s jedne strane utjecale
na ondasnju recepciju djela, a s druge strane svjedoc¢e o povijesnim knjiz-
ni¢nim praksama. Takva informacija mozda i nije klju¢na u slu¢aju kanon-
skih djela poput Uliksa, ali kod manje glasovitih izvora moze biti itekako
dragocjena za razumijevanje nastanka, upotrebe te pojedinacne i drustvene
recepcije nekog djela.

Posebno su u tom smislu zanimljivi slucajevi cenzure novina, poput Hr-
vatskog branika br. 12 iz 1893. ¢ije su naslovnice obaju izdanja, izvornog i
cenzuriranog, prikazane na Slici 8. Izvorna izdanja najce$¢e su sacuvana u
Hrvatskome drzavnom arhivu kao prilozi spisima u fondu Drzavnog nadod-
vjetni$tva, ali u nekim sluc¢ajevima mogu se prona¢i i u knjiznicama (jer je npr.
dio izdanja ipak bio ranije pusten u raspacavanje pa svi primjerci nisu povuce-
ni). Cenzurirano izdanje lakse je prepoznati i mogudée imenovati zbog otisnute
oznake ,drugo izdanje®, kao i zbog praznina na mjestu uklonjenog sadrzaja.
Medutim, prvo izvorno izdanje teze je prepoznati. Osim toga, vazeée norme
za bibliografski opis ne zahtijevaju da se u metapodatkovnom zapisu navodi
informacija da je neko izdanje prvo, ¢ak ni kada je taj podatak naveden na
samoj publikaciji i kada je poznato da iza njega slijede i druga izdanja (IFLA,
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2014). Korisnik koji se u knjiznici susretne s izvornim izdanjem nekog broja
novina ne mora uopce znati da postoji i cenzurirana inacica te da, $tovise,
izvorna inadica vjerojatno nikada nije bila $ire raspacavana i stoga bilo kakve
pretpostavke o recepciji njezina sadrzaja mogu biti pogresne. Primjerice, moze
pogresno pretpostaviti da se u javnom prostoru raspacavao i tolerirao govor
mrznje prema odredenim drustvenim skupinama (primjeri 6 i 7), premda ti
tekstovi zapravo nisu dospijeli do $ireg Citateljstva. U ovom slucaju nedostatak
kontekstualnih metapodataka ne znadi samo izostanak dodane vrijednosti,
ve¢ uistinu prenosi potencijalno pogresnu informaciju. PogreSnom informa-
cijom (misinformation) smatra se informacija koja je neto¢na ili dovodi u za-
bludu, iako nije stvorena s namjerom nanosenja $tete (Wardle i Derakhshan,
2017) i oni koji je dijele ne prepoznaju njezinu neistinitost. Metapodaci u
knjizni¢nim katalozima mogu biti izvori pogresnih informacija iz razli¢itih
razloga, primjerice zbog tehnickih manjkavosti (Thornburg i Oskins, 2007:
15). Pogresne informacije pak mogu povratno utjecati na povjerenje prema
izvoru informacija.

Kriticka katalogizacija zahtijeva da se zabiljezi diskriminirajudi i uvredljiv
sadrzaj nekoga informacijskog izvora, $to je esto otezano jer knjizni¢ni kata-
logizatori radi ekonomicnosti obi¢no ne mogu ulaziti u podrobna istrazivanja
sadrzaja. No u slucajevima poput primjera 6 i 7 to ¢ak i nije potrebno, jer bi
sama informacija o postojanju izdanja koja su ponovljena zbog cenzure bila
dovoljna da korisnika upozori na specifican kontekst i sprije¢i moguce infor-
macijske poremecaje.

Premda se u teoriji sve viSe prepoznaje kulturoloska i kriticka vaznost kon-
tekstualnih informacija, praksa jo$ uvijek zaostaje za teorijom. To je slucaj
¢ak i u specijalnim zbirkama, bilo zbog ograni¢enih moguénosti koje nude
postojeci formati za unos i razmjenu podataka (Svoljsak, 2022), bilo zbog
organizacijskih razloga (Tomi¢, 2010). Situacija se djelomi¢no mijenja zahva-
ljujudi digitalizaciji. Upravo su postupci mikrofilmiranja i digitalizacije, koji
podrazumijevaju snimanje svakoga pojedinog broja/sve$¢i¢a, naveli knjiznice
da u svojim zbirkama otkriju razlicita izdanja sves¢i¢a koji su bili podvrgnuti
cenzuri, a ¢ije postojanje prije nije bilo vidljivo iz zapisa u katalogu. U mrez-
nom katalogu Knjiznici grada Zagreba i digitalnoj zbirci Sveudilisne knjiznice
u Splitu mogu se pronadi primjeri u kojima se, bilo kroz metapodatke ili
vizualizaciju podataka na sucelju, korisnicima prenosi informacija o cenzu-
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ri i postojanju razlicitih izdanja brojeva novina.'"® Unutar Digitalnih zbirki
Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu u partnerstvu s Knjiznicama
grada Zagreba i Hrvatskim drzavnim arhivom pokrenut je 2022. projekt Pi-
sati slobodno, kojemu je cilj istrazivanje i virtualno okupljanje svih izvornih i
cenzuriranih izdanja novina iz 19. stolje¢a i prve polovine 20. stolje¢a koja se
¢uvaju u razli¢itim ustanovama (Stefanac, 2023).

6. Zakljucak

Tema cenzure, zapljene i zabrane tiskopisa, kao i biljezenja tih dogadaja u
metapodacima, vazna je za knjiznice iz viSe razloga. Ponajprije, sloboda go-
vora i tiska globalno su vazne teme i aktivan odnos prema njima svjedoci
o drustvenom angazmanu ustanova u kulturi. Osim toga, cenzura i zabrana
pojedinog tiskopisa vazan su kontekst bez kojeg je ¢esto tesko u potpunosti
razumjeti njegov sadrzaj i javnu recepciju.

Informacije o cenzuri biljeze se u zapisima o knjizni¢noj gradi sporadi¢no i
nesustavno. Zapisi u javno dostupnome knjizni¢nom elektronickom katalogu
opéenito rijetko nude kontekstualne informacije. Vjerojatnost pojave infor-
macija o cenzuri nije blisko povezana s okolnostima cenzure ili politickim
sustavom koji je provodio cenzuru, kao ni s time je li podatak o cenzorskom
postupku dostupan izravnim uvidom u jedinicu grade. Cini se, naprotiv, da je
povezana prije svega s bibliografskim normama i praksama za pojedine vrste
grade. Razlog za odsutnost podatka u zapisu, dakle, ne treba traziti u poli-
tickim ili ideoloskim okolnostima (npr. podrska rezimu koji provodi cenzu-
ru), ve¢ u prevladavajué¢im nacelima knjizni¢ne katalogizacije, koja se vode
prakti¢nim vrijednostima poput neutralnosti, dostatnosti, ekonomic¢nosti i
ucinkovitosti, pri ¢emu je osjetljivost za drustveni kontekst manje vazna ili
marginalizirana.

Bibliografske norme obi¢no predvidaju prostor za biljezenje kontekstual-
nih informacija (npr. u normi za pohranu i razmjenu podataka MARC21,

18

Vidi, na primjer, zapis za Strsen u katalogu Knjiznica grada Zagreba (dostupno na heeps://katalog.kgz.hr/
pages/search.aspx?&currentPage=18&searchByld=-18&cage=0 ili Narodni list u digitalnoj zbirci Sveudilisne
knjiznice u Splitu (dostupno na hetps://library.foi.hr/zbirka/knjiga.php ?B=1&H=sks&E=E9999ZBI-SK
ST&V=&lok=&zbi=&item=N00184&nivo=&upit=#).
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koja se rabi u NSK-u, postoje odgovaraju¢i podatkovni elementi u koje bi se
takva informacija mogla smjestiti). No u normama prevladava nastojanje da
se opis u¢ini ekonomi¢nim i kompatibilnim sa suvremenim tehnologijama,
a kontekstualne su informacije u tom okviru ¢esto zanemarene jer nisu nuz-
ne za proklamirane bibliografske ciljeve niti za dijeljenje podataka u $irem
okruzenju. Nedostatak kontekstualnih informacija, medutim, moze utjecati
na istrazivacke uvide i stvaranje novog znanja. Korisnik, primjerice, moze biti
doveden u zabludu da odredeni tip sadrzaja nije bio pod nadzorom cenzora
i da je slobodno cirkulirao u javnosti, premda to zapravo nije bio sluéaj, te
izvudi pogresne zakljucke o politickoj i drustvenoj situaciji, naravi politickog
rezima ili odnosima medu pojedinim dru$tvenim grupama.

Kako bi bile prepoznate kao vjerodostojni i drustveno odgovorni prenosite-
lji informacija, knjiznice trebaju biti svjesne temelja na kojima pociva njihova
vlastita profesionalna etika, politike i prakse. Jedan od ¢imbenika koji utjecu
na promjenu praksi jest moguénost virtualnog okupljanja i/ili semantickog
povezivanja s drugim zbirkama i bazama znanja, koja poti¢e na izlazak iz vla-
stite ,zone komfora® bibliografskog univerzuma. Upravo virtualnim okuplja-
njem moguce je, na primjer, korisnicima pruziti cjelovitu informaciju o sadr-
Zaju novina, ¢ija su izvorna i cenzurirana izdanja danas rasprsena u razli¢itim
knjiznicama i arhivima. Kada se primjerci obaju izdanja prikazu na jednom
mjestu, u mnogim je slucajevima iz samoga letimi¢nog pogleda na tekstni i
slikovni sadrzaj razvidno $to su cenzor i tadasnji tiskovni zakoni smatrali ne-
primjerenim sadrzajem. No virtualnom okupljanju trebaju prethoditi podaci
koji ¢e uputiti na povezanost odredenih entiteta — jedinica grade, osoba, do-
gadaja, mjesta itd. Sto praksa digitalnog okupljanja bude ragirenija (a to ovisi
o brojnim ¢imbenicima, medu ostalim i dostupnosti financijskih sredstava),
bit ée veca i potreba za dodatnim informacijama koje mogu koristiti u pove-
zivanju i okupljanju.

S druge strane nailazimo na Sirenje ideja kriticke katalogizacije, koja na mje-
sto neutralnosti postavlja drustvenu pravednost i senzibiliziranost. I u tome je
svjetlu moguce ,¢itati“ zapise djela koji su bili predmetom cenzure ili zabrane.
Politike bastinskih ustanova trebale bi uzeti u obzir povijesnu i suvremenu
drustvenu dimenziju svoje grade. Cesto je ono §to se smatra govorom mrinje
ujedno i nali¢je slobodnog govora i obrnuto. Uspostaviti ravnotezu izmedu
dru$tvene odgovornosti i zahtjeva za ekonomi¢no$éu nije jednostavan zada-
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tak. Medutim, upravo ta ravnoteza omogucuje knjiznicama da u okruZenju
ucestalih informacijskih poremecaja izgrade brand pouzdanog i odgovornog
medijatora informacija. S jedne strane, s razvojem umjetne inteligencije i au-
tomatiziranih procesa obrade grade mozemo ocekivati da ée bibliografski opis
postati jo$ vie orijentiran na ekonomié¢nost i tehnolosku funkcionalnost. S
druge strane, upravo takav razvoj dogadaja moze utjecati na to da se fokus
ljudskog rada prebaci s tehnickih pitanja organizacije kataloga na stvaranje
dodane vrijednosti kroz kontekstualne informacije.

Ovo istrazivanje provedeno je na manjem broju zapisa u jednoj knjiznici.
Premda su autorice bile vodene namjerom kritickog ¢itanja zapisa, a ne kvan-
titativne analize, svjesne su da bi rezultate trebalo poduprijeti analizom veceg
broja zapisa u vise knjiznica i drugih bastinskih ustanova, kako bi se poslje-
dice prisutnosti ili odsutnosti odredenih metapodataka u njima mogle bolje
razumjeti. Svojim metodoloskim okvirom, koji omoguéuje dekonstruiranje
i kontekstualnu analizu metapodatkovnih zapisa, ovaj rad moze pridonijeti
budu¢im istrazivanjima i potaknuti daljnja promisljanja o dru$tvenoj ulozi
bastinskih ustanova.
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ABSTRACT

Visual scenes, pictures, interactive user interfaces, or movies and ani-
mations are types of visual stimuli that are visually attended to be able
to solve certain—simple or complex—rtasks. Without tracking the eyes
of human observers, it is difficult to analyse in which order and for
how long some visual objects are observed to solve such tasks. Many in-
sights from eye movements can be very helpful to understand humans’
visual behaviour with the goal to detect design flaws in the stimuli and
to improve them based on visual attention patterns. In this chapter,
we describe how the research method of eye tracking can be taught
in 10 lectures over a two-week course during a summer school at the
University of Zadar. This helps students with nearly no experience in
eye tracking to start designing and conducting their own eye tracking
studies. They learn how to analyse visual attention data and to evaluate
humans’ visual attention behaviour. Our teaching concept consisted
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of theoretical and practical lecture units while the students worked in
an active learning style, i.e., the taught concepts were studied on one’s
own desire to reach the teaching goals. Finally, the students described
their study design, procedure, technical details, and the visual attention
results in a written report. To illustrate the success of our teaching con-
cept, we describe the results of one of several eye tracking experiments,
focusing on food menus and which dishes are visually attended, com-
paring dish description with and without images as an independent va-
riable in the eye tracking study. Finally, we discuss some limitations of
eye tracking, particularly focusing on teaching, the eye tracking study
itself, and general challenges in this research method.

KEeywoRrbs: eye tracking, teaching, visual attention, user experiments

1. Introduction

Eye tracking (Burch, 2022; Duchowski, 2017; Holmqvist, 2011) is a rese-
arch method that has been known for a while. However, its real benefit comes
in the increasing amount of recorded spatio-temporal eye movement data
and many application fields in which it has great potential (Blascheck, 2015).
The real challenge lies not in the recording of the data, but in its analysis and
visualization. Moreover, the data is often no longer static, allowing for post-
processes and post-analyses, but it can also be dynamic—such as real-time eye
movement dana—which require algorithms capable of rapidly analysing the
data to provide real-time answers to the tasks at hand.

There is a shortage of experts not only in eye tracking but also in data scien-
ce, i.e., researchers who are able to understand the challenges from both per-
spectives, helping to create a value from the data in form of patterns, insights,
and knowledge. To mitigate this situation for future research in this domain,
we are focusing on the teaching of both eye tracking and data science (Burch,
2020). However, since eye tracking is a multi- and interdisciplinary technique
(Burch and Kurzhals, 2024), there are still many related disciplines that have
to be taught, such as user experience, visualization and visual analytics, hu-
man-computer interaction, machine and deep learning, algorithmics, as well
as mathematics, to mention only a few from a longer list.
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Teaching young students in eye tracking is hence challenging due to the in-
terdisciplinarity aspect of this technique. Focusing on eye tracking only is not
enough to guarantee a successful researcher who is capable of solving state-of-
the-art problems. Those come into play with the application of eye tracking,
both from the hardware and software perspective. The reliable recording of
the data (Duchowski, 2017) as well as the rapid analysis to detect patterns and
anomalies in the visual attention behaviour (Holmqvist, 2011) of one, several,
or even thousands up to millions of people in future scenarios (Blascheck,
2015) are important aspects.

In this chapter, we introduce some related work including research in
eye tracking as well as teaching (Section 2). In the next step, we discuss the
benefits of eye tracking from several perspectives such as data recording,
data analysis, data visualization, and human users with their tasks at hand
(Section 3). A discussion on the course’s relevant components is provided,
along with insights into the grading system (Section 4). During the courses,
the students developed and designed eye tracking studies from which we
select one popular example as a corresponding use case including the visual
attention on food menus (Section 5). Finally, we discuss challenges and
limitations in eye tracking, but also in teaching this topic (Section 6). We
conclude by summarizing our research and providing some ideas for future
work (Section 7).

2. Related Work

There have been many attempts in the past to record people’s eye move-
ments (Yarbus, 1967). Regardless of the stimuli shown to a person, the main
research question focused primarily on the use of visual attention behaviour
to understand how individuals perceive a stimulus (Kurzhals, 2014a), which
difficulties they have to complete a given task (Yarbus, 1967), and to iden-
tify common visual scanning strategies that provide insights into their overall
visual behaviour. Eye tracking devices have been steadily improved from the
hardware perspective. However, nowadays more and more focus is put on the
software perspective, designing and developing algorithmic and visual solu-
tions to increasingly large spatio-temporal eye movement datasets (Kurzhals,
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2014b; Kurzhals, 2016). Even physiological measures such as EEG, GSR,
pupil dilations, or even body movements (Blascheck, 2015) are recorded to
enable the computation of results from human behaviour, whether related to
visual attention or motoric body movements.

Cognition (Koch, 2022) is also playing a crucial role in the field of eye
tracking, but, unfortunately, it can hardly be measured to obtain reliable
results that can successfully be combined with and linked to the eye trac-
king data (Katona, 2022). Moreover, perception and psychology are also
important when it comes to analysing human behaviour, but still there re-
mains a gap that researchers aim to close in the future (Hayhoe, 2002). The
eye-mind hypothesis is one buzz word that comes into play when human
behaviour is investigated from different perspectives such as visual scanning
and cognitive processing. When analysing recorded eye movement data, we
actually try to interpret the eye movement data for patterns and anomali-
es, which typically requires taking into account the eye-mind hypothesis,
which suggests that we attempt to align visual behaviour with cognitive
processes (Koch, 2022).

In general, teaching eye tracking comes with many challenges—structural,
topical, and temporal—due to its inherently interdisciplinary character (Bur-
ch, 2022); as a result, it can only be taught partially by discussing the key
components that can be easily understood by students. Hence, our teaching
concept focuses on several major aspects such as eye tracking hardware and
devices, user evaluation and usability, data analysis, data visualization, hu-
man-computer interaction, and eye movement data analysis and visualization
software, combined with some related and important topics. To reach our
goals, the students received input from two perspectives—theoretical con-
cepts and practical experiments with real eye tracking devices. The teaching
concept is partially based on active learning (Yang, 2017), which means that
there are theoretical and practical teaching units, but the students have to read
corresponding literature as well, discuss their findings in their project group,
and practice the learned concepts by using one of the provided eye tracking
devices.
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3. Major Eye Tracking Concepts

Eye tracking involves several major concepts that require special focus to gu-
ide students through the course in order to teach them theoretically and prac-
tically. We particularly focus on four parts which include data recording, data
analysis, data visualizations, as well as human users with their visual scanning
behaviour.

3.1. Data Recording

How to obtain eye movement data is one of the first stages in starting a
course on eye tracking. A historic explanation of eye tracking devices with
included technologies such as infrared light, the human eye, video cameras,
and further important aspects are discussed. The granularity of the recorded
data over space and time makes a huge difference for the interpretation of
the results and is typically dependent on the application domain. We also
discuss remote/stationary and mobile/head-mounted eye trackers to explain
the usage in different scenarios, for example sitting in front of a computer
monitor or walking around in the real world. Visual stimuli can also differ
in several aspects, with static vs. dynamic being one of the major aspects
that actually do not make a difference for the recording but more for the
data analysis, i.e., the software that must be included in each eye tracking
device.

3.2. Data Analysis

The analysis of the recorded eye movement data (Netzel, 2017) plays a
crucial role in each eye tracking study. Such an analysis should take into acco-
unt users demands to solve certain tasks as well as hypotheses and research
questions. Typically, this is done by applying statistical approaches to detect
patterns and anomalies in the data, i.e., to explore which impact an indepen-
dent variable has on one or several dependent variables. An analysis can be
applied to standard dependent variables from user studies such as error rates
or completion times, but for eye movement data this is much more compli-
cated due to the fact that eye movement data consists of spatial and temporal
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components (Burch, 2022). The combination of those two data dimensions
requires more complex analyses like trend detection, clustering, dimensiona-
lity reduction, or even data mining.

3.3. Data Visualization

Analysing data for patterns and anomalies is a powerful approach; howe-
ver, the results of such algorithmic solutions cannot be inspected by the data
analyst in cases in which a visual depiction of the results is not provided.
Hence, visualizations are important in eye tracking to find insights into data
(Blascheck, 2017). Moreover, the visual outputs in forms of diagrams, charts,
or plots are equipped with various interaction techniques, meaning that we
must also address the research field of human-computer interaction (HCI) in
our teaching scenario. Depending on the display used for an interactive visu-
alization, different interaction techniques must be included, ideally in a way
that supports collaborative interactions.

Eye movement data visualizations typically focus on three major visualiza-
tion categories: statistical graphics, point-based visualizations, or area of inte-
rest (AOI)-based visualizations (Blascheck, 2017). The first one is mostly used
for visualization of statistical data such as fixation durations or saccade lengths
in the form of bar charts, histograms, line or box plots. Point-based visualiza-
tions do not aggregate the eye movement data. Prominent diagram types are
gaze plots or scanpath visualizations. AOI-based visualizations aggregate the
eye movement data spatially into areas or regions, denoted as areas of interest
(AOI). Typical visualizations for this kind of data are visual attention maps,
scarf plots, or AOI rivers. There is an endless list of visualization techniques
for eye movement data, each one focusing on specific components in the data,
as well as providing solutions to users’ tasks at hand, hypotheses, and research
questions.

3.4. Human Users

No matter how well-designed and implemented a visual analytics tool for
eye movement data is, we still face the challenge of allowing real users to work
with it. Even the best tool in the world must be evaluated by users, ideally in
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an eye tracking study. The users involved in the study bring into play their
tasks at hand as well as experience levels and skills, but also personal issues
such as visual acuity problems, colour deficiencies, or visuo-motoric challen-
ges. Eye tracking is fascinating since, on the one hand, it is used to evaluate
stimuli by analysing visual attention behaviour; on the other hand, it creates
a complex data scenario for which advanced visual analytics tools must be
developed to understand the eye movement data. Hence, we establish an eva-
luation loop, but always with users (or study participants) in the centre of the
loop, also known as the users-in-the-loop phenomenon.

4. Teaching Concepts

In order to reach our teaching goals, we split the course into two major con-
cepts. Each day consisted of a theoretical teaching unit, followed by a practical
one, in which general practical tasks and further tasks in assignment sheets
had to be answered. All of the practical units were supervised by the lecturer
to provide valuable insights and address any questions and unclear issues. The
theoretical assignment sheets were treated as homework, even though most
of the students had already started the theoretical work at the university. Af-
ter a few daily lessons the students received enough input —theoretical and
practical—to start a real eye tracking study and apply the learned concepts to
a research question with a user task from a self-selected application domain.
After the course, the students had time to reflect on their eye tracking study
and the findings in a written report. It may be noteworthy that the students
had nearly no prior experience in eye tracking and the related topics such as
visualization.

4.1. Theoretical Units

The course is based on 10 theoretical teaching units, each followed by a
practical unit (Section 4.2) with a guiding assignment sheet. The topics of
the units were selected to build on one another, and each was delivered in a
90minute lecture. The students could ask questions in an interactive manner.
The individual units are as follows:
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Day 1: Introduction to eye tracking: The benefits and challenges in eye
tracking are discussed and application examples from several domains are in-
troduced and explained.

Day 2: Anatomy of the eye: Understanding how the human eye works,
including the roles of inner (eye muscles, the optical nerve, etc.) and outer
organs (eye lids, eye lashes, etc.), is crucial for eye tracking and is of particular
interest in this unit.

Day 3: Eye tracking methods and devices: Depending on the kind of study
and the type of stimuli used, different kinds of eye tracking devices (remote
vs. mobile eye tracker) are required.

Day 4: Static and dynamic stimuli: In an eye tracking experiment, it makes
a difference whether static (pictures, maps, etc.) or dynamic stimuli (animati-
ons, videos, interactive user interfaces, etc.) are presented.

Day 5: Gaze-assisted interaction: Interacting with the eyes is a modern way
to allow spectators to dynamically change the content they are viewing. This
is particularly useful for individuals with physical disabilities.

Day 6: Eye tracking studies: Designing and setting up a study properly is
crucial for ensuring reliable results and reducing possible biases.

Day 7: Eye movement data analysis: The recorded data can be algorithmi-
cally analysed focusing on a variety of metrics and statistical values.

Day 8: Visualizations for eye movement data: There are numerous visuali-
zation techniques for representing eye movement data. The choice of visuali-
zation depends on the specific data exploration tasks to be addressed and the
needs of human users.

Day 9: Existing software for eye movement data analysis: Apart from simple
visualization techniques, there are visualization tools and systems that offer
various views and interaction techniques to find patterns and anomalies in
the data.

Day 10: Overleaf, LaTeX, and paper writing: Finally, an introduction into
paper writing is provided. A sample template is shared to ensure that each
project group starts from the same reporting framework.

It may be noted that the course is designed for a two-week summer school,
but can also be adapted to a classical course at a university typically spanning
over one semester.
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4.2. Practical Units

Each theoretical unit comes with a corresponding practical unit in which
typical theory-related tasks are given. The theoretical concepts are taught in
a way that encourages the students to genuinely absorb the given informati-
on. The practical unit allows them to do one or more tasks independently.
These tasks depend on the topic of the unit and can be longer or shorter. For
example, when the anatomy of the eye is introduced, the students are asked
to monitor the eye movements of another student and describe how the eyes
react on certain (different) visual tasks.

4.3. Daily Assignments

The daily assignments are given topicwise, and the students are expected
to complete the tasks on each assignment sheet within one day. The lecturer
reviews and grades the solutions. All of the assignment sheets and their solu-
tions are discussed in the coming lecture. The assignments can be completed
during group work, including the eye tracking study which builds on all of
the learned concepts. The scores for the assignment sheets were overall positi-
ve, with most of the project groups completing the given tasks at a rate higher
than 90 percent. This positive outcome suggests that the course was successful
and that the students understood the theoretical content and applied it to the
given assignments.

4.4. Applying the Learned Concepts

After completing theoretical unit number 6, which describes how to design
user studies, particularly eye tracking studies, the students start their own eye
tracking study. This means that they formulate a research question for which
visual attention is important in order to answer it. Based on this research que-
stion, they design an eye tracking study, recruit participants (students from
the course), conduct the eye tracking study, and after all the participants have
participated, they analyse and visualize the recorded data. The analysis and
visualization are typically performed by the software integrated into the eye
tracking system.
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It may be noted that the students cannot conduct any kind of eye tracking
study, primarily due to the limited amount of time, the available participants,
and the eye tracking device. However, as a first step, they learn about the
challenges involved, and this initial study prepares them for larger eye trac-
king studies in the future.

4.5. Reporting, Summarizing, and Reflection

After the course, the students are required submit a written report compri-
sing four pages in a provided template. The content of the report is based on
the conducted eye tracking study, the research question, several hypotheses on
the participants’ visual behaviour that have been formed before designing the
eye tracking study, interpretation of the recorded eye movement data in form
of simple statistics and visualizations provided by the eye tracking software,
some discussions on limitations and open questions, as well as possible future
work. Actually, the report closely resembles a paper written for international
conferences, at least in terms of style, although the content needs to be exten-
ded significantly.

4.6. Grading

The final grade is based on the scores received for each course compo-
nent: the assignment sheets (25 percent), the eye tracking project (25 per-
cent), and the final report (50 percent). After the final course evaluation, all
the students passed the course with a total score of more than 90 percent,
showing that they had learned the taught concepts in eye tracking, could
apply them for a real eye tracking study, and could describe their findings
in a written report.

5. Example From the Course
An eye tracking study was designed based on the question: In which ways

does the presence of pictures in a restaurant menu influence gaze behaviour?
This started with a pilot study to understand if the study setup was well selec-
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ted, the tasks were understandable, and each experiment was in the expected
time frame. Specifically, the differences in visual attention between a stimu-
lus with and without additional images were investigated. This means that a
text-based or text-plus-image stimulus was shown as an independent variable.
This comparative setup allowed to measure and record the participants’ eye
movements as a dependent variable (Yarbus, 1967).

In addition to the analysis of spatial data, temporal aspects were investigated
such as the required time to finish a task also known as the response time. Alt-
hough only four participants were recruited, it is possible to identify certain
tendencies in the participants’ visual attention.

“A picture is worth a thousand words.”

Nowadays, pictures are used specifically as eye-catchers to attract more
attention from user. In fact, picture information can be processed 60,000
times faster than text information according to marketing specialist Krista
Neher (Neher, 2013). In this context, the previous quote takes on a deeper
meaning, which aligns with the guiding principle: image information before
text information. Based on this assumption the following research question
was investigated.

RQ: Is there a difference in visual attention when a food menu includes
pictures of the dishes and written descriptions, compared to a menu with
only written descriptions (see Figure 1)2

To answer this research question two different stimuli of a food menu were
created. The first food menu only displays the name of each dish, the in-
gredients, and the prices. The second stimulus has the same structure but
additionally includes pictures on the menu. Finally, by comparing the two
different stimuli, conclusions can be drawn about the value of pictures when
it comes to improving usability. The use of eye tracking helps by following the
participants’ eye movements on the food menu and then analysing their visual
attention in order to draw conclusions over space and time.

S.1. Background and Previous Studies

Before designing the eye tracking study, questions were asked about whether
there is a difference in visual attention when pictures are placed beside the
written text versus when they are not. Eitel (2015) had a similar research
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question but was more concerned if the learning outcomes are better when a
picture is presented before the text or after it. Although the aim of this study
is different, the researchers also investigated whether the use of images leads
to a different result.

Another comparable work analysed whether images have an impact on onli-
ne reading (Beymer, 2007). However, the focus has always been on the appro-
priate image for the menu, whereas the mentioned study used both relevant
and irrelevant images to the text. Based on the picture superiority effect, Yan-
gandul (2018) found that participants paid more attention to image thumb-
nails than to the title text regions. However, from the outset, the focus has
been on restaurant menus, as they seemed more familiar to most of the study
participants, making it easier to bring everybody to the same level of expertise.
Another work also focuses on restaurant menus but highlighted the impact of
images and food names on menu evaluations (Hou, 2017). The difference to
the current study is that they did not use eye tracking to obtain visual attenti-
on results, a fact that resulted in less precise user performance measures, since
eye movement data is missing in the evaluation.
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SEAL %3S FILLET, . PR®UINS F SEAP-.':S FILLET WITH PRAMWNS
OMA ; TE W J“ AR MA \ WHITETTR
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FIGURE 1. The eye tracking setup: Visual attention maps of food menus with and
without pictures of the dishes. The visual attention is also directed to the images (left),
while in the text-based scenario (right) the participants paid more attention to the text,
resulting a text reading task
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5.2. The Eye Tracking Study

The described eye tracking study was designed and conducted during the
course and graded after the course. This study was based solely on the stu-
dents’ experience gained during the course, with the lecturer providing helpful
feedback only when explicitly requested by the students.

5.2.1. Research Question and Hypotheses

The following research question was investigated in the eye tracking study:

¢ Is there a difference in visual attention when a food menu includes
pictures of the dishes besides the written descriptions (see Figure 2 for an
example)?

Based on this research question the following three hypotheses were formu-
lated:

* H1: Task completion times: Participants can find dishes on the food
menu faster when there are pictures of the dishes.

* H2: Visual attention on pictures: Participants first direct their visual
attention towards the pictures of the dishes.

* H3: Visual attention on text: Participants first direct their visual atten-
tion towards the text-based name of the dish when shown the food menu
with pictures.

The first hypothesis focuses on task completion time, while the other
two address gaze patterns with a spatio-temporal data property, making the
analysis and visualization much more complicated than in the case of traditi-
onal completion time measures.

5.2.2. Participants

All four participants (two male, two female) were bachelor students from
different universities in Switzerland (German-speaking regions) and Ger-
many. All of them were between 20 and 25 years of age with different educati-
onal backgrounds. One participant was a vegetarian. All students volunteered
in the study. Before conducting the study, the participants were interviewed
about their personal details, demographic information, dietary preferences,
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P
31,00 € @ 31.00€

MARINATED PORK RIBS MARINATED PORK RIBS

36,00¢€ 36,00 €

FIGURE 2. Two stimuli used in the study: A food menu with pictures (left) and a food
menu without pictures (right). The textual content for both options of the independent
variable is the same; however, the option on the left-hand side includes additional
pictures of the dishes

and experience level related to restaurant visits. Two participants had a correc-
ted-to-normal vision, which means that they wore glasses or contact lenses.

5.2.3. Stimulus Design

For the purpose of this study, two artificial stimuli were created in the form
of two food menus. The first food menu consisted of five main dishes. The
information shown on the menu included the name of each dish, its main
ingredients, and the price, listed below the description of each dish. The
background colours were neutral (white and a beige frame). In addition to
all the mentioned information in the first food menu, the second food menu
included pictures of the presented dishes on the right-hand side (see Figure 2).
In both stimuli, the names of the dishes as well as the names of the ingredients
were written in English, and the prices were expressed in Euro. The menu
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featured one fish dish, three meat dishes, and one vegan/vegetarian dish. To
avoid additional influences on the results, no restaurant name or other infor-
mation were shown on the food menus. The food menus were shown in a
colour version.

5.2.4. Tasks

In this study, each of the four participants was assigned one out of the three
prepared tasks: “Please look at the food menu and find a dish with fish”. For
the purpose of a follow-up study, two additional assignments were prepared
but not used in this study due to time limitations: “Please look at the menu
and find a vegetarian dish” and “Please look at the menu and find a dish of
your own choice”. Each of the participants was shown only one of the pre-
pared stimuli (only with or without a picture) to avoid any influence on the
results based on learning and experience effects that would result in a bias
in the study results. It may be noted that the number of stimuli should be
increased to average out these effects through replication, permutation, and
randomization.

5.2.5. Pilot Study

Before the real experiment, a pilot study was conducted including one par-
ticipant only to check whether the real study could be executed as expected.
The pilot study showed that the stimulus should be displayed on the entire
screen to show the whole menu. Additional influences such as scrolling could
be avoided by this test. In addition to that, there is no need to define a certain
time limit for the experiment, since the pilot test showed no issues in that
regard. All participants will decide for themselves when to finish the experi-
ment. Furthermore, there was also a “give-up” option in case a participant was
unable to make a decision, though it was not used.

5.2.6. Environment and Technical Setup

The study was conducted in a classroom environment to simulate a noisy
restaurant in which people usually make a decision about the dishes they
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want to order. We used the Tobii Pro Nano eye tracking device and a laptop
with the Tobii Pro Lab software installed. Qualitative feedback in ormo f
which scenario the participants preferred was collected during the study by
the authors and was written down for each of the participants separately.
There was no time limit for the participants to look at the menu, but on
average it took less than one minute for each participant to finish the expe-
riment.

5.3. Results

Since the eye tracking study was conducted with only four participants, the
focus was on the visualization of the generated data replacing a pure statistical
analysis of the task completion times. For this purpose, a visual attention map
and a gaze plot were created for each participant (see Figure 3) that show an
AOI-based and a point-based depiction of the data to obtain two perspectives
on the data for spatial, temporal, and participant-related aspects.

The data visualizations already give indications for some gaze patterns and
their differences. All participants of the eye tracking study were given the
same task: “Find a menu item with fish”.

REQ™" /A m RED PASTA
25,00 € N < :
sEAlSSs FILLET edaws e SEABASS FILLET WITH PRAWNS

. s ias el ‘.:“ - &eorenT
31,00 € 4 b 31,00 €

[Figure 3: One of the given tasks: "Find a menu item with fish” - examples of a visual attention
map (left) and a gaze plot (right). The visual attention map shows the hot spots of visual

ittention while the gaze plot shows the sequential order of visits of one participant.

FIGURE 3. One of the given tasks: “Find a menu item with fish”—examples of a visual
attention map (left) and a gaze plot (right). The visual attention map shows the hot
spots of visual attention, while the gaze plot illustrates the sequential order of visits by one
participant
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S.3.1. Stimulus with Pictures

The participants generally followed the same strategy, but for the image
version they were faster (H1): They started at the top of the menu and looked
first at the name of the item, then glanced at the picture, and finally moved
to the next dish until they found the correct one. If this pattern persisted in
a larger study group, it might be possible to disprove the hypothesis that par-
ticipants first direct their attention towards the pictures (H2). On the other
hand, there are hints that the hypothesis might be confirmed that even in
the presence of pictures participants first look at the name of the dish (H3).
Although the general gaze patterns of the participants were similar, there were
also noticeable differences between them. One participant directed more visu-
al focus towards the pictures (larger number and duration of fixations, which
can be seen in the corresponding gaze plot).

5.3.2. Stimulus Without Pictures

Also, in this group, a general strategy seems to emerge: Both study partici-
pants started at the top and mainly looked at the name of the dish then moved
to the next menu item. Only when they found the menu item with a related
term in its name (e.g., “sea bass”), they looked at the description below the
name. The gaze patterns of the participants were very similar.

In conclusion, we are confident that the study design is suitable for a lar-
ger-scale study. The eye tracking study showed interesting initial results, and
we are convinced that it is possible to answer our research question with a
sufficient amount of data. It may be noted that this study is just an example
of a student eye tracking project. It cannot be compared with a scientifically
well grounded, designed, conducted, and evaluated eye tracking study. To
achieve better and more reliable results, significantly more preparation time
is required.

S5.4. Summary

An eye tracking study involving four participants was conducted to inve-
stigate their visual attention behaviour while viewing food menus with and
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without pictures of the dishes. Although the study included only a few par-
ticipants, some conclusions can be drawn. There are some indications that
pictures attracted visual attention, but more studies must be conducted to
confirm whether that is the main stimulus on food menus that attracts the
visual attention of the participants. The participants first directed their visual
attention towards the name of the dish when they were shown the food menu
with pictures. It should also be pointed out that the language used for the
food menus had a very important influence in this study. Namely, English was
used, even though all the participants were from German-speaking countries.
Therefore, for the next experiments, it is advisable to use the participants’
mother tongue. For example, one participant did not know that sea bass is
a fish. Additionally, since this study included only one of the three defined
tasks, future experiments should also test the other tasks, as well as different
stimuli. This field of research can be especially interesting in tourism and
hospitality marketing, suggesting that further experiments should include a
larger sample size of participants from different age groups, dietary preferen-
ces (e.g., vegan, vegetarian, halal, kosher, and others), restaurant experience
levels, cultural backgrounds, as well as travel experience and travel motivation
(e.g., “foodies”).

6. Challenges and Limitations

Although we tried to teach the students in eye tracking and the many rela-
ted disciplines, we are aware of the fact that there are still many negative issues
that should be improved in the next iterations of the eye tracking courses. We
categorize the identified negative issues into teaching-related, study-related,
and general issues.

6.1. Teaching Challenges

One big challenge from the teaching perspective is the repertoire of possible
subtopics in the lecture. Since eye tracking is an interdisciplinary field, we
must teach numerous topics to allow the tracking of the eyes, the recording
of the data, the analysis and visualization of the data, as well as the role of
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human users with their tasks, experiences, hypotheses, research questions, as
well as their disabilities, for example vision deficiencies or visual acuity pro-
blems. Combining all related disciplines in a course that lasts only a few days
is really challenging, particularly when trying not tooverwhelm the students
with the vast amount of teaching material. Information overload is the worst-
case scenario in a course; therefore, it is a balancing act to teach the students
in a way that enables them to design and conduct an eye tracking study on
their own. Moreover, they should be able to evaluate the recorded data with
the provided tools.

6.2. Study Challenges

There are several challenges from the eye tracking study perspective. First of
all, the equipment in form of an eye tracking device must function properly
and, what is more, the project groups have to find time slots, since all of them
had to share one eye tracker. However, although it was quite challenging to
find an appropriate schedule, it finally worked out, although some groups
had to work in the morning and others in the evening, which added an extra
burden for some of the students. For future editions of the course, it might be
beneficial to provide several eye tracking devices, although this would incur
additional costs. The problem is not only on the students” side, who have to
prepare and conduct their studies, but it also affects the study participants.
For example, there is a higher chance to find participants in the morning than
in the evening. Moreover, finding a good topic suitable for an eye tracking
study is another problem. However, all project groups successfully identified
a topic. While the teacher described some eye tracking studies during the
course, the students developed their own studies based on topics that had not
been covered in one of the courses.

6.3. General Challenges

Apart from teaching and study challenges, we have also encountered se-
veral other, more general challenges. The eye tracking studies are designed
and conducted in kind of project group work with several students working
on the same project. Even though this concept is suitable, if some students
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fall ill, the remaining group members are left to complete the tasks on their
own, meaning they have fewer resources than other groups. This effect might
have a negative impact on the learning outcome due to the fact that the rest
of the group might be overloaded with tasks. Also, the group building can be
problematic in the beginning because the groups should consist of students
with similar interests in eye tracking and application fields. Moreover, not all
students might participate in a project in a similar way, which might cause
issues related to conflicts within the group that hinder the others from wor-
king. If the eye tracking study is based on an application field for which it is
hard to find real-world stimuli, another burden is to create artificial stimuli,
which again requires a large number of manual drawings or a clever algorithm
that generates as many artificial stimuli as required. Finally, in the field of eye
tracking, we are typically confronted with problems related to ethics, data
privacy, and data protection.

7. Conclusion and Future Work

In this chapter, we described a teaching concept for eye tracking courses
based on the technology itself, data recording, data analysis and visualization,
users-in-the-loop, as well as evaluation based on users’ tasks, hypotheses, and
research questions. Eye tracking is an interdisciplinary field which requires
teaching several interconnected topics in order to design and conduct a study,
as well as to evaluate the recorded data. Omitting one or more of the topics
would have negative consequences on the practical experiences the students
gain. Although the teaching scenario in the eye tracking course was conside-
red successful, there is much room for possible improvements. Consequently,
in the future we will extend the course in several directions: for example, more
eye tracking devices should be available, the practical part in form of working
with the eye tracking devices should start earlier, the groups should be formed
based on similar interests, and more data analysis and visualization software

should be provided.
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SAZETAK

Svaki digitalni proizvod trebao bi biti dizajniran i napravljen u skladu
s potrebama i olekivanjima korisnika. To se moZe posti¢i mjerenjem
razli¢itih aspekata online ponasanja korisnika i rezultatima promatranja
njihove interakcije s tim proizvodima. Ovaj rad opisuje nacela upotre-
bljivosti digitalnih proizvoda, najvaznije metrike, nadin na koji se mje-
re i upotrebljavaju u procesu dizajna proizvoda. Upoznavanje s temom
upotrebljivosti vazno je kako bi se pri razvoju digitalnih proizvoda oni
oblikovali tako da zadovoljavaju najvaznija naela upotrebljivosti, uk-
lju¢ujudi efektivnost, efikasnost ili u¢inkovitost, zadovoljstvo korisnika
digitalnim proizvodom, korisnost digitalnog proizvoda, lako¢u ucenja
i pristupa¢nost. Svaki od tih elemenata upotrebljivosti mjeri se odrede-
nim metrikama. Na primjer, efektivnost se mjeri metrikom uspjesnog
obavljanja zadatka te brojem napravljenih pogresaka za svaki od zada-
taka, efikasnost se mjeri vremenom potrebnim za obavljanje zadatka, te
brojem klikova, tj. koraka potrebnih za zavretak zadatka. Metrike upo-
trebljivosti digitalnih proizvoda mjere se prikupljanjem kvantitativnih i
kvalitativnih podataka, putem razlic¢itih metoda istrazivanja. Ispitanici
mogu biti razli¢ite skupine korisnika, s razlic¢itim demografskim karak-
teristikama, sve ovisno o cilju istrazivanja i postavljenim istrazivackim
pitanjima. Analizom rezultata mjerenja metrika upotrebljivosti dobiju
se prijedlozi koje je aspekte digitalnog proizvoda potrebno poboljsati
i na koji nacin, kako bi oni zadovoljili nacela upotrebljivosti i time
poboljsali ukupno korisni¢ko iskustvo koristenja digitalnog proizvo-
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da. Metrike upotrebljivosti u praksi se ¢esto pogresno upotrebljavaju,
stoga se pokazalo vaznim pobliZe objasniti vrste metrika, nacin njihova
mjerenja i koriStenja kako bi se unaprijedila upotrebljivost digitalnih
proizvoda. Bududi da je cilj ovog rada usmjeriti se na upotrebljivost,
kao dio Sireg pojma korisnickog iskustva, nadalje ée se objasniti koja
su to glavna nadela upotrebljivosti te nalini mjerenja svakog od tih
nacela upotrebljivosti putem razli¢itih metrika. U radu je naglasak na
metrikama performanse (engl. performance metrics): vrijeme potrebno
za postizanje cilja, tj. obavljanja zadatka (engl. #ime on task), uspjesnost
obavljanja zadatka (engl. rask success, task completion), uéestalost (broj)
pogresaka (engl. number of errors), zadovoljstvo korisnika pojedinim
zadatkom koji korisnik obavlja (engl. sk level satisfaction), ukupno
zadovoljstvo korisnika (engl. test level satisfaction, user satisfaction).

KujueNE RyECE: digitalni proizvod, korisnicko iskustvo, metrike upo-
trebljivosti, upotrebljivost

1. Uvod

Digitalni proizvodi', koji su prisutni u svakom aspektu okruzenja i novih
tehnologija stvoreni su od ljudi ili stroja (ISO 9241-11:2018:2), moraju
biti jednostavni za koriStenje te pritom slijediti principe dizajna usmjerenog
korisniku (engl. user-centred design), s ciljem ucinkovite interakcije ljudi i
digitalnih proizvoda. U danasnjemu digitalnom okruzenju upotrebljivost
digitalnih proizvoda igra klju¢nu ulogu u kreiranju pozitivnoga korisnickog
iskustva. Dizajn usmjeren korisniku podrazumijeva nekoliko faza u procesu
razvoja digitalnih proizvoda: razumijevanje i specifikacija konteksta upotre-
be, specifikacija korisni¢kih zahtjeva, dizajn digitalnog proizvoda te vredno-
vanje tog dizajna i korisni¢kog iskustva pri koristenju proizvoda ISO (9241-
210:2019:10). Pri dizajniranju digitalnih proizvoda cilj je kreirati proizvode
koji sluze odredenoj svrsi te u isto vrijeme pruzaju pozitivno korisnicko
iskustvo (engl. user experience — UX). Korisnicko iskustvo u uskoj je vezi s
pojmom upotrebljivost (engl. usability), koji je njegov klju¢an dio (Lewis i
Sauro, 2021).

! Digitalni se proizvod u kontekstu ovog rada smatra mreznom stranicom i/ili mobilnom aplikacijom.
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Kada se govori da neki digitalni (ili fizicki) proizvod treba biti upotrebljiv,
to u najuzem smislu znadi da bi trebao ispunjavati glavna nacela® upotreblji-
vosti. Prema Rogers, Sharp i Preece (2023: 20), svaki bi digitalni proizvod
trebao biti:

* cfektivan (djelotvoran ili uspjesan) za koriStenje (engl. effectiveness)

* cfikasan za koriStenje (engl. efficiency)

* siguran za koristenje (engl. safezy)

* koristan (engl. uzility)

* jednostavan za ucenje (engl. learnability)

* jednostavan za prisje¢anje kako se njime koristiti (engl. memorability)
* ugodan za koriStenje (engl. satisfaction).

U tom smislu, korisni¢ko iskustvo predstavlja $iri pojam od pojma upo-
trebljivosti, jer ono podrazumijeva i ponasanja korisnika pri koristenju proi-
zvoda. Korisnik digitalnog proizvoda, prema Jordan (2000), pri interakciji s
proizvodom ocekuje da on bude prije svega funkcionalan, zatim da ispunjava
nacela upotrebljivosti, ali i da izaziva odgovarajuée emocionalne reakcije i za-
dovoljstvo korisnika cjelokupnim iskustvom.

Korisnicko se iskustvo (UX) kao pojam pojavilo nakon $to se u podrué-
ju interakcija covjek-racunalo (engl. Human-computer interaction) pocelo
uvidati kako za korisnika nisu samo vazne znacajke kao $to je efikasnost
ili u¢inkovitost (engl. efficiency) korisnickih sucelja. Korisnicima su pri in-
terakciji s digitalnim proizvodom sve vise postale vazne subjektivnije zna-
¢ajke kao $to je zadovoljstvo korisnika proizvodom (engl. user satisfaction).
Pokazalo se kako korisnicko iskustvo ukljucuje razlidite aspekte, kao $to su
razmisljanja, osjecaji i percepcije korisnika pri toj interakeiji, tj. da je vazno
istraziti ponasanje korisnika u on/ine okruzenju (Albert and Tullis, 2023: 5).
Medu najvaznijim se aspektima ponasanja korisnika pri interakeiji s digital-
nim proizvodima u online okruzenju mogu izdvojiti emocionalne reakcije
korisnika (Norman, 2013: 2007), stavovi korisnika te uéinkovitost same

U literaturi se nacela upotrebljivosti nazivaju i elementi upotrebljivosti, kao i zahtjevi (requirements). U
ovom se radu upotrebljava termin ,nacela upotrebljivosti®, osim ako je rije¢ o izravnom prijevodu kada se
spominje i termin ,zahtjevi upotrebljivosti®.
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interakcije (Albert and Tullis, 2023: 1). Za dizajniranje dobroga korisnickog
iskustva potrebno je razumjeti na¢in na koji se ljudi ponasaju u online okru-
zenju pri interakciji s nekom vrstom digitalnog proizvoda. Takve spoznaje
mogu se dobiti provodenjem istrazivanja koriste¢i se razli¢itim metodama.
Jedna od najcesée koristenih metoda u ovom kontekstu jest testiranje upo-
trebljivosti (engl. usability testing) (Rubin and Chisnell, 2008). Cilj vredno-
vanja korisnickog iskustva i upotrebljivosti jest dobivanje uvida u znacajke
koje su potrebne za poboljsanje digitalnog proizvoda, s krajnjim ciljem di-
zajniranja proizvoda koji je usmjeren na korisnike. Testiranje upotrebljivosti
moze ukljucivati mjerenje razli¢itih metrika pri interakciji korisnika s digi-
talnim proizvodom.

Metrike postoje u svakom aspektu ljudskog Zivota, pa tako i u vrednovanju
korisni¢kog iskustva u online okruzenju. One sluze kao alat s pomoc¢u kojeg
organizacije ¢iji se digitalni proizvod testira mogu na temelju rezultata istra-
zivanja donositi odluke o dizajnu i vrednovanju proizvoda na temelju priku-
pljenih podataka (Albert and Tullis, 2023: 9). Metrika se u njezinu op¢enitom
smislu moze definirati kao ,nacin mjerenja ili viednovanja nekog fenomena ili
znacajke® (Albert and Tullis, 2023: 8). U kontekstu upotrebljivosti, metrike
su dio Sireg pojma metrika korisnic¢kog iskustva (engl. UX metrics)®. UX me-
trike predstavljaju mjere kojima se definira korisnicko iskustvo pri interakeiji
s digitalnim proizvodom (Albert and Tullis, 2023: 9). Postoji nekoliko podjela
UX metrika, a neke od najces¢e koristenih u podrudju vrednovanja upotre-
bljivosti spominju autori Albert and Tullis (2023: 71-53) u svojoj knjizi Me-
asuring the User Experience. Oni dijele UX metrike na: metrike performanse,
metrike samoopazanja te bihevioralne i fizioloske metrike.

Mjerenjem metrika izvodenja zadatka (engl. performance metrics) moze se
doznati u kojoj mjeri korisnici efikasno (u¢inkovito) obavljaju neki zadatak
koriste¢i se digitalnim proizvodom. Primjeri metrika izvodenja zadatka su:
vrijeme potrebno za postizanje cilja (engl. zime on task), efikasnost (engl. effi-
ciency), ucestalost, tj. broj pogresaka (engl. error rate).

Mjerenjem metrika samoopazanja (engl. self-reported metrics) mogu se do-
znati percepcije korisnika tijekom interakcije ili nakon interakcije s proizvo-
dom. Primjeri ovih metrika jesu zadovoljstvo korisnika, jednostavnost zadatka

> U daljnjem tekstu: UX metrike.
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itd., a one se mogu mjeriti putem razlicitih upitnika kao $to su System Usabi-
lity Scale (SUS) i mnogi drugi.

Zadnju kategoriju metrika prema navedenim autorima predstavljaju bihe-
vioralne i fizioloske metrike (engl. behavioural and physiological metrics) &ijim
se mjerenjem moze dobiti uvid u fizioloska i nesvjesna ponasanja korisnika
te njihova neverbalna komunikacija. Metode i tehnike kojima se mjere ove
metrike su npr. metoda pracenja oka (engl. Eye tracking), mjerenje emocija
itd. (Albert and Tullis, 2023).

Ovaj rad usmjeren je na pregled najcesé¢e koristenih metrika izvodenja za-
datka — metrika upotrebljivosti, koje mogu otkriti cijeli niz problema upo-
trebljivosti digitalnih proizvoda, ako se ispravno mjere. Rezultati mjerenja
upotrebljivosti s pomoc¢u metrika predstavljaju smjernice za razvoj ili redizajn
digitalnih proizvoda koji su u skladu s korisni¢kim zahtjevima i glavnim na-
¢elima upotrebljivosti (Albert and Tullis, 2023: 8).

Upotrebljivost je potrebno vrednovati uzimajuéi u obzir i kontekst u kojem
se proizvod upotrebljava. Za razumijevanje konteksta vazno je znati tko su
korisnici digitalnog proizvoda, koji su zadaci koje oni obavljaju pri interakeiji
s digitalnim proizvodom te samo okruzenje (Bevan i Macleod, 1994, Bevan,
2008). Prethodna istrazivanja mjerenja metrika upotrebljivosti provodila su
se u razli¢itim istrazivackim kontekstima. U samim pocecima vrednovanja
upotrebljivosti, metrike su se uglavnom koristile pri vrednovanju dizajna kori-
snickih sucelja u podrudju interakcija ¢ovjek-racunalo (Rogers, Sharp i Preece,
2023; Nielsen, 1994b), s naglaskom na web-sucelja. Takva sucelja trebaju biti
dizajnirana na nadin da su korisnicki orijentirana i jednostavna za koristenje
(Krug, 2014).

U praksi, metrike se u istraZivanjima cesto pogresno koriste (Albert and
Tullis, 2023: 329), stoga se pokazalo vaznim poblize objasniti vrste metrika,
nacin njihova koristenja i mjerenja s obzirom na vrstu istrazivanja te razlicite
kontekste u kojima se one upotrebljavaju. Bududi da je cilj ovog rada usmjeri-
ti se na upotrebljivost, kao dio Sireg pojma korisnic¢kog iskustva, nadalje ¢emo
objasniti koja su to glavna nacela upotrebljivosti te koji su nadini mjerenja
svakih od tih nacela upotrebljivosti putem razli¢itih metrika.
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2. Upotrebljivost digitalnih proizvoda

Koncept upotrebljivosti kakav danas poznajemo poceo se upotrebljavati
80-ih godina 20. stoljeca, iako su se povezani pojmovi poceli koristiti i prije
(Sauro, 2013)%. Upotrebljivost se definira kao sposobnost korisnika da uspjes-
no obavi sve zadatke koriste¢i se digitalnim proizvodom (Albert and Tullis,
2023: 5). Standardi u podru¢ju interakcija ¢ovjek-ra¢unalo, koji se izraduju
pod vodstvom Medunarodne organizacije za normizaciju’ (engl. /nternational
Organization for Standardization; kratica ISO) definiraju okvire za razumije-
vanje koncepta upotrebljivosti i srodnih pojmova (Bevan, 2001). Serija normi
(standarda) Ergonomija interakcije ¢ovjek-sustav (engl. Ergonomics of human-
system interaction) posvecena je Sirem podrudju dizajna interaktivnih sustava,
upotrebljivosti i korisnickom iskustvu.

Prema normi ISO (9241-11:2018:2) upotrebljivost se definira kao:

opseg u okviru kojeg korisnici mogu uspjesno, ucinkovito i sa zadovolj-
stvom postici odredene ciljeve u danom kontekstu uporabe.

Prema normi Ergonomija interakcije ¢ovjek-sustav (ISO 9241-110:2020:6),
upotrebljivost se sastoji od nacela efektivnosti ili uspjesnosti (engl. effective-
ness), efikasnosti ili u¢inkovitosti (engl. ¢fficiency) te zadovoljstva korisnika
digitalnim proizvodom (engl. user satisfaction). Navode se i ostala vazna na-
Cela ili elementi upotrebljivosti, kao $to su: korisnost (engl. usefulness), lako-
¢a ucenja (engl. learnability) i pristupacnost (engl. accessibility), a na svako
ovo nacelo utje¢e priroda interakcije korisnika i digitalnog proizvoda (ISO
9241-110:2020; Albert and Tullis, 2023; Rubin and Chisnell, 2008). Nacela
upotrebljivosti u uskoj su vezi s metrikama. Metrike su korisne za dizajn proi-
zvoda jer pruzaju informacije koje su potrebne za donosenje poslovnih odluka
(Albert and Tullis, 2023). Vrednovanjem upotrebljivosti razli¢itim metrikama
dolazimo do podataka o tome koliki je broj korisnika koji su naisli na neki
problem pri interakciji s digitalnim proizvodom. Ti problemi predstavljaju
kr$enja osnovnih nacela upotrebljivosti.

* Autor Jeff Sauro daje kratki prikaz pocetaka upotrebljivosti: https://measuringu.com/usability-history/

> Hrvatski zavod za norme. Medunarodna normirna organizacija. https://www.hzn hr/default.aspx?id=103

448


https://measuringu.com/usability-history/
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=103

METRIKE UPOTREBLJIVOSTI DIGITALNIH PROIZVODA

3. Vrednovanje upotrebljivosti digitalnih proizvoda

Istrazivanja korisnickog iskustva mogu se provoditi u ranim fazama Zivot-
nog ciklusa razvoja proizvoda (formativna istrazivanja) ili na pocetku ili sredi-
nom zivotnog ciklusa razvoja proizvoda (sumativna istrazivanja) (Albert and
Tullis, 2023: 49). Sauro i Lewis (2016: 10) naglasavaju kako su formativna
(engl. formative) i sumativna (engl. summative) istrazivanja terminoloski po-
drijetlom iz podru¢ja obrazovanja i testiranja ucenika, dok u ovom kontekstu
formativna istrazivanja znace ,pronalazak i rjesavanje problema®, a sumativna
istrazivanja predstavljaju rezultate provodenja testiranja upotrebljivosti mjere-
njem razlic¢itih metrika.

Pri prikupljanju UX metrika i testiranju upotrebljivosti, provode se razlici-
te metode, od onih tradicionalnih, moderiranog i nemoderiranog testiranja
upotrebljivosti, do ostalih metoda kao $to je participativni dizajn. Osnovna
podjela metoda upotrebljivosti jest podjela na analiticke metode ili metode
evaluacije (vrednovanja) te metode koje se provode s ispitanicima, kao $to je
testiranje upotrebljivosti (Rubin and Chisnell, 2008: 19). Analitickim meto-
dama vrednuje se sucelje putem razlicitih heuristika. Tu spadaju metode po-
put heuristicke evaluacije i kognitivne $etnje, a obi¢no ih provode stru¢njaci u
podrudju upotrebljivosti i korisnickog iskustva, bez sudjelovanja krajnjih ko-
risnika odnosno ispitanika (Dix, 2004; Nielsen, 1994a). Testiranjem upotre-
bljivosti s korisnicima doznaje se koji su problemi upotrebljivosti digitalnog
proizvoda, ali i dobivamo uvid u detaljniji opis interakcije korisnika s nekom
vrstom sucelja koju vrednujemo. Testiranje upotrebljivosti s korisnicima za-
pocinje definiranjem zadataka koje korisnici obavljaju pri interakeiji s digi-
talnim proizvodom i definiranjem istrazivackih pitanja (Rubin and Chisnell,
2008: 25), a dijeli se na nemoderirano i moderirano testiranje upotrebljivosti.
U moderiranom testiranju upotrebljivosti moderator provodi istrazivanje na
malom uzorku ispitanika (npr. pet (5) ispitanika) (Nielsen, 2000), iako se
testiranje moze raditi i na ve¢em uzorku ispitanika (Albert and Tullis, 2023:
61). Kod nemoderiranog testiranja upotrebljivosti, u kojem nije potreban
moderator, istrazivanje se provodi pomo¢u nekog od online alata za testiranje
upotrebljivosti, obi¢no na vedem uzorku ispitanika, a podaci se prikupljaju
automatski (Albert and Tullis, 2023: 62).

Odabir metrika koje ¢e se mjeriti pri provodenju testiranja upotrebljivosti
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nekoga digitalnog proizvoda ovisi o samom cilju istrazivanja i korisni¢kim
ciljevima te postavljenim zadacima (Rubin and Chisnell, 2008). One imaju
klju¢nu ulogu u stvaranju digitalnih proizvoda koji su usmjereni na korisni-
ka. Mjerenje bilo koje metrike upotrebljivosti moze pomo¢i organizacijama u
donosenju odluka temeljenih na podacima (engl. data driven decisions) u ra-
zlic¢itim fazama zivotnog ciklusa razvoja proizvoda. Neke od tih odluka su: po-
duzimanje odredenih radnji u pravo vrijeme, odredivanje prioriteta na cemu
raditi sljedece i gdje rasporediti resurse. Organizacije se oslanjaju na pristup
dizajnu usmjerenog korisniku, kako bi napravili proizvode koji su upotrebljivi
i usmjereni na korisnike uz $to manje financijskih sredstava. U sredistu prakse
dizajna usmjerenog na korisnike jest razumijevanje korisnika, njihovih potre-
ba i iskustava na svakom koraku njihove interakcije s digitalnim proizvodom.
Takav pristup uklju¢uje kontinuirano prikupljanje podataka s ciljem razumi-
jevanja takve interakcije.

Kada se vrednuje upotrebljivost postoje¢ih digitalnih proizvoda, timovi
mogu identificirati probleme ili poteskoée na koje korisnici nailaze. Na pri-
mjer, rezultati mogu otkriti gdje korisnici mogu nai¢i na probleme s dovrsa-
vanjem odredenih radnji pri interakciji s digitalnim proizvodom, gdje redo-
vito grijese ili im treba mnogo vremena da postignu zeljeni ishod (Sauro and
Lewis, 2016: 9). Ovi podaci upuduju na podrudja koja se mogu poboljsati
kako bi se korisnicima pruzilo dobro korisnicko iskustvo tijekom koristenja
digitalnih proizvoda. Prikupljanje metrika upotrebljivosti pruza timovima
korisne uvide, omogucujudi im da se usredotoce na vrlo specifi¢na poboljsa-
nja. Odredivanje prioriteta i raspodjela resursa takoder pomazu timovima u
smanjenju troSkova. Poboljsanje upotrebljivosti digitalnog proizvoda dovodi
do pozitivnijega i ugodnijega korisnickog iskustva, $to dugoro¢no dovodi do
veceg zadovoljstva korisnika proizvodom i vecéeg koristenja digitalnog proi-
zvoda. Ako nismo svjesni ovih problema, korisnici zbog negativnog iskustva
mogu prestati upotrebljavati proizvod. Pri tome korisnici uglavnom ne razu-
miju zasto proizvod ne funkcionira u skladu s njihovim oéekivanjima. Ako
se ne$to ne moze mjeriti, ne moze se niti poboljsati. Medutim, ¢ak i ako su
promjene napravljene bez mjerenja metrika upotrebljivosti, ne mozemo znati
imaju li te promjene pozitivan u¢inak na korisnicko iskustvo i koliko se ono
stvarno poboljsalo. Bez vrednovanja upotrebljivosti, tesko je znati koliki je po-
vrat ulaganja (engl. rezurn of investment) provedenih istrazivackih aktivnosti.
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Prema Nielsenu (2001), metrike upotrebljivosti takoder se mogu mjeriti
analizom konkurencije. Primjena metrika upotrebljivosti na konkurentskim
proizvodima pruza nam uvid o upotrebljivosti proizvoda u usporedbi s dru-
gim sli¢nim proizvodima, tj. koje su prednosti i mane koje proizvod koji vred-
nujemo ima (Albert and Tullis, 2023: 55). Ove je podatke najbolje prikupljati
prije faze dizajna. Kvantitativne metrike upotrebljivosti najkorisnije su ako
postoji neka polazi$na tocka s kojom se mogu usporediti rezultati. Na primjer,
koliko je vremena potrebno korisnicima da dovrse zadatak kroz razlicite ite-
racije dizajna? Ako se vrijeme obavljanja zadatka smanjuje, to je pokazatelj da
promjene koje se uvode pozitivno utje¢u na razinu upotrebljivosti. Mjerenjem
metrika takoder se moze doznati koliko je vremena potrebno korisnicima da
dovrse isti zadatak koriste¢i dvije ili viSe verzija dizajna istog tijeka. Daljnji
razvoj radi se na onoj verziji dizajna proizvoda koja ima bolju izvedbu. Mje-
renje vremena koje je korisnicima potrebno da obave zadatak koriStenjem
konkurentskog proizvoda moze nam redi je li nasa izvedba bolja ili losija od
toga. Ako je losija, to je jasan signal da su potrebne promjene kako bi se dobio
konkurentniji proizvod. Osim mjerenja metrike upotrebljivosti u sklopu po-
jedina¢nih istrazivanja, klju¢ne metrike upotrebljivosti mogu se mjeriti tije-
kom odredenog razdoblja. Na primjer, mozemo kontinuirano mjeriti subjek-
tivno zadovoljstvo korisnika. Svaka promjena u razini zadovoljstva pokazatelj
je koje tocke unutar interakcije treba istraziti ili koju grupu korisnika koji
prijavljuju nizu razinu zadovoljstva od uobicajene treba ponovno ukljuéiti u
istrazivanje kako bismo od njih dobili nove spoznaje o pronadenim proble-
mima upotrebljivosti. Rad na poboljsanju upotrebljivosti nakon uvida u ova-
kve rezultate sprjecava da problemi s upotrebljivos¢éu ostanu nezapazeni dulje
vrijeme. Metrikama upotrebljivosti najéesée se mjere nacela upotrebljivosti.

3.1. Nacela upotrebljivosti digitalnib proizvoda

Nacela upotrebljivosti (engl. usability requirements) predstavljaju smjernice
koje digitalni proizvodi trebaju ispunjavati da bi bili upotrebljivi, dokumen-
tiraju se i sluze kao osnova za dizajn i vrednovanje kroz faze zivotnog ciklu-
sa razvoja proizvoda (Dix, 2004). Takoder osiguravaju da je krajnji proizvod
izraden po nacelima dizajna usmjerenog korisniku koji kao takav osigurava
pozitivno korisnic¢ko iskustvo.
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Nacela upotrebljivosti mogu se koristiti kao smjernice za vrijeme dizajna di-
gitalnih proizvoda, ali i kao kriterij usporedbe (engl. benchmark) po kojima se
oni vrednuju. Cilj vrednovanja upotrebljivosti jest istraziti jesu li, ili u kojoj su
mjeri, digitalni proizvodi efikasni, efektivni, korisni, jednostavni za ucenje, jesu
li korisnici, i u kojoj mjeri, njima zadovoljni, tj. u kojoj mjeri zadovoljavaju os-
novna nacela upotrebljivosti digitalnih proizvoda (Dix, 2004: 240; ISO 9241-

11:2018). Nacela upotrebljivosti objasnjena su u sljede¢im poglavljima.

3.1.1. Nacelo efektivnosti

Nacelo efektivnosti ili uspjesnosti (engl. effectiveness) predstavlja toénost i stu-
panj zavrSenosti s pomoc¢u kojih korisnici postizu odredene ciljeve i principe
interakcije (ISO 9241-110:2020; Hornbak, 2006). Ono oznacava u kojoj se
mjeri sustav ,ponasa“ u skladu s o¢ekivanjima korisnika te mogu li se na jedno-
stavan nacin koristiti sustavom da uspjesno obave zadatke koje su namjeravali
(engl. successful task completion). Cilj je da korisnici imaju $to manje pogresaka
(engl. low error rates) te da ih sustav upozorava na pogresku nekom vrstom po-
vratne informacije (engl. feedback). Ovo se nacelo uglavnom mjeri metrikom
vrijeme potrebno za uspjesno obavljanje zadatka (Rubin and Chisnell, 2008: 4).

3.1.2. Nacelo efikasnosti

Nacelo efikasnosti ili u¢inkovitosti (engl. efficiency) oznacava brzinu kojom
korisnik moze to¢no i u potpunosti posti¢i svoj cilj, uz minimalni napor (ISO
9241-110:2020; Hornbzk, 2006). Relevantna metrika za ovo nacelo upotre-
bljivosti je vrijeme koje je potrebno da korisnik postigne odredeni cilj (engl.
time on task) (Rubin and Chisnell, 2008). Takoder ukljucuje broj koraka koji su
bili potrebni da se zadatak uspjesno zavrsi te broj klikova (engl. number of clicks).

3.1.3. Nacelo zadovoljstva korisnika digitalnim proizvodom

Zadovoljstvo korisnika (engl. user satisfaction) predstavlja u kojoj mjeri fizi¢-
ki, kognitivni i emocionalni odgovori korisnika koji proizlaze iz koristenja su-
stava, proizvoda ili usluge zadovoljavaju potrebe i ocekivanja korisnika (ISO
9241-110:2020). Ono oznacava korisnikovu percepciju o sustavu te misli i
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osjecaje koje ima pri koristenju sustava (Rubin and Chisnell, 2008: 4). Zado-
voljstvo korisnika digitalnim proizvodom moze se mjeriti dvjema metrikama:
zadovoljstvo pojedinim zadatkom odnosno aktivnos¢u koju korisnik obavlja
(engl. task level satisfaction) te ukupnim zadovoljstvom digitalnim proizvo-
dom (engl. test level satisfaction).

3.1.4. Nacela korisnosti, lakoce ucenja i pristupacnosti

Neka od ostalih nacela upotrebljivosti koja su vazna za postizanje dobroga
korisnickog iskustva su: korisnost (engl. usefulness), lako¢a ucenja (engl. lear-
nability) 1 pristupacnost (engl. accessibility).

Korisnost je nacelo koje oznac¢ava stupanj u kojem digitalni proizvod omo-
gucuje korisniku da postigne odredeni cilj. Ovo je najce$ée zanemarivano
nacelo upotrebljivosti. Ne postoji jedinstvena metrika koja mjeri korisnost.
Nacelo korisnosti postize se uzimajuéi u obzir da je proizvod, ili neka znacajka
koja se dodaje proizvodu, utemeljen na spoznajama o korisni¢kim potrebama
ili interesu za tim proizvodom ili znacajkom. To se postize tako da se pret-
hodno provode istrazivanja potreba i interesa korisnika prije dizajna samog
proizvoda ili znacajke. Preskakanje ovog koraka moze rezultirati dizajnom
proizvoda ili znacajke koja nije korisna za krajnje korisnike.

Nacelo lakoée uéenja nalaze da bi digitalni proizvod trebao biti jednostavan za
ucenje za nove korisnike. Ovo nacelo oznacava sposobnost korisnika da se koristi
sustavom do odredenog nivoa kompetencija, nakon odredenog perioda vremena
kori$tenja ili pri prvoj interakciji sa sustavom. Ovo je nacelo direktno povezano s
nacelom efektivnosti (uspjesnosti) (Albert and Tullis, 2023: 55; Rubin and Chi-
snell, 2008: 4). Kada korisnici ne mogu nauciti kako se koristiti proizvodom, onda
nece ni modi uspjesno obaviti zadatak ili aktivnost koristeci se tim proizvodom.

Nacelo pristupacnosti uzima u obzir potrebe korisnika s teSko¢ama ili onih
korisnika koji se koriste on/ine digitalnim proizvodom u specifi¢cnim uvje-
tima (npr. visak ili manjak svjetla) (Rubin and Chisnell, 2008). Pri razvoju
digitalnih proizvoda potrebno je slijediti Smjernice za pristupa¢nost mreznih
sadrzaja (engl. Web Content Accessibility Guidelines), WCAG2° propisane od
W3C konzorcija (engl. The World Wide Web Consortium).

¢ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2. https://www.w3.org/ WAI/standards-guidelines/wcag/
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3.2. Metrike upotrebljivosti digitalnib proizvoda

Metrike upotrebljivosti u praksi se mjere u razli¢itim fazama zivotnog ciklu-
sa razvoja proizvoda i u razli¢ite svrhe. Nadalje je navedeno nekoliko primjera
mjerenja metrika.

U fazi dizajna, metrike upotrebljivosti upucuju na to je li dizajn koji je u
fazi razvoja funkcionalan za korisnike. Neki od primjera su mogu li korisnici
uspjesno obaviti sve zadatke pri interakciji sa suceljem, u razumnom vremenu,
bez pogresaka i s prosjeénom visokom razinom metrike zadovoljstva zadacima
(Nielsen, 2001). Ve¢ina organizacija u prvoj fazi dizajniranja proizvoda provodi
kvalitativna istrazivanja upotrebljivosti. Kvalitativna istrazivanja upotrebljivosti
omogucuju pracenje poboljsava li se upotrebljivost tijekom iteracija u dizajnu
ili tijekom redizajna kako bi se koristila ona verzija koja ima bolju upotreblji-
vost. Metrike upotrebljivosti takoder se mogu promatrati tijekom iterativnog
procesa dizajna. Ovaj iterativni proces omogucuje istrazivatima da prate pobolj-
$anja dizajna koja su napravili te mjere jesu li u svakoj novoj iteraciji promje-
ne napravljene na temelju prethodnog testiranja pozitivno poboljsale metriku
(Nielsen, 1993). Opéenito govoreéi, metrike sluze kako bi osigurale strukturu
samom dizajnu i procesu evaluacije, kako bi objasnile rezultate istrazivanja, a i
pruzile informacije koje pomazu u procesu donosenja odluka pri dizajnu digi-
talnih proizvoda (Soares, M. M., Ahram, T., & Falcio, 2022: 10-11). Metrike
upotrebljivosti, kao i $iri pojam, UX metrike, predstavljaju neke od aspekata ko-
zabiljezi vrijeme potrebno za obavljanje zadatka ili uspjesnost obavljanja zadatka
(Albert and Tullis, 2023). Kao najvaznije metrike upotrebljivosti izdvajaju se
tri metrike: efektivnost, efikasnost i zadovoljstvo. Metrike upotrebljivosti mjere
se provodenjem metoda testiranja upotrebljivosti kojima se testiraju odredena
nacela upotrebljivosti. Mogu se prikupljati kvantitativnim i kvalitativnim poda-
cima na razli¢itim skupinama korisnika, s razli¢itim demografskim karakteristi-
kama, ovisno o cilju istrazivanja.

Prema Albert and Tullis (2023: 73), pet je osnovnih metrika performanse
(engl. performance metrics):

* vrijeme potrebno za obavljanje cilja, §j. obavljanje zadatka (engl. z7me on rask)
* uspjesnost obavljanja zadatka (engl. task success, task completion)
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* ucestalost (broj) pogresaka (engl. number of errors)

* zadovoljstvo korisnika digitalnim proizvodom i zadovoljstvo korisnika
pojedinim zadatkom:
* zadovoljstvo korisnika pojedinim zadatkom koji korisnik obavlja
(engl. task level satisfaction)
¢ ukupno zadovoljstvo korisnika (engl. rest level satisfaction, user satis-
Jaction).

Metrike upotrebljivosti pomocu kojih se mjere temeljna nacela upotreblji-
vosti digitalnih proizvoda prikazani su u Tablici 1.

TABLICA 1. Prikaz metrika upotrebljivosti te s njima povezanih nacela upotrebljivosti

Metrike upotrebljivosti Nacela upotrebljivosti
Vrijeme potrebno za postizanje cilja / zadatka Efikasnost ili u¢inkovitost (engl. efficiency)
(engl. time on task; completion time) Lakoéa uéenja
Uspjesnost obavljanja zadatka (engl. zask comple- Efektivnost ili uspjednost (engl. effectiveness)
tion) i (engl. task success rate)
Utestalost pogresaka (engl. error raze) Efekeivnost ili uspjesnost (engl. effecziveness)
Zadovoljstvo zadatkom (engl. zask level Zadovoljstvo korisnika
satisfaction)

Ukupno zadovoljstvo digitalnim proizvodom
(engl. test level satisfaction)

Zaklju¢no, metrike upotrebljivosti digitalnih proizvoda mogu se podijeliti
na metrike efektivnosti, koje su orijentirane na zadatke koje korisnik obavlja
pri interakciji s digitalnim proizvodom, metrike efikasnosti, koje su orijenti-
rane na vrijeme obavljanja zadatka i metrike zadovoljstva korisnika zadatkom
ili opéenito digitalnim proizvodom. Nadalje su objasnjene najvise koriStene
metrike upotrebljivosti.

3.2.1. Vrijeme potrebno za uspjesno obavljanje zadatka

Metrika vrijeme potrebno za postizanje cilja, tj. vrijeme potrebno za uspjesno
obavljanje zadatka (engl. #ime on task) pri interakeiji s digitalnim proizvodima
predstavlja éesto koristenu metriku kojom se mjeri efikasnost ili u¢inkovitost, tj.
vrijeme koje je korisniku potrebno da obavi neki zadatak koriste¢i se digitalnim
proizvodom (Albert and Tullis, 2023: 82). Vazno je napomenuti da ne postoji
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univerzalno prihvatljivo vrijeme potrebno za obavljanje zadatka jer stvarna koli-
¢ina vremena ovisi o vrsti i kompleksnosti zadatka. Na primjer, moze biti rije¢ o
pronalasku odredene informacije ili funkcionalnosti koju korisnik ocekuje pro-
nadi u $to kra¢em vremenu ili o zadatku u kojem korisnik istrazuje ili pretrazuje
sadrzaj, $to moze trajati duze. Kada mjerimo vrijeme potrebno za obavljanje za-
datka, vazno je da mozemo to vrijeme usporediti s nekom polazisnom toc¢kom,
npr. prethodnom inadicom dizajna ili alternativnom verzijom dizajna. Konkret-
no, u istrazivanjima Ciji je cilj prikupiti podatke na temelju kojih ¢e se redizaj-
nirati tijek zadatka, mjeri se vrijeme potrebno za obavljanje zadatka na starom i
novom dizajnu kako bi se vidjelo zadovoljava li novi dizajn bolje nacela upotre-
bljivosti. Ova se metrika najées¢e mjeri u sekundama ili minutama. Pri mjerenju
metrike vremena potrebnog za obavljanje zadatka potrebno je provesti nemode-
rirano testiranje upotrebljivosti, kako kod moderiranog testiranja upotrebljivosti
razgovor moderatora i ispitanika ne bi utjecao na vrijeme koje ispitanik provede
na zadatku. Takoder je vazno ne koristiti se protokolom razmisljanja naglas s
obzirom na to da njegovo provodenje moze utjecati na vrijeme koje ispitanici
provedu na svakom od zadataka. Albert and Tullis (2023: 83) navode da je pri
prikupljanju podataka metrike efikasnosti potrebno to¢no identificirati koje rad-
nje korisnik obavlja pri obavljanju zadatka (npr. klikovi mi$em), odrediti kad je
radnja zapocela, a kad je zavrsila, brojenje radnji (npr. ru¢no ako je rije¢ o malom
broju radnji ili automatski ako je rije¢ o velikom broju radnji. Za prikupljanje
takvih podataka potreban je odredeni softver koji mjeri takvu vrstu performansi.

3.2.2. Uspjesnost obavljanja zadatka

Metrikom uspjes$nost obavljanja zadatka (engl. zask success rate) mjeri se efek-
tivnost ili uspjesnost korisnika pri koristenju digitalnog proizvoda. Ova se me-
trika mjeri tako da se izra¢una postotak uspjesno obavljenih zadataka od ko-
risnika, ako imamo veliki uzorak. Kod malog uzorka ispitanika izvjeStava se
samo udio ispitanika koji su naisli na neke probleme upotrebljivosti. Ova se
metrika moze mjeriti na dva nacina: binarno (1 = ,korisnik je uspjesno oba-
vio zadatak® i 0 = ,korisnik nije uspjesno obavio zadatak®), ¢ime se mjeri je li
korisnik uspjesno obavio zadatak (engl. zsk completion) te ukupno, izratunom
koliko je korisnika uspjelo uspjesno obaviti zadatak (Albert and Tullis, 2023:

73). Pri mjerenju metrike uspjesnosti obavljanja zadatka od velike je vaznosti da
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korisnik dobije jasno postavljen zadatak. Metriku uspjesnosti obavljanja zadat-
ka mjeri istraziva¢ na kraju svakog zadatka koji je ispitanik prosao. Rezultati se
mogu prikazati posebno za svakog ispitanika ili ukupno u postotku uspjesnosti
svih ispitanika po pojedinom zadatku, kad je rije¢ o ve¢em uzorku ispitanika.

3.2.3. Ulestalost pogresaka

Druga metrika koja se koristi za mjerenje efektivnosti je ucestalost, tj. broj
pogresaka (engl. error rate) koje korisnik napravi obavljajuéi neki zadatak pri
interakciji s digitalnim proizvodom (Albert and Tullis, 2023: 91). Pri postav-
ljanju istrazivanja vazno je definirati idealni tijek koraka za svaki zadatak koji
¢e biti ukljucen u analizu. To oznadava niz koraka koje korisnik treba napraviti
kako bi uspjesno obavio zadatak. Svaka devijacija od idealnog tijeka odnosno
koraka zadataka vrednuje se kako bi se provjerilo je li uzrok te devijacije neka
pogreska. Rezultati se mogu prikazati tako da se prikazu pogreske za svakog
korisnika, pogreske po svakom zadatku ili prosjek pogresaka svih korisnika
po zadatku.

3.2.4. Zadovoljstvo korisnika digitalnim proizvodom

Zadovoljstvo korisnika oznacava ,,u kojoj mjeri fizi¢ki, kognitivni i emo-
cionalni odgovori korisnika koji proizlaze iz koriStenja sustava, proizvoda ili
usluge zadovoljavaju potrebe i ocekivanja korisnika“ (ISO 9241-11:2018:3).
Zadovoljstvo korisnika digitalnim proizvodom jest subjektivna metrika koja
se moze mjeriti na razini zadovoljstva pojedinim zadatkom koji korisnik obav-
lja (engl. task level satisfaction) ili ukupnim zadovoljstvom digitalnim proizvo-
dom (engl. test level satisfaction).

3.2.4.1. Zadovoljstvo pojedinim zadatkom koji korisnik obavlja

Zadovoljstvo pojedinim zadatkom oznacava zadovoljstvo korisnika nakon
$to je napravio neki zadatak, tj. zavrsio interakciju s digitalnim proizvodom s
odredenim ciljem. Takvi su podaci vazni kako bi se doznalo koje su poteskoce,
ali i pozitivni dojmovi u samome korisnickom iskustvu, $to omogucuje da se
naprave konkretna poboljsanja upotrebljivosti digitalnog proizvoda. Mjerenje
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metrike zadovoljstva naj¢esée se mjeri kratkim upitnicima. Ispitanici ispunja-
vaju upitnik nakon svakoga obavljenog zadatka kako bi se dobile $to to¢nije
povratne informacije.

3.2.4.2. Ukupno zadovoljstvo digitalnim proizvodom

Ukupno zadovoljstvo digitalnim proizvodom oznacava zadovoljstvo kori-
snika digitalnim proizvodom na temelju obavljenih nekoliko zadataka ili ak-
tivnosti. Za razliku od zadovoljstva pojedinim zadatkom, kod ove se metrike
mjeri zadovoljstvo korisnika cijelim proizvodom, a ne samo zadatkom ili po-
jedinom komponentom digitalnog proizvoda. Takoder, za razliku od ostalih
metrika, koje se mogu objektivno mijeriti, zadovoljstvo je subjektivna metri-
ka. Obi¢no se mjeri tako da se ispitaniku posalje upitnik na kraju testiranja
koji uklju¢uje pitanja kojima ispitanici ocjenjuju svoje iskustvo s digitalnim
proizvodom. Neki primjeri takvih upitnika su: System Usability Scale (SUS),
(Brooke, 1996), Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) (Lewis,
1995), Questionnaire for user satisfaction (QUIS) (Chin, Diehl and Norman,
1988), Usability Metric for User Experience (UMUX) (Finstad, 2010), UMUX
— LITE (Lewis, Utesch i Maher, 2015), User Experience Questionnaire (UEQ)
(Laugwitz, Schrepp & Held, 2008; Schrepp, Hinderks, Thomaschewski,
2017). Upitnik korisnickog iskustva (UEQ) dostupan je i na hrvatskom jezi-
ku (Juric, Pehar and Pesa Pavlovi¢, 2024).” Ovaj se rad usmjerio na metrike
upotrebljivosti, njihovo mjerenje i koristenje u procesu dizajna proizvoda i
ostvarivanja boljega korisnickog iskustva digitalnih proizvoda.

4. Koristenje metrika u procesu dizajna proizvoda i
korisnicko iskustvo

Vrednovanje upotrebljivosti u procesu dizajna proizvoda klju¢no je za stva-
ranje proizvoda koji zadovoljavaju potrebe korisnika i trzista. Analiza metrika
poboljsava proizvod i pomaze svima uklju¢enima u razvoj proizvoda da do-

7 U praksi mjerenja upotrebljivosti i korisni¢kog iskustva postoji jos cijeli niz upitnika. Pregled ostalih upit-

nika prelazi okvire ovog rada.
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nose informirane odluke na temelju dobivenih kvantitativnih i kvalitativnih
podataka.

Serija standarda ISO (210) posvecena je dizajnu interaktivnih sustava prila-
godenih ljudima (ISO 9241-210:2019). Navedeni standard opisuje dizajnira-
nje proizvoda koji su usmjereni na korisnike te zadovoljavaju temeljna nacela
dizajna usmjerenog korisniku, od razumijevanja konteksta uporabe, korisni¢-
kih zahtjeva/specifikacija, dizajniranja te vrednovanja digitalnih proizvoda s
ciljem provjere je li u skladu s korisni¢kim potrebama i o¢ekivanjima. Smjer-
nice za dizajn proizvoda su i temelj za planiranje faza vrednovanja upotreblji-
vosti: planiranje vrednovanja upotrebljivosti, prikupljanje podataka, analiza
i izvjeStavanje rezultata te preporuke za poboljsanje korisnickog iskustva na
temelju podataka dobivenih mjerenjem razli¢itih vrsta metrika.

Mjerenje metrika pruza odgovore na sljedeca pitanja:

* Kakva je ucinkovitost digitalnog proizvoda?

* Kakvo je korisnic¢ko iskustvo ovog proizvoda u usporedbi s konkurenci-
jom?

* Imaju li korisnici pozitivno korisnic¢ko iskustvo nakon interakcije s pro-
izvodom?

* Koji su najvazniji problemi upotrebljivosti ovog proizvoda?

* Jesu li napravljena poboljsanja od jedne do druge iteracije dizajna? (Al-

bert and Tullis, 2023: 10).

U sljede¢im e se poglavljima objasniti koriStenje metrika u procesu dizajna
proizvoda na primjeru izrade plana testiranja upotrebljivosti®.

4.1. Planiranje vrednovanja upotrebljivosti

Vrsta vrednovanja upotrebljivosti koja ¢e se koristiti kao metodoloski pri-
stup i metrike koje se upotrebljavaju ovise o cilju istrazivanja te postavljenim
istrazivackim pitanjima. To moze ukljuciti dizajniranje novih digitalnih pro-
izvoda ili redizajniranje postoje¢ih. Neki primjeri ciljeva istraZivanja mogu

8

Za detaljniji prikaz faza izrade plana testiranja upotrebljivosti vidi: Rubin J. i Chisnell D. (2008). Handbo-
ok of usability testing : how to plan design and conduct effective tests (2nd ed.). Wiley Pub.
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biti: identificirati probleme ili poteskoce na koje korisnici nailaze (engl. pain
points) ili doznati je li redizajnirana inacica digitalnog proizvoda poboljsa-
la korisnicko iskustvo. Takve se spoznaje mogu dobiti mjerenjem odredenih
metrika upotrebljivosti. U skladu s etickim na¢inom provodenja istrazivanja,
specifi¢ne metrike mjere se samo kada postoji potreba za tim podacima, po-
sebno kada nam rezultati mogu pomo¢i u donosenju odluka.

U kvalitativnom vrednovanju upotrebljivosti minimum ispitanika je pet (5)
(Nielsen, 2000), dok je kod kvantitativnog potrebno imati ve¢i broj ispitanika
kako bi se postigla statisticka znacajnost. Pri odlu¢ivanju izmedu kvantitativ-
nih i kvalitativnih metrika, kvantitativne se metrike upotrebljavaju u onim si-
tuacijama kada nesto ne funkcionira dobro u koristenju digitalnog proizvoda
i trebamo otkriti uzrok problema, na ve¢em uzorku ispitanika, gdje primarno
zelimo prikupiti metrike koje opisuju korisni¢ko iskustvo (Moran, 2019).
Vazno je naglasiti kako se kvantitativne metrike upotrebljivosti ne mogu mje-
riti na malom uzorku. Za razliku od kvantitativnih, kvalitativne se metrike
upotrebljivosti mjere kad istrazivanje provodimo na malom uzorku ispitanika.
Kvalitativna istraZivanja upotrebljivosti pruzaju nam rezultate o tome na koji
se nacin korisnici koriste digitalnim proizvodom ili nekom uslugom (Moran,
2019). U tom slucaju rezultati se koriste iskljuc¢ivo kao smjernice tijekom
iterativnog dizajna, s ciljem poboljsanja dizajna ili identificiranja problema na
koje korisnici nailaze u postoje¢em dizajnu.

4.2. Prikupljanje podataka

Sto se ti¢e pristupa istrazivanju, kada su nam potrebni kvantitativni poda-
ci, koristi se nemoderirano testiranje upotrebljivosti jer se podaci na veéem
uzorku mogu prikupiti na brzi nac¢in. Provodenje 20 i viSe moderiranih sesija
oduzima mnogo vremena. Ako su nam potrebne smjernice za dizajn (npr. $to
nije dobro, zasto i na koji nadin se moze popraviti), onda je dovoljno provesti
moderirano kvalitativno testiranje upotrebljivosti na manjem uzorku. U osta-
lim slu¢ajevima najbolji je na¢in nemoderirano testiranje upotrebljivosti s vise
od 20 ispitanika. Na trziStu postoje brojni alati i softveri kojima se mjere, ana-
liziraju i izvjeStavaju metrike upotrebljivosti, a koji se konstantno mijenjaju.’

> Pregled alata za vrednovanje upotrebljivosti i prikupljanje razli¢itih metrika prelazi okvire ovog rada.
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4.3. Analiza i izvjestavanje rezultata

Analizu rezultata radi istrazivac ili se provodi pomoc¢u razlicitih softvera za
analizu. Postupak mjerenja najvaznijih metrika upotrebljivosti pri analizi re-
zultata prikazan je u Tablici 2.

TABLICA 2. Postupak mjerenja metrika upotrebljivosti'!

Metrika upotrebljivosti Mjerenje
Vrijeme potrebno za postizanje cilja / obavljanje Vrijeme potrebno za postizanje cilja / obavljanje
zadatka (engl. time on task; completion time) zadatka oznacava ukupno vrijeme koje je koris-

niku potrebno da obavi neki zadatak koristedi se
digitalnim proizvodom.

Koristi se samo pri provodenju nemoderiranog te-
stiranja upotrebljivosti, i to koristedi se razli¢itim

alatima.
Uspjesnost obavljanja zadatka (engl. zask Ocjene daje istraziva¢ nakon svakoga postavljenog
completion; task success rate) zadatka ispitaniku: 1 = ,korisnik je uspjesno

obavio zadatak® i

0 = ,,korisnik nije uspjesno obavio zadatak®.
Formula izra¢unavanja metrike uspje$nosti obav-
ljanja zadatka (engl. zask success rate): Ukupan
broj uspjesno obavljenih zadataka / ukupan broj
zadataka x 100 %

Formula mjerenja ukupne uspje$nosti obavljanja
zadatka (engl. task completion) (obavljen zadatak
ili ne): broj ispitanika koji su uspjesno obavili
zadatak / ukupan broj ispitanika x 100 %.
Takoder se moZe mjeriti s pomo¢u nekih od alata

za analizu.
Utestalost (broj) pogresaka (engl. error rate / Ocjene daje istrazivad nakon svakoga postavljenog
accuracy) zadatka ispitaniku.

Formula izratunavanja broja pogresaka metrike
ulestalosti (broja) pogresaka: ukupan broj
pogresaka / ukupan broj zadataka x 100 %

Izradeno prema: Maze (2023). 7 key usability metrics to unlock user insights. https://maze.co/blog/measu-
re-usability-metrics/ i Albert, B., i Tullis, T. (2023). Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing,
and Presenting UX Metrics. Morgan Kaufmann.

Primjer mjerenja metrike uspjesnosti obavljanja zadatka dostupan je u Prilogu 1.
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Metrika upotrebljivosti Mijerenje
Zadovoljstvo zadatkom (engl. task Jevel Ovu metriku mjeri sam ispitanik. Ispitanik
satisfaction) ispunjava upitnik (usmenim ili pismenim putem),
Ukupno zadovoljstvo informacijskim sustavom koriStenjem Likertove skale. Ispitanicima se obi¢no
(engl. test level satisfaction) nude izjave s ocjenom slaganja (1 - U potpunosti

se ne slazem; 5 — U potpunosti se slazem). Cesto
upitnici koji mjere neku od metrika korisni¢kog
iskustva ispitanicima nude i suprotne parove izjava
putem semanticke diferencijalne skale.

Neke rezultate mjerenja pri analizi dodjeljuje istraziva¢, poput uspjesno-
sti obavljanja zadatka i broj pogresaka. Neke se metrike u rezultatima pri-
kazuju kao prosje¢no uspjesno obavljanje zadatka vrijednost. Metrike koje
izvjeStavaju ispitanici (engl. self-reported metrics), kao $to je lakoda koristenja,
zadovoljstvo korisnika zadatkom koji obavlja na suéelju ili samim digitalnim
proizvodom analiziraju se putem upitnika. Pri izvjeStavanju rezultata, oni se
ne biljeZe na razini sudionika, ve¢ na razini zadatka, npr. prosje¢no vrijeme
potrebno sudionicima da zavr$e odredeni zadatak (na temelju odredenog bro-
ja ispitanika u istrazivanju). Rezultati se uglavnom prikazuju na vizualan na-
¢in koristedi se grafikonima. U slucaju kad se provode istrazivanja na malom
uzorku ispitanika, rezultati se ne izvjestavaju deskriptivnom statistikom ili u
postotcima. Iako se metrike mogu mijeriti koriste¢i se malim uzorcima ispita-
nika u istrazivanjima, preporuke se u tim slu¢ajevima pi$u samo kao smjernice
za dizajn, a rezultati se izvjeStavaju samo u obliku udestalosti (frekvencije),

npr. ,,3 od 5 ispitanika je reklo....

4.4. Preporuke za bolje korisnicko iskustvo

Sve preporuke koje su rezultat vrednovanja upotrebljivosti trebaju biti na-
pisane na jasan i precizan nacin kako bi svi koji ¢itaju izvjestaj mogli na jed-
nostavan nacin interpretirati rezultate i poduzeti daljnje korake. Potrebno je
napraviti popis glavnih rezultata mjerenja metrika upotrebljivosti, uklju¢ujuéi
pozitivne rezultate, ali i pronadene probleme upotrebljivosti, koje je potrebno
poredati prema ocjenama tezine problema upotrebljivosti (engl. severity ratin-
2s) (Albert and Tullis, 2023: 161). Preporuke trebaju biti konkretne i mogude
za provedbu, u obliku specifikacija koje sluze kao smjernice za redizajn ili
upute za dizajniranje digitalnih proizvoda. U izvjestaju treba uvijek naglasiti
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koliki je bio uzorak ispitanika te je pozeljno u preporuke ukljuditi odredene
primjere kao $to su opisi i vizualni prikazi. Kod izvjestavanja rezultata, neko-
liko je mogu¢ih pristupa prikaza metrika: broj (frekvencija) odredenih pro-
blema upotrebljivosti, broj problema prema ispitaniku, postotak ispitanika
koji je izvijestio o problemu upotrebljivosti, problemi upotrebljivosti prema
kategoriji ili prema zadatku (Albert and Tullis, 2023: 165-169). Takoder je
korisno izdvojiti velike probleme upotrebljivosti na kojima se mogu provodi-
ti iterativne analize nekoliko verzija dizajna, s ciljem poboljsanja digitalnog

proizvoda.

5. Zakljucak

Ovaj rad pruza uvid u nacela i metrike upotrebljivosti, nadine mjerenja
metrika te provedbu testiranja upotrebljivosti. Usmjerenost na upotrebljivost
i dosljedno pracenje metrika upotrebljivosti klju¢no je za stvaranje digital-
nih proizvoda koji zadovoljavaju potrebe korisnika, ali i pruzaju intuitivno i
ugodno korisnicko iskustvo, slijedeci nacela upotrebljivosti. Kako bi digitalni
proizvod zadovoljio potrebe krajnjih korisnika i pritom pruzao pozitivno ko-
risnicko iskustvo, nuzno je da bude napravljen po mjeri korisnika. To se ostva-
ruje tako da se pri dizajniranju i izradi digitalnog proizvoda primijene prin-
cipi dizajna usmjerenog korisniku. Takav pristup podrazumijeva provodenje
istrazivanja korisni¢kih potreba te vrednovanje upotrebljivosti svake iteracije
dizajna, s ciljem kontinuiranog poboljsanja korisnickih sucelja svake sljedeée
iteracije digitalnog proizvoda na temelju prikupljenih rezultata mjerenja.

Pri vrednovanju upotrebljivosti klju¢no je utvrditi u kojoj mjeri digitalni
proizvodi ispunjavaju kriterije temeljnih nacela upotrebljivosti, tj. jesu li:
efikasni, efektivni, korisni, jednostavni za ucenje, jesu li korisnici, i u kojoj
mjeri, njime zadovoljni. Metrike upotrebljivosti digitalnih proizvoda kao $to
su uspjesnost obavljanja zadatka, vrijeme potrebno za obavljanje zadatka te
ucestalost pogresaka upucuju na to na koji se na¢in korisnici ponasaju u digi-
talnom okruzenju. Takve spoznaje vazne su kako bi se donosile informirane
odluke pri dizajniranju digitalnih proizvoda.

Testiranje upotrebljivosti s korisnicima je naj¢esée koriStena metoda u ovu
svthu. Mjerenje razli¢itih metrika tijekom testiranja doprinosi boljem razu-
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mijevanju problema upotrebljivosti te otklanjanju tih problema, s ciljem po-
boljsanja korisnickog iskustva digitalnih proizvoda. Rezultati mjerenja nacela
upotrebljivosti mogu se koristiti kao smjernice za dizajn ili redizajn digitalnih
proizvoda.

Upotrebljivost ¢ini osnovu korisni¢kog iskustva. Pravilno mjerenje metrika
upotrebljivosti klju¢no je za stvaranje intuitivnog dizajna usmjerenog korisni-
ku. Organizacije koje redovito mjere metrike upotrebljivosti svojih digitalnih
proizvoda mogu identificirati probleme upotrebljivosti na koje korisnici naila-
ze, donositi informirane odluke pri planiranju optimizacije proizvoda, pratiti
napredak pri svakoj iteraciji digitalnog proizvoda, te uskladiti svoje strategije
s potrebama korisnika kako bi osigurali ugodnije iskustvo za svoje korisnike.
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Prilozi

Prilog 1. Primjena metrika upotrebljivosti digitalnog proizvoda na pri-
mjeru metrike uspjesnosti obavljenog zadatka (engl. task completion)

Postupkovnik:

1. Definiranje cilja i svrhe istrazivanja

2. Definiranje zadatka (zadataka): npr. Pronadi proizvod

3. Identificiranje korisnika / prikupljanje ispitanika / trijaza (engl. scree-
ning)

4. Testiranje, npr. mjerenje metrike uspjesnosti obavljanja zadatka (engl.
task completion) — jesu li ispitanici uspjesno obavili zadatak (npr. uspjes-
no pronasli proizvod). Ocjene daje istraziva¢ nakon svakoga postavlje-
nog zadatka ispitaniku: 1 = ,korisnik je uspje$no obavio zadatak i 0 =
»korisnik nije uspjesno obavio zadatak®. Takoder se moze mjeriti pomo-
¢u alata za analizu podataka.

5. Analiza rezultata. Formula: broj ispitanika koji su uspjesno obavili zada-
tak / ukupan broj ispitanika x 100 %.

Primjer: 10 ispitanika, 6 ispitanika uspjesno je dodalo proizvod u kosaricu.
Uspjesnost obavljenog zadatka: 6/10 x 100 % = 60 %

Rezultati sluze kao smjernice za dizajn ili redizajn digitalnog proizvoda.
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ABSTRACT

Thanks/Due to progress in image analysis, researchers in the Digital
Humanities (DH) can now use sophisticated computer vision systems
for their work. Deep learning models have led to the implementation
of powerful search systems, which are also suitable for historical and
artistic content. However, current systems often lack controllability for
users and therefore lead to an unsatisfying user experience. This paper
explores research in this domain and analyses the potential of several
current search and analysis tools. Tools based on deep learning com-
puter vision yield sometimes unexpected but highly promising results;
however, the controllability for users needs to be improved.

Keyworps: Computer Vision, cultural heritage, Digital Humanities
(DH), image analysis

1. Introduction

Research on historical documents has seen a considerable development in
the last years. The availability of extensive digital collections on the internet
has led to the adoption of new research paradigms in the humanities (Bullin
& Henrich, 2020). The digitization in the humanities is currently character-
ized by the increased use of digital tools, which, when combined with con-
ventional qualitative-hermeneutic methodologies, give rise to mixed methods
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approaches (e. g., Heuwing, Mandl & Womser-Hacker, 2016). In many re-
search areas, the need to combine qualitative, analytic-interpretative oriented
methods with digital and quantitative methods becomes apparent.

Digital editions (Sahle, 2016) allow more interactivity and facilitate access.
Optical character recognition makes content searchable and is even applied
to handwritten text. Thus, less explored material such as books written in
Glagolitic script gain attention (Tomi¢, 2018).

Text mining technology can be used to automatically analyse multiple texts
at once. Knowledge derived from text mining includes distribution patterns
and the frequency of words in texts and their components. Based on such
knowledge, the user can explore and determine how topics are dealt with in
many text documents, which attitudes on specific topics are expressed, and
how issues evolve over time (Mandl, 2015). Research infrastructures such as
DARIAH.eu provide a variety of methods for digital text analysis.

Moreover, the visual dimension of cultural heritage is also valued in dig-
ital collections and research (Donig, 2023). Cultural heritage collections of
visual material in digital formats have grown tremendously in size. The digital
library Europeana.eu alone contains millions of art-related objects. The analy-
sis of such collections can be approached from various perspectives and with a
large variety of objectives (Stork, 2024). These include art historical interests,
book design questions, and historical research. Traditional systems are based
on manual indexing and metadata. This article will focus on automatic ap-
proaches for analysing and searching images.

First, a brief summary of image processing in Computer Vision is provid-
ed. Then, approaches of processing images within Digital Humanities are
sketched out. At the core of this article, several recent systems for image search
are presented. Their potential and their weaknesses are discussed.

2. Fundamentals of Image Processing

Image processing can be considered a part of signal processing or computer
graphics. Currently, it also is related to Artificial Intelligence because recent
methods have led to great advances. Basically, digital images can be seen as
collections of pixels. This is true for raster images as they are produced by
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digital cameras or scanners. Vector images are another class of images that are
produced by graphic programs. This paper will focus on raster images, as they
are mostly used in digital collections. In raster images, each pixel is associated
with colour values. Operations such as blurring and sharpening can be carried
out by slightly modifying these pixel values in relation to the values of the
neighbouring pixels.

A digital perspective focusing on the matrix of numbers neglects the com-
plexity of human image processing. Humans process images at higher levels
and focus on the boundaries between regions and objects. The lack of systems
capable of processing images in the same way humans do is often referred to
as the semantic gap (Barz & Denzler, 2021). However, during the last decade
computers have managed to mimic some of the human visual recognition
capabilities.

Very successful are Convolutional Neural Networks (CNN), which com-
bine many neurons into complex architectures. A basic CNN is composed
of recurring sets of two layers: a convolution layer and a pooling layer. The
convolution in a CNN combines pixels in a close neighbourhood similar to a
blurring filter. The filter can be thought of as a calculation operation, which
leads to new pixel values at the next level. Several filters are applied simultane-
ously. Pooling is a mechanism that considers a neighbouring group of pixels
and only lets the strongest value pass through. Pooling reduces the amount of
data. The image is transferred through several layers of convolution and pool-
ing. The remaining values represent the content of the initial image and can
be understood as its fingerprint. This representation cannot be read by hu-
mans; however, similar images will receive similar output values. These output
vectors of numerical values derived from the initial pixel values are called
embeddings. The embeddings are fed into a supervised learning algorithm to
solve tasks such as classification. An example could be the identification of
indoor vs. outdoor images. The system also feeds learning errors back into the
CNN, and modifies the values of the filters accordingly, so that the system
will be able to perform the task more effectively and minimize errors (Skansi,
2018).

CNNs and similar models do not require pre-defined features for devel-
oping a learning algorithm. The features are extracted from the images au-
tomatically. Features that are useful for a classification task are strengthened
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by the learning algorithm. Such feature learning is part of the deep learning
paradigm (Skansi, 2018). Such systems for computer vision can carry out
many complex tasks including medical image analysis or plant identification.

These systems work differently from human vision. Since CNNss start from
very small features and analyse neighbouring pixels, they primarily perceive
texture. Based on CNNs and other models, many pre-trained systems are
available for research off the shelf, for example the Yolo system or the DETR
for object identification.

Multimodal models integrate text and visual information, bridging a gap
between these modalities. People search images mostly based on text, and of-
ten descriptions such as captions in the form of text are available. Images and
text appear together in multimodal document formats. Joint processing of
image and text can exploit these semantic connections. Deep learning meth-
ods process both modalities and learn the relations between them through
numerous examples in a training set. This process leads to a common rep-
resentation space in which similar embeddings stand for the word elephant
and for pictures of elephants.

The quality of such multimodal models depends on the data and the train-
ing procedure. The Contrastive Language-Image Pre-training (CLIP) system
has achieved very high performance for the first time with 400 million pairs
of related texts and images collected from the web. CLIP was trained to select
the most suitable image from over 30,000 texts (Radford et al., 2021). More
advanced system such as Visual BERT (Li et al., 2019) intend to learn which

. P

F1GURE 1. Result for the query “plain music” in an open collection
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parts of the patterns of an image relate to which parts of the text. Multimodal
models bring the semantics of language to the visual domain and can be used
for more than just describing the obvious content of an image. This bridge
between text and image can be used for several purposes, for example disam-
biguation of text by using images (Diem, Im & Mandl, 2023). The potential
of multimodal systems can be seen in a search within a collection using CLIP.
Even a search for “plain music” yields results without any metadata because
textual and visual semantics are interwoven (see Figure 1).

3. Image Analysis in Cultural Heritage

The Iconic Turn led to a stronger orientation of cultural studies towards
visual material. Research with images and visual material has established it-
self within the humanities beyond classic image sciences such as art history.
Nevertheless, the development of appropriate tools and methods for Distant
Viewing, which stands for the automatic analysis of large amounts of objects
and visual data (also considering architecture and movies) with Al algorithms
is still an emerging research field. Although the first conference on computers
and arts dates back to as early as 1968 (Pratschke, 2018), automatic pro-
cessing of mass data is not widely established. According to Miinster and
Terras (2020), the work on image and object analysis in DH can be broadly
categorized into the following areas: image analysis (patterns in large scale col-
lections), perception-based techniques, spatial modelling, and visualization.
This overview emphasizes image analysis systems as well as the visualization
of functions and results in these systems. More specifically, image analysis can
be divided into these areas:

* Comparison of images,

» Comparison of scenes, objects, or details (semantic),

* Detailed analysis of deviations between variants,

* Comparison of technical features (in the painting or construction
process),

* Representations for searching large scale collections to find structural

similarities (Bell & Ommer, 2018).
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There are several attempts to facilitate visual access to large amounts of
pictures by visualization techniques such as miniaturization in interfaces. A
concept developed by Manovich (2013) enables insights by plotting a large
number of images in small scale. This enables the observation of colour
patterns by providing numerous thumbnails in a meaningful way. This idea
was applied to the cover images of journals, allowing viewers to see several
decades of the editions (Manovich 2013).

The classification of artists is a typical application. Good performance
has been achieved for the author identification of graphic novels, which
also shows that a concept such as author style can be captured (Dunst &
Hartel, 2018). An error analysis of misclassified items for a portrait set can
reveal insights about the collection under consideration (Diem & Mandl,
2023).

A satistying performance has been achieved for the classification of print-
ing technology for images in historical children’s books (Im, Kim & Mandl,
2022). The identification of objects within images or illustrations is also
seen as a highly relevant processing technology for art history (Impett &
Oftfert, 2023). Although many models have been developed, they do not al-
ways reach a high performance for historical content. Since such models are
trained to recognize objects in realistic and modern photos, they may not
always find objects in artworks (Kim, Im & Mandl, 2024). Very different
results can be expected even within, for example, various books of the same
genre (Mitera et al., 2021).

However, one needs to consider that concepts in DH are not always clearly
defined but fuzzy and cannot be identified by recognizing one object type.
This is especially true for high level concepts such as beauty (Cetinic, Lipic
& Grgic, 2019). Although attempts to define aesthetic concepts have been
made, many issues in human perception are still not fully understood. A
useful overview for the analysis of aesthetic concepts is provided by Brach-
mann and Redies (2018).

The possibilities to process images based on several levels range from sim-
ple colour similarity analysis to matching based on object detection, as well
as similarity based on classification outcomes. These classification systems
can be trained on genre, artist, or aesthetic concepts. This enables the re-
trieval of images based on matching paradigms at different complexity. The
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methods mentioned above can also be applied to movies (e. g., Schmidt &
Kurek, 2022).

Innovations from digital disciplines need to be adopted by DH, and the
specific demands and special requirements of scholarly topics in the hu-
manities need to stir new developments in the digital domain. Given the
multiplicity of options arising from innovation in computer vision, there
is a great need for interactive functions of systems (Bell & Ommer, 2018).

4. Image-Based Search and Analysis Tools in Cultural Heritage

General Web search engines can also be used to search for images and to
find similar ones. Specific image services such as Gettylmages or Pinterest
enable access to huge collections of curated or user generated visual con-
tent. Many systems have been proposed specifically for analysing historical
images either for art history or within illustrations in books. Most of them
employ search within metadata such as, for example, the image search with-
in Europeana.eu.

A system that allows exploration based on similarity from a given image is
the online search of the Bavarian State Library (Bayerische Staatsbibliothek
Miinchen, https://www.bsb-muenchen.de/sammlungen/bilder/). The sys-
tem works on traditional image processing systems without machine learn-
ing or deep learning methods. The algorithm extracts a descriptor, which
relies on edge and colour values from individual sections of an image. These
sectional values are assembled into a histogram similar to the MPG-7 stand-
ard (Brantl et al., 2017). An advantage of the system is this robust and fast
processing and the large image base of the online database.

A search system developed at the University of Oxford allows similarity
search for a part of an image. It can be helpful to find reused images (see
Figure 2).

Deep representation models have been used in a similarity matching tool
that works on a collection of visual material within children’s and youth
literature (Helm et al., 2021). Children’s books typically contain more im-
ages than adult books. As a consequence, they are of special interest for an
analysis of images. Although non-fiction books for children enjoy rather
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great popularity at present as well as their modern (inter)medial and (inter)
modal forms, the resonance within the research area of children’s literature
with respect to this genre is quite limited. Illustrated books have played a
significant role in knowledge dissemination. The declining production costs
for printed images have led to a growing exposure of more and more people
to rich visual resources.

A system has been developed in order to analyse illustrations in 19th-cen-
tury books by applying modern deep learning computer vision methods
(Im, 2024). The system finds exact copies but also more fuzzy levels of sim-
ilarity. Furthermore, the system implemented uses object detection to au-

O 8 imagematchbodleian.ox.acuk:8000/dosear B ¥ v¥ lQlSuchen ] Lo

Visual Geometry Group, University of Oxford

Bodleian Ballads

Search e
Bodleian Libraries
UNIVERSITY OF OXFORD

File: | Dun:hsuchen...;! Keine Datei ausgewshit.  or URL: I | | ’Upload and Search| Whole sheet []

Query Image

name: 4o Rawl. 566(19)

Search Results 1 to 20 Navigation: MNext

40 Rawl. 566(19) 40 Rawl. 566(135) Douce Ballads 2(180a) Douce Ballads 2(143b)

Detailed matches

40 Rawl. 566(137)

Detailed matches Detailed matches

Detailed matches

FIGURE 2. Search for part of an image in the ImageMatch system at http://ballads.
bodleian.ox.ac.uk/
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tomatically enrich the metadata available for searching the images. It allows
not only a search for the objects, which were recognized, but also the spec-
ification of their location within a 3x3 grid over each image. The user can
search for an image with two humans in the middle and a bird on the top
left. The composition of the image apart from visual similarity, for example
based on colours, becomes explorable (Im, 2024). With further work, this
functionality could be extended to high level scenes such as teaching or
family scenes.

Similar goals are pursued by other search systems based on deep machine
learning technology. The iArt system uses deep embedding and, among oth-
ers, the CLIP representation to map between text and image (see Figure 3).
[Art allows the search for both concrete and high level concepts (Springstein
et al., 2021). It comprises a powerful clustering system that orders the ob-
jects into meaningful groups. Furthermore, it allows setting parameters for

the search.

< > C 0 QO B httpsy//www iartvision/search?lang=en8iquery=%2Btxt3%3Asalvation ¥ 6™ 5% Q Suchen
@ iART Q@ (+ Bskosn @

@ Global Weights” 85 ResulView 5 Custr Do

Cluster 1-2850uecs  imn®  sver®  cons® Opan®

Cluster 2 140 Objects

wod® @  cuciuon®  rolgios painting ®

—1.

Cluster 391 Objects fondscape @  bandacapes @  trees @

american @

Cluster 4 171 Objects engaving @  angels @

e O ) e e—

FIGURE 3. Search result for the high-level concept salvation in iArt.vision
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The system Imgs.ai is also based on deep multimodal models and includes
CLIP (Impett & Offert, 2023). Due to the multimodal capabilities of the
background models, even abstract search terms such as rhythm or energy
lead to potentially relevant results. Furthermore, Imgs.ai offers options for
refinement of the result set and the provision of positive and negative exam-
ples. This leads to an iterative interaction process that increases controllabil-
ity through experimentation (see Figure 4).

@ O & hipsy/imgsaifinterface % nox ¥¢  Q Suchen & In @

Positive: Negative:

Searching Mimages in  Metropolitan # Upload Positive Negative Remove Clear

Embedding wvgg19 ¢ Distance manhattan ¢  Size 128 # Neighbors 30 #

FIGURE 4. Search result in Imgs.ai after providing positive and negative examples

Similar to iArt, the system Imgs.ai enables the user to change some match-
ing parameters such as the embeddings and distance functions. However,
these configuration options are not aligned with the users’ language and
require technological knowledge. Furthermore, not even an expert in image
embeddings would be able to predict how the selection of a model would
affect the result.

Controllability and predictability are essential criteria for good user inter-
faces (ISO, 2019). Usability and a positive user experience require that users
feel in control and can, to some extent, predict the system’s output based on
their inputs. This is a common problem for advanced Al systems in general
and for the systems shown above in particular. It is necessary to provide
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more control for the user. One approach for portraits allows the selection
of specific embeddings using terminology from the domain (Diem, 2023).

Similar work is also conducted for improving control for users of gen-
erative models. While language prompts offer little control over results of
language generation models such as ChatGPT or image creation models
such as StableDiffiusion, advanced systems provide greater control over the
visual result (e. g., Zhang, Rao & Agrawala, 2023).

S. Conclusion

The availability of large collections of visual material as well as modern
computer vision systems have opened new opportunities for analysis in DH.
Standards such as the Open Archives Initiative and the IIIF standard have
led to tools for mass download of images and digitized books. Nevertheless,
there is still a lack of standards for storing deep learning representations and
making them accessible to researchers. That might significantly lower the
barrier for entry into, for example, image analysis.

For the analysis of visual content, object identification, similarity anal-
ysis, and self-trained classification are the most often used tasks. If they
are applied in interesting combinations, and if they are geared towards the
expectations of scholars in cultural studies, they can reveal relevant insights.
However, Al powered tools need to enable much more control over the
search process for researchers and other users in order to produce results
that can really satisfy complex tasks. Otherwise, users might not accept
these tools.

Furthermore, similar to other Al applications, image search tools need to
incorporate explainability in order to show how results were obtained. Ex-
plainable AI models for images, which are currently developed (Kamakshi
& Krishnan, 2023), may also support users in understanding systems and
their output more efficiently.

Algorithm aversion has often been observed in other domains when re-
sults were not satisfactory. One way to alleviate this danger lies in offering
configuration options (Dietvorst, Simmons & Massey, 2018), which need
to build on users’ domain expertise and terminology. Systems providing
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scene description (Im, 2024) or transparent selection of embeddings (Diem,
2023) offer the potential to better configure and steer deep learning image
systems towards user intentions (Heuwing et al., 2016).
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ABSTRACT

The creation of collections in archives, libraries, museums, or docu-
mentation centres is and remains the linchpin of any practice-oriented
information science studies programme. At the Swiss Institute of Infor-
mation Science, the life cycle of analogue and digital cultural assets was
studied early on. With the advent of digital long-term archiving, the
need arose to understand and support objects and metadata from the
“origin”, including during the digitization process. The establishment of
a laboratory for the digitization of a wide range of cultural assets, from
photography and written material to records and audiovisual media, was
therefore a logical conclusion. This Lab made it possible to gain diver-
gent perspectives in the complex process of the different models and life
cycles. This paper will discuss the Metamorfoze Digitization standard as
well as the technical Exchangeable Image File (Exif) Metadata Formar,
used for the digital life cycle aka. “digital long-term archive”. This article
was originally published in German (Pfeiffer, 2020).

Keyworbs: digital image collections, digitization standard, digital life
cycle, Metamorfoze, Exif data

1. Introduction
With the advent of bits and bytes, the cultural technique of collecting and

presenting is undergoing a profound upheaval. Today, there is a consensus that
memory institutions are no longer solely focused on making content accessi-
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ble, but also on delivering the content online for a wide variety of applications.
This development has been brought about by new, technology-driven services
that are competing with the traditional catalogue. Consider platforms such as
Flikr, YouTube, and Instagram, or Google’s convenient image search. In social
media, image content is being “tagged”, “liked”, recommended, or even com-
mented on like never before. Collecting institutions are therefore facing a huge
challenge—technically, financially and, above all, conceptually’. These “con-
tent” aspects have been increased by the pandemic. Which institution does not
ask itself what role it should play in a “dematerialized” cultural society? How
can they position themselves with their digital collections on the market?

The following text will not be able to answer these questions. This task falls
to each institution individually. The text pursues the fundamental question of
what specific requirements digital long-term archiving places on image data
so that it cannot only be successfully presented in the long term, but also
archived sustainably. This debate does not begin before archiving, when it is
usually too late, but long before digitization. This is forcing a paradigm shift,
“archive first”. The background to this question seems almost trivial: How
else can the high, recurring costs for long-term digital archiving or the com-
munication of content be justified?

Anything that wants to be stored digitally for centuries in the future should
be able to fulfil well-documented requirements in comprehensible quality.
With the International Image Interoperability Framework (IIIF), a (ignored?)
technology is already on the horizon that enables image data to be individu-
ally compared and used across all platforms (IIIE, 2020). It would be a shame
if one’s own institution were unable to use this technology in the future or
any other—should it become established—simply because the quality of the
image stocks is not specific enough to be able to use them in a meaningful
way. On the other hand, what justifies the use of taxpayer money to preserve
data scrap in OAIS-compliant long-term archiving systems?

The aim of the text is to provide a qualitative basis for ensuring that image
data can be archived and presented in the long term. The article describes

! This position has already been discussed here: Michel Pfeiffer, How can image collections be evaluated?

Selection, preservation and mediation strategies in the context of digitization projects, in: Zeithistorische

Forschungen/Studies in Contemporary History (2015) H2, 317-325.
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which standards exist for quality assurance, which measurement tools are used
for this purpose, and identifies desiderata of the archival ingest process. The
author’s thesis is that the traditional key properties of digital image data are
insufficient for both the object data and the embedded metadata.

2. Digitization Standards

Standardization efforts such as format harmonization are aimed at prevent-
ing the file formats to be ingested from growing to apocalyptic proportions.
This pleases the Preservation Planning Manager immensely (Library of Con-
gress, 2020). He/she would rather solve four big problems than 1000 small
ones. The same applies to the rampant growth of various metadata standards.
Two “embedded” standards—IPTC and EXIF>—are important for digitiza-
tion and long-term archiving (IPTC, 2020; EXIF, 2020).

In the digitalization process, standardization efforts are aimed at reducing
complexity so that processes can be improved. The documentation of these
processes creates comparability and therefore transparency. The basis of all
standardization is the desire for comprehensible measurement criteria that
allow a statement to be made about the quality of a digitized image. The aim
here is not just to obtain “nice looking images”, but to acquire image data
worthy of archiving, where any loss of information is documented and thus
known. Therefore, the focus is less on defining aesthetic characteristics and
more on defining technically measurable criteria.

In the last decade, several standards have been developed for the quality
assurance of image data. The US standard FADGI should be mentioned here
(FADGI, 2016). In cultural institutions, the guidelines initiated in 2004 have
been an integral part of the American quality debate since 2007. A “four-star
system” describes different tolerances that must be adhered to during digitiza-

Exif is a standard that specifies formats for images, sound, and ancillary tags used by digital cameras incl.
smartphones, scanners, and other digitization hardware. Almost all new digital hardware can use the EXIF
annotation, storing information on the image such as shutter speed, exposure compensation, F number,
what metric system was used, date and time the image was taken, white balance, auxiliary lenses that were
used, and resolution. Some images may even store GPS information, which is handy for geographical anno-
tations. It is perhaps not obvious, but this original information will serve as the foundation for future histo-
rians. Today, every digital preservation planner will appreciate them.
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tion depending on the materials. The current version describes both transpar-
ent transmitted light media (negatives and slides) and reflective reflected light
media (photography, graphics, paintings, etc.). With Metamorfoze, Hans van
Dormolen developed a further guideline on behalf of the Dutch National
Museum to ensure that colour differences in particular are minimized in the
digitization process of reproductions of paintings (van Dormolen, 2012).?
The ISO standard TS 19264-1 was recently added and updated by the ISO
19264-1:2021 (ISO/TS 19264-1, 2017; ISO 19264-1, 2021). The first part
of the standard, which was adopted in 2017, describes criteria for digitiz-
ing photographic, reflective incident light materials. The second part of the
standard, which has not yet been published, will deal with transparent media
in the future.

The individual standards differ methodically both in their mathematical
formulae and in the measurement fields used to assess these criteria, as well
as in the respective form of interpretation of the corresponding tolerances
in which a quality criterion is deemed acceptable or not. The comparative
principle of target and actual values is common to all standardization efforts.
Specific measurement fields, so-called targets (Figure 1), provide the target
measurement values corresponding to the standard.

1
=
-
+ :
| | BB ]

2 Fi A | :
F1GURE 1. From left to right: The Golden Thread Object Level Target developed by Don
Wiliams for the FADGI guideline, Color Checker Digital Semi Glossy from X-Rite used
by Hans van Dormolen for Metamorfoze, and the Universal Test Target (UTT) from
Image Engineering for testing the ISO 19264 standard criteria

The digitization objective is now to reproduce these target values as ac-

curately as possible in practice. The equipment and its configuration play a

> Hans van Dormolen has since revised this guideline, but it has not yet been published. See https://www.in-

gentaconnect.com/contentone/ist/ac/2019/00002019/00000001/art00003 (accessed on 25 May 2020)
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decisive role here. Not all devices are able to meet the requirements that the
standards place on a digitized image. Hardware and software manufacturers
must be measured against this objective. Data that fulfils these very rigid re-
quirements can be reused almost without restriction.

To ensure that the target/actual value comparison is successful, a corre-
sponding measurement field is attached to each original (Figure 2).

FIGURE 2. Signature PKW-009-115, Pestalozzianum Foundation Collection

Assuming an ideally homogeneous illumination, the measurement target in
Figure 2 documents the actual values of the quality criteria to be examined re-
sulting from the digitization. The quality is now determined by comparison.
The assessment of quality is always based on an analysis of a “proxy”. As such,
the resulting quality can never be better than the corresponding measurement
field. One must be aware of this fact. By understanding the strengths and
weaknesses of the targets used, quality control will be stable over a long period
of time and therefore work very well.
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The advantage of this approach is obvious. It can be carried out not just
once, but throughout the entire future life cycle. The object itself is “insepara-
bly” linked to its actual documentary values—which are also metadata. How-
ever, this leads to a larger image data set, which is created by the addition of
the measurement field. For very small objects, which are smaller than A5, this
can result in major changes to the storage capacity. The requirement quickly
increases by dual figure percentage of the original file size. For larger objects
between A4 and A2, the narrow strip is less significant; for formats larger than
A2, the additional file size is almost negligible.

Production processes can thus be fully documented and checked. If a meas-
ured variable is not correct, the production process is checked for the cor-
responding defects. The strengths and weaknesses of individual scanners or
digital cameras can thus be quickly recognized. The same applies to checking
the software components used. A coordinated, continuous quality assurance
process thus provides production security.

The supplier uses the actual values to prove that his/her end-product fulfils
the ordered quality requirement. On the other hand, the purchaser of a file
that must comply with a specific standard will be able to check this imme-
diately and without any doubt in the future. Unpleasant discussions about
reworking or price reductions are therefore obsolete.

3. Quality Criteria

While the US-American FADGI standard and Metamorfoze recognize up
to thirteen different measurable criteria—alongside Reference File Formats,
Colour Space, and Bit Depth—such as White Balance and Tonal Capture,
Exposure, Gain Modulation, Noise, Illumination, Colour Cast and Colour
Accuracy, Sampling Rate(s), Theoretical Resolution and Real-World Sam-
pling Efficiency, Sharpness, Colour Misregistration, Geometric Distortion, as
well as Artifacts such as Newton Rings, Light Reflections, or Dirt and Dust,
this article is limited to a few exemplary criteria to simplify the introduction
to the topic.

If an institution places an order according to one of the three Metamo-
foze guidelines (full, light, or extralight), the standard already defines the
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permitted file format, the necessary colour depth, and the working colour
space (Dormolen, 2012). These three simple influencing factors can still
be easily checked using familiar methods such as Jhove and Exif Toolkit
(Jhove, 2020; Exif Toolkit, 2020). Depending on the original format,
Metamorfoze also determines the required resolution (Dormolen, 2012).
This trivial criterion—it only determines how many pixels per inch (ppi)
are read out—becomes complex when the resolution is considered in
terms of sharpness. This is because the measure of 600 pixels per inch,
for example, provides no indication about the sharpness of these pixels.
High-resolution but blurred images manifest neither short-term nor long-
term meaningfulness. In technical jargon, this criterion is called resolu-
tion efficiency. The sharpness of an image motif is therefore a criterion
that must always be assessed in relation to contrast and resolution. The
best possible contrast in turn requires correct exposure. This outlines the
interaction between light, exposure, resolution, and the resulting sharp-
ness and colour accuracy. Colour fidelity is another critical characteristic.
Here, the colour difference DeltaE* between the target value of the target
and the actual value achieved in the digitized image is compared. Meta-
morfoze recognizes possible tolerances. A data set may well have a single
statistical outlier between DeltaE 18-10 if the sum of all average colour
distances does not exceed the value of 5 or 4 for Metamorfoze “full”.
This value thus describes the limit of perceptible colour fidelity. Gener-
ally speaking, a DeltaE values of 6 and higher are considered to be large
colour differences that are immediately perceptible and therefore cannot
be tolerated. Values below 1 are almost imperceptible.

The standards presented recognize additional criteria such as the distortion
that describes the geometric representation tolerance. In maps and plans, for
example, it ensures that a straight line remains a straight line. This enables
the use of historical data in digital precise geographic information systems,
for example in archaeology. The requirement for true-to-scale digitization is
therefore also obvious. The outlined criteria are rounded off by further tech-

In colour science, colour difference is the distance between two colours. Common definitions make use
of the Euclidean distance (Delta E) in a device-independent colour space. This metric allows quantified
examination of a notion that formerly could only be described with adjectives. Quantification of these
properties is of great importance to those whose work is colour critical.
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nical and practical factors, such as signal noise, white balance, or tonal grada-
tion. All criteria are operationalized, measurable, and thus objective.” There
is no “right” standard, nor are there good or bad targets. Ultimately, it is the
combination of objectives, equipment, and measuring fields in combination
with expertise and experience that ensures quality.

Misuse of the technology cannot be ruled out. Here, “ideal measuring
fields” are “copied” into non-ideal images by means of image processing. This
may happen in individual cases, but they can be identified very easily. With
a little experience, a quality manager will immediately recognize that the val-
ues within specific device samples are constantly repeated. However, produc-
tion processes are subject to changing conditions. These are based on volt-
age fluctuations in light sources or image sensors, rounding processes in the
image-processing software or changes in climatic conditions. In this respect,
specialized automatic evaluation systems are necessary.

4, Software Tools

To measure actual values, appropriate tools are needed as well. For ex-
ample, some values can be analysed manually using Photoshop and Ex-
cel. This exercise is certainly useful to understand the theory but is not
effective in practice. Unfortunately, the easily accessible platform delt.
ae was closed on December 31, 2023. In recent years, this measurement
platform has provided low-threshold access to countless learners (Picturae
Nederland, 2020). The platform was free to use. Basically, image data
was uploaded to a server, analysed, and evaluated. The user could choose
between the Metamorfoze and FADGI standards; the ISO standard was
not supported.

Based on the appropriate criteria and tolerances, delt.ae displayed the
results as “red” or “green”. With another mouse click, the measured val-
ues can be analysed individually and in detail. The measurement data can

> The respective formulas of the various authors or the interests of the manufacturers involved that led to the

standards or targets could be the subject of an excellent debate. However, this discourse is not relevant for
direct quality assurance.
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also be exported as a CSV file, offering a simple and intuitive approach to
the topic, which is nowadays history. Soon, high sophisticated tools such
as iQ-Analyzer from Image Engineering or the Golden Thread Analysis
Software introduced by Don Williams will take over (iQ-Analyzer, 2020;
Image Science Associates, 2020). These solutions are very powerful but
expensive for smaller projects and complex for educational purposes. The
Golden Thread Analysis Software is very suitable for checking the FADGI
standard. It should be mentioned here that the LOC has licensed this pro-
cedure, known as DICE, and made it available as an open-source version
(FADGI, OpenDICE, and AutoSFR, 2020). Open DICE can be used well
in individual cases and for teaching purposes, but larger service projects re-
quire faster and more stable tools. This is the domain of iQ-Analyzer from
Image Engineering, which can also be used for the ISO quality assurance
standard.

S. Metadata

It is important to note here that image data has been checked according to
Metamorfoze or another standard as part of a reliable production process, i.e.,
file formats have also been previously validated as such. As a result of digital pro-
duction processes, further technical metadata are generated, which flows into
the EXIF data. In addition, it is possible to add descriptive information to the
IPTC data during the production process. These datasets are significant to the
lifecycle.

A central point for the ingest process are the significant properties of the
digitized image objects.

“Due to the need for exact definitions of the properties to be preserved
(“Significant Properties”) (and automatically those aspects that can be ne-
glected or lost) as well as the requirements for the long-term archiving process
itself, the creation of the criteria tree (“Objective Tree”) provides an enor-
mous gain in understanding. This often makes it clear and obvious for the
first time what digital long-term archiving means as a whole. The user must
(and thereby will) develop an understanding of the specific properties of the
inventory to be archived in order to be able to make correct requirements and
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decisions.”® (Neuroth et al., 2020)

If we now examine the depths of the embedded metadata (Table 1), it be-
comes clear that the differentiation between relevant and less relevant prop-
erties requires a well-founded analysis. The following metadata report was
created with the Exiftool. It documents the “production history”, a central
factor in future life cycle archive strategies.

Following Metadata tags of Figure 2; Signature PKW-009-115, Pestalozzia-
num Foundation Collection:

TABLE 1. Metadata report of the signature PKW-009-115 from Figure 2

Existing Exiftool tags

ID Group Exiftool Tag Embedded value
1 file filesize 58 MB

2 file filemodifydate (w) 2020:05:23 19:56:41+02:00
3 file fileaccessdate -2020:05:23 19:56:41+02:00
4 file fileinodechangedate -2020:05:23 19:56:41+02:00
5 file filetype TIFF

6 file mimetype image/tiff

7 file exifbyteorder (w) Little-endian (Intel, IT)

8 file currentiptcdigest - ddc955f1d862aff81a2cc680acbc3de
9 exif subfiletype (w) Full-resolution image

10 exif imagewidth (w) 4919

11 exif imagehcight (w) 4091

12 exif bitspersample (w) 888

13 exif compression (f) Uncompressed

" exif gl;i)ltz)vlv‘r;ctricintcrprcta- RGB

15 exif make (w) Phase One

16 exif model (f) P40+

Translated by the author. Original Copy: “Durch den Zwang zu exakten Definitionen zu den zu bewahren-
den Eigenschaften (‘Significant Properties’) (und damit auch automatisch jener Aspekte, die vernachlissigt
werden kénnen bzw. verloren gehen diirfen) sowie der Anforderungen an den Langzeitarchivierungsprozess
selbst bietet die Erstellung des Kriterienbaumes (‘Objective tree’) einen enormen Verstindnisgewinn. Hier-
bei wird hiufig erstmals bewusst und offensichtlich, was digitale Langzeitarchivierung insgesamt bedeutet.
Der Anwender muss (und wird dadurch) ein Verstindnis fiir die spezifischen Eigenschaften des zu archivie-
renden Bestandes entwickeln, um richtige Anforderungen und Entscheidungen treffen zu kénnen®
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Existing Exiftool tags

ID Group Exiftool Tag Embedded value
17 exif stripoffsets -28924
18 exif orientation (f) Horizontal (normal)
19 exif samplesperpixel (w) 3
20 exif rowsperstrip (w) 4091
21 exif stripbytecounts 60370887
22 exif xresolution (w) 400
23 exif yresolution (w) 400
24 exif planar configuration (w) Chunky
25 exif resolutionunit (w) inches
26 exif software (f) Adobe Photoshop CC 2014 (Windows)
27 exif modifydate (w) 2018:12:18 14:06:50
28 exif artist (f) Pestalozzianum Foundation
29 exif copyright (w) Pestalozzianum Foundation
30 exif exposuretime (f) 1/100
31 exif fnumber (w) 11
32 exif exposureprogramme (w) Manual
33 exif iso (w) 100
34 exif exifversion (w) 230
35 exif datetimeoriginal (w) 2017:07:25 10:38:53
36 exif createdate (f) 2017:07:25 10:38:53
37 exif shutterspeedvalue (w) 1/100
38 exif aperturevalue (w) 11
39 exif exposurecompensation (f) | 0
40 exif metreingmode (f) Centre-weighted average
41 exif lightsource (f) Other
42 exif focallength (w) 80.0 mm
43 exif colourspace (w) Uncalibrated
44 exif exifimagewidth (w) 4919
45 exif exifimageheight (w) 4091
46 exif focalplanexresolution (w) 1666.666656
47 exif focalplaneyresolution (w) 1666.666656

. focalplaneresolutionunit
48 exif (W) cm
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Existing Exiftool tags
ID Group Exiftool Tag Embedded value
49 exif filesource (f) Digital Camera
50 exif scenetype (w) Directly photographed
51 exif whitebalance (w) Unknown (5)
52 exif imageuniqueid (f) 00E058000065000C04010C1ES8E008BB1
53 exif serialnumber (w) EG031678
54 exif lensinfo (w) 1mm £/2.799996445-21.99997864
55 exif lensmodel (f) Schneider Kreuznach LS 80mm /2.8
. Adobe XMP Core 5.5-c021 79.155772,
56 xmp | xmpoolkic () 2014/01/13-19:44:00
57 xmp creatortool (w) Capture One Pro 10.1.2 Windows
58 xmp metadatadate (w) 2018:12:18 14:06:50+05:30
59 xmp lens (f) Schneider Kreuznach LS 80mm £/2.8
60 xmp imagenumber (w) 35761
P40-+-M, Firmware: Main=5.2.2, Boot=2.3,
xmp firmware (w) FPGA=1.2.4, CPLD=5.0.1, PAVR=1.0.3,

61 UIFC=1.0.1, TGEN=1.0
& xmp | legacyiptedigest (w) 3D557870844B48BASDFOF04C0774AAC2
63 Xmp colormode (w) RGB
64 xmp iccprofilename (w) eciRGB v2
65 Xmp creatorpostalcode (w) 8090
66 xmp creatoraddress (w) Lagerstrasse 2
67 xmp creatorcity (w) Zurich
68 xmp creatorcountry (w) Switzerland
69 xmp righes (f) Pestalozzianum Foundation
70 xmp creator (f) Pestalozzianum Foundation
71 xmp format (w) image/tiff

. . xmp.iid:74081619-a391-374¢-871d-
72 xmp | instanceid (F) 51229058¢9b8
73 xmp documentid (F) ;ic;l;-cfzd;;;ci C %};(;tg}fhop :107d76a7-02a0-11¢9-

- . xmp.did:9ffaf707-21d3-cc48-8ca8-3de-
74 xmp originaldocumentid (w) 2956b705F
75 xmp historyaction saved, saved
N . xmp.iid:9ffaf707-21d3-cc48-8ca8-3dea956b705f,

76 xmp hiscoryinstanceid xmp.iid:74081619-a391-374¢-871d-51229058¢9b8
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Existing Exiftool tags

ID Group Exiftool Tag Embedded value

. 2018:12:18 14:06:50+05:30, 2018:12:18
77 xmp | historywhen 14:06:50+05:30

. Adobe Photoshop CC 2014 (Windows), Adobe
78 xmp historysoftwarcagent Photoshop CC 2014 (Windows)
79 xmp historychanged 15/
80 iptc codedcharacterset (w) UTF8
81 iptc applicationrecordversion (w) | 4
82 iptc by-line (w) Pestalozzianum Foundation
83 iptc source (w) Archive children & youth drawing
84 iptc datecreated (w) 2017:07:25
85 iptc timecreated (w) 10:38:53+00:00
86 iptc digitalcreationdate (f) 2017:07:25
87 iptc supplementalcategories (w) | new supplemental category
88 iptc copyrightnotice (w) Pestalozzianum Foundation
89 | photoshop | iptedigest (w) ddc955ff1d862aff81a2cc680acbc3de
90 | photoshop | displayedunitsx (w) inches
91 | photoshop | displayedunitsy (f) inches
92 | photoshop | globalangle (f) 30
93 | photoshop | globalaltitude (f) 30
94 | photoshop | photoshopthumbnail (Binary data 7896 bytes, use -b option to extract)
95 | icc_profile | profilecmmeype ADBE
96 | icc_profile | profile version 02.04.2000
97 | icc_profile | profileclass Display Device Profile
98 | icc_profile | colourspacedata RGB
99 | icc_profile | profileconnectionspace XYZ
100 | icc_profile | profiledatetime 2007:03:02 10:07:41
101 | icc_profile | profilefilesignature acsp
102 | icc_profile | primaryplatform Unknown ()
103 | icc_profile | cmmflags Not Embedded, Independent
104 | icc_profile | devicemanufacturer
105 | icc_profile | devicemodel
106 | icc_profile | deviceattributes Reflective, Glossy, Positive, Colour
107 | icc_profile | renderingintent Perceptual
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Existing Exiftool tags
ID Group Exiftool Tag Embedded value
108 | icc_profile | connectionspaceilluminant | 0.9642 10.82491
109 | icc_profile | profilecreator bICC
110 | icc_profile | profileid 9c6d34a5ada445f6146d98b0510c126d
Copyright (C) 2007 by Color Solutions, All
111 | icc_profile | profilecopyright (w) Rights Reserved. Licence details can be found
on: http://www.eci.org/eci/en/eciRGB.php
112 | icc_profile | profiledescription eciRGB v2
113 | icc_profile | mediawhitepoint 0.9642 1 0.82491

114 | icc_profile | redtrc (Binary data 1412 bytes, use -b option to extract)

115 | icc_profile | greentrc (Binary data 1412 bytes, use -b option to extract)
116 | icc_profile | bluetrc (Binary data 1412 bytes, use -b option to extract)
117 | icc_profile | redmatrixcolumn 0.65027 0.32028 0

118 | icc_profile | greenmatrixcolumn 0.17804 0.60205 0.06783

119 | icc_profile | bluematrixcolumn 0.13588 0.07767 0.75708

120 | composite | aperture 11

121 | composite | datetimecreated 2017:07:25 10:38:53+00:00

122 | composite | imagesize (w) 4919x4091

123 | composite | scalefactor3Sefl 1.1

124 | composite | shutterspeed 1/100

125 | composite | circleofconfusion 0.027 mm

126 | composite | fov 22.6deg

127 | composite | focallength35efl 80.0 mm (35 mm equivalent: 90.2 mm)
128 | composite | hyperfocaldistance 21.83 m
129 | composite | lightvalue 13.6

This metadata report only includes data that is embedded in the file. Clas-
sic descriptive catalogue metadata is not yet included here. Let us derive the
narrative from it.

The file PKW-009.115 was digitized manually on 25 June 2017 at 10:35
am (ID 35, 36 & 84, 85) with a Phase One camera (ID 15) of type P 40
+ (ID 16) on which an 80 mm (ID 42, 127) Schneider Kreuznach lens of
quality class LS (ID 55) was mounted, with a shutter speed of 1/100 second
(ID 37, 124) and aperture 11 (ID 38) at a sensitivity of 100 ISO (ID 33).

500



HOW TO DIGITIZE HISTORICAL PICTORIAL COLLECTIONS TO PRESERVE THEM...

The camera can be unequivocally identified by its serial number (ID 53).
The firmware version 5.2.2 (ID 61) installed in the camera is also visible.
The RAW data of this camera was “developed” with the Capure One soft-
ware version 10.1.2 (ID 57) on a Windows computer as an uncompressed
tiff (ID 5, 13) with a colour depth of 8 bits per channel (ID 12) in the RGB
colour space (ID 14), to which the ECI-RGB v2 colour profile (ID 64) is
attached. The central colorimetric specifications are also documented. This
includes the date of the ECI-RGBv2 profile (ID 100), its XYZ orientation
(ID 90) with the white point definition (ID 108 and 113), and the respec-
tive channel orientation of the R, G, and B channels (ID 117-119). The
image is 58 MB in size (ID 1).

The landscape-format file (ID 18) with the dimensions 4919 pixels x 4091
pixels (ID 10,11) and a resolution of 400ppi (ID 22, 23) was opened and
saved on 18 December 2018 at 14:06 (ID 27) with a Windows operating sys-
tem on which a Photoshop version CC from 2014 (ID 26,78) was installed.
The data says nothing about the editing, only that Photoshop was configured
in inches (ID 90/91). The image could also just have been opened for visual
inspection and saved incorrectly. The real size can also be calculated from the
technical data. A width of 4919 pixels at 400 ppi corresponds to 12.3 inches,
which is 31.2 cm. The height is 26 cm. The classic recording of the object size
thus becomes almost obsolete with true-to-scale digitization. At the time of
production, the ownership of the file is taken from the descriptive IPTC data:
Pestalozzianum Foundation, Lagerstrasse 2, 8090 Zurich, Switzerland. The
source reference (ID83) refers to the holdings from the archive of children’s
and youth drawings.

Any photo historian would be delighted to have this information from his-
torical collections from the early days of photographic history. Similarly, every
preservation manager will find this information valuable in order to assess a
migration that might force him/her to convert image data correctly in terms
of colourimetry (Table 2). The data from Table 1 and Table 2 will also provide
future media archaeologists with a starting point for possible reconstruction
attempts.
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TABLE 2. Measurement results of the Metamorfoze verification of the signature

PKW-009-115 (Figure 2). The results shown were created using the delt.ae platform

and downloaded as a CSV
Patch R G B L a b2

1 118.5 95.2 82.8 40.29 12.96 12.72
2 190 161.7 147.1 66.92 15.79 15.06
3 115.2 132.4 166.1 51.2 -5.14 -22.45
4 108 125.4 79.6 46.02 -15.29 22.05
S 1424 138.4 185.1 56.54 8.05 -25.53
6 149.5 202 191.6 73.28 -32.45 -3.8
7 209.1 142.3 714 64.98 36.4 57.38
8 94.1 94 175.6 40.85 12.48 -45.17
9 179.5 102.9 113.4 53.21 43.61 15.6
10 255 254.7 255 99.92 0.23 -0.12
11 243.4 242.9 248.3 95.49 0.91 -2.97
12 229.6 229.5 233.2 90.14 0.46 -2.08
13 216.6 216.6 219.4 85.04 0.31 -1.57
14 189.6 189.9 192.5 74.52 0.06 -1.52
15 163.3 163.7 165.7 64.21 -0.03 -1.24
16 130.4 129.7 131.9 51.02 0.69 -1.11
17 103.1 103 103.9 40.44 0.13 -0.45
18 76.6 77.6 774 30.29 -0.57 -0.09
19 50.1 494 50.8 19.5 0.52 -0.62
20 30.1 28.1 29.1 11.31 1.24 -0.14
21 22.6 18.9 21.2 7.96 2.4 -0.49
22 93.7 71.4 112.9 32.67 16.99 -18.26
23 180.9 202.9 94.6 74.76 -22.58 54.14
24 218.9 177.9 67.9 73.8 19.63 69.09
25 63 68.8 151.7 30.84 11.15 -46.41
26 114.5 165 98.9 57.76 -38.5 27.36
27 157.6 82.1 78.2 44.93 41.92 24.37
28 235.3 216 73.6 84.93 4.06 79.13
29 172 100.7 159.3 52.86 43.39 -14.12
30 80.8 146.1 179.3 52.53 -28.82 -29.07
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The previous presentation of embedded “object & metadata” as they result
from the standardized use of test targets have been outlined sufficiently to de-
velop an understanding of the relevance of these significant image properties.
In view of the complex issues of digital long-term archiving, these facts can
no longer be ignored. It would simply be irresponsible to continue to digitize
image collections without documentation and technical verification options
and not using this data. In the future, it would be like flying blind. If future
society is to require trusted repository which will facilitate discussions about
“fake” images and alike, it will be essential to produce, describe, and store
trustworthy digital datasets, especially if focusing on emerging technology
such as Al. With regard to cultural heritage, “nice looking images” are no
longer sufficient.

This raises the question of how this quality assurance measurement data
should flow (automatically) into the ingest process. Such approaches are
conceivable with Metadata Encoding and Transmission Standard aka.
“METS-containers”; but this is a different technical discussion. The basic
prerequisite for this is a commitment to standardized quality assurance with
one of the standards described.

6. Balance Sheet and Prospects

The mandatory use of standards such as Metamorfoze opens new perspec-
tives for digital long-term archiving. These are not only limited to the in-
gest process, but migration steps can also be checked for their success using
test targets. Using the printed device-independent LAB colour values, which
document the specific properties of the respective colour patches, it will be
possible to create future systems that can analyse and compare these values,
regardless of future computer systems.

The fear that the digitization process and the long-term archiving of data
will not become “simpler” due to the methods outlined is understandable. If
the complexity of digital long-term archiving is to be reduced, this requires a
paradigm shift that affects the entire process chain. If archiving is not placed
at the end of this chain, but before communication, many things can be sim-
plified. This requirement is called “Archive First”. Here, the data should be
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indexed after digitization and then archived in the long term as part of an
OAIS-compliant solution. It is then much easier to transfer the data to the
various portals. The Pestalozzianum Foundation’s comprehensive project is
an impressive proof of this. All digitization and indexing requirements were
primarily based on the archive perspective. Once the images have been in-
gested, they can be harvested relatively easily via standard interfaces such as
OAI-PMH and published in any presentation system which handles the OAI-
PMH protocol.

In the long term, the significantly higher digitization costs associated with
this increase in quality will pay off. It forces institutions to adopt a “do it once,
but do it right” approach. This ensures quality and security, while enabling
work with transparent and traceable documentation in the future, which is
what makes the paradigm shift to “Archive First” possible in the first place.
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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je predstaviti preferencije redovitih studenata
prve godine prijediplomskog studija Odjela za informacijske znanosti
SveudiliSta u Zadru u vezi s podruéjima u kojima bi nakon zavr$enog
studija Zeljeli raditi. Takoder, cilj je istrazivanja bio ustanoviti njihove
motivacije za upis ovog studija te ustanoviti jesu li zadovoljni studijem.
U sklopu istrazivanja analizirani su odgovori prve godine studenata re-
dovitoga prijediplomskog studija informacijskih znanosti na sljede¢a
pitanja: Kako ste se odlucili upisati studij informacijskib znanosti? i Sto
bi htjeli raditi poslije studija?. Rije¢ je o longitudinalnom istrazivanju s
obzirom na to da su odgovori na ova pitanja prikupljeni tijekom sedam
akademskih godina, u periodu od 2016. do 2023. godine. Odgovori
su prikupljeni u okviru izrade zadatka koji su studenti radili tijekom
kolegija Uvod u mrezne sustave i tehnologije na studiju informacijskih
znanosti u Zadru. Prikupljeni su i analizirani odgovori 124 studenta.
Kako bi se obradili prikupljeni odgovori studenata, koriStena je me-
toda analize sadrzaja. Svrha je istrazivanja bila dobiti detaljniji uvid u
stavove i preferencije studenata, kako bi se doprinijelo informiranome,
kvalitetnom razmatranju o moguéem unapredenju i preoblikovanju sa-
drZaja studijskog programa informacijskih znanosti, kao i oblikovanju
razli¢itih promocijskih aktivnosti s ciljem privladenja novih studenata.
Prema rezultatima istrazivanja, znatan dio studenata izrazava zadovolj-
stvo studijem iz razlicitih razloga, medu kojima su raznolikost nastav-
nih tema tijekom studija te studentska praksa, vjezbe i posjeti ustano-
vama. Gotovo polovina studenata studij je upisala zbog Zelje za radom
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u knjiznicama, a najée$¢i razlozi koje navode za to su ljubav prema
knjizi i ¢itanju, kao i Zelja za radom s djecom i mladima, sudjelovanje
u njihovu odgoju i obrazovanju.

K1jucNE RECE: studij informacijskih znanosti, stavovi i preferencije
studenata, Odjel za informacijske znanosti, Sveudiliste u Zadru, knjiz-
nice i ¢itanje

1. Uvod

Razlicite okolnosti utjecu na podrudje znanosti, obrazovanja i prakse pove-
zane s informacijama i informacijskim fenomenima. Jedna od tih okolnosti je
svojevrsna revolucija u prikupljanju, stvaranju, prenosenju, obradi, pristupa¢-
nosti i pretrazivosti informacija koju omogucuju digitalne i mrezne web-teh-
nologije i postupci. Razlic¢iti aspekti ovih bitnih promjena u svijetu informa-
cija zasigurno ve¢ duze vrijeme utjecu i na oblikovanje obrazovnih programa
studija informacijskih znanosti. Takoder, na oblikovanje ovih programa utjece
i povijest nastanka tih studija, koja je kod mnogih studija povezana s podrué-
jem knjiznicarstva. Tako je i povijest Odjela za informacijske znanosti Sve-
ucili$ta u Zadru na kojemu se izvode studiji informacijskih znanosti, usko
povezana s podru¢jem knjiznicarstva o ¢emu svjedodi i to $to se do 2011.
godine Odjel za informacijske znanosti nazivao Odjel za knjiznicarstvo, te je
iste godine preimenovan u Odjel za informacijske znanosti (Dragija Ivanovi¢,
Badurina, 2020: 713). Podru¢je je knjiznicarstva u studijima informacijskih
znanosti zastupljeno kroz razli¢ite kolegije koji se izvode tijekom studija na
prijediplomskoj i diplomskoj razini studija. Na studijima informacijskih zna-
nosti na Sveucilistu u Zadru, Sveucilistu u Zagrebu i Sveudili$tu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku studenti polaganjem kolegija povezanih s podrué¢jem
knjiznicarstva stjecu i bitan dio formalnih uvjeta koji im omogucuju da se
zaposle u razlic¢itim vrstama knjiznica u Hrvatskoj.

Na razmatranja o daljnjim razvojima studija informacijskih znanosti u
Hrvatskoj, o znanjima i vjestinama koje pruzaju ili bi mogli pruzati svojim
studentima, utje¢u razlicite okolnosti, od razlicitih promjena u drustvu u ko-
jemu djeluju do fluktuacija na trzi$tu rada. Jedna od bitnih okolnosti koja
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potice razmatranja o preoblikovanju mnogih studija u Hrvatskoj, pa tako i
studija informacijskih znanosti, jest pad broja potencijalnih studenata zbog
negativnih demografskih trendova u Hrvatskoj i posljedi¢nog smanjenja broja
studenata, $to je posebno izrazeno tijekom posljednjih godina. Manji ukupni
broj mladih koji su u dobi da mogu upisati studij utjece na manji ukupni broj
studenata koji upisuju studije u Hrvatskoj. Stoga nastavno osoblje u visokos-
kolskim ustanovama, pa tako i nastavnici sa studija informacijskih znanosti
na sveudiliStima u Zagrebu, Osijeku i Zadru, imaju dodatni motiv da pojaca-
no razmotre i (pre)oblikuju studijske programe kako bi se pokusao povedati
interes potencijalnih studenata za njih te u kona¢nici povecao broj upisanih
studenata. Naime, nastavnicima uvid u stavove studenata koji su upisali studij
na jednom od navedenih triju sveucilista, kao i njihov stupanj zadovoljstva
studijem, mogu biti vrijedni pri oblikovanju i izradi obrazovnih sadrzaja i

—

studijskih programa kako bi u $to je moguée ve¢oj mjeri oni bili zanimljivi
korisni sadasnjim i budué¢im studentima.

2. Pregled istrazivanja o misljenjima i preferencijama
studenata informacijskih znanosti

U Hrvatskoj je provedeno vrlo malo istrazivanja u kojima su ispitanici bili
studenti informacijskih znanosti i u kojima su istrazeni njihovi stavovi i pre-
ferencije o pojedinim temama povezanim s upisanim studijem, njihove Zelje
i planovi za zaposlenje nakon zavr$enog studija. Jedno od tih malobrojnih
istrazivanja jest ono Dragije Ivanovi¢ i Badurine iz 2020. godine kojemu je cilj
bio procijeniti stecene knjizni¢arske kompetencije zavr$enih studenata infor-
macijskih znanosti u Hrvatskoj u sljede¢im ustanovama Odjel za informacijske
znanosti Sveucilista u Zadru, Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fa-
kulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, te Odsjek za informa-
cijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu.
IstraZivanje je provedeno putem upitnika koji su 2018. godine ispunila 122
ispitanika, medu kojima je 84,4 % bilo Zenskog roda, a 14,8 % muskog roda.
Jedan od rezultata ovog istrazivanja je da su ispitanici u velikoj mjeri potvrdili
da su Zeljeli studirati upravo knjiznicarstvo i informacijske znanosti. Ispitanici
su ocjenama od 1 do 5 vrednovali svoje slaganje s tvrdnjom da su ovaj studij
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upisali jer su Zeljeli studirati knjizni¢arstvo i informacijske znanosti. Ocjena
1 znadila je da se ispitanik uopce ne slaze s tvrdnjom, a ocjena 5 je znacila da
se ispitanik u potpunosti slaze s tvrdnjom. Da se ispitani u velikoj mjeri slazu
s ovom tvrdnjom, vidljivo je iz aritmeticke sredine (AS) njihovih ocjena ove
tvrdnje — 4,09. Ispitanici su se u vrlo visokoj mjeri slozili s tvrdnjom da su
studij upisali jer su htjeli raditi u knjiznici (AS = 4,18). Vilo je mali broj ispita-
nika kao razloge za upis studija naveo druge razloge, na primjer, nemoguénost
upisivanja nekoga drugog studija (AS = 1,59) ili neodlu¢nost u vezi s izborom
studija (AS = 1,50). U odnosu na redovite studente, izvanredni su studenti
¢e$¢e navodili njihovo postojeée zaposlenje u knjiznici kao razlog upisivanja
studija (Dragija Ivanovi¢, Badurina, 2020: 709, 721-723). Jo$ jedno istra-
zivanje koje je obuhvatilo i studente informacijskih znanosti u Hrvatskoj,
istrazivanje je o percepcijama studija knjiznicarstva i informacijskih znanosti,
kao i o percepcijama profesije, od studenata u Hrvatskoj i Turskoj (Faletar Ta-
nackovi¢, Zili¢, Kurbanoglu, Unal, 2018). Jedan od ciljeva istrazivanja bio je
istraziti motivaciju studenata za upis na studije knjiznicarstva i informacijskih
znanosti, njihova ocekivanja i planove povezane s budu¢om karijerom. Anke-
tu je ispunilo 69 studenata tre¢e godine prijediplomskog studija na Odjelu za
informacijski menadgment Sveucilista Hacettepe u Turskoj, te Odsjeka za in-
Jformacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku. Od 69 ispitanika njih 66,6 % bilo je sa sveucilista u Turskoj, dok
je 33,3 % ispitanika bilo s osjeckog sveudilista. Medu ispitanicima iz Turske,
njih 60,9 % bilo je Zenskog roda te 34,8 % muskog roda. Medu ispitanicima
iz Hrvatske, njih je 78,3 % bilo Zenskog roda te 21,7 % muskog roda (Ibid:
46, 51). Jedno od pitanja za ispitanike je bilo da navedu rijeci koje im prve
padaju na pamet kada misle o profesiji u podru¢ju knjiznicarstva i informacij-
skih znanosti. Ve¢ina ispitanika iz Hrvatske je navela da je prva rije¢ na koju
pomisle informacije (87 %), a na drugom mjestu je rije¢ knjiznice (78,3 %).
Vecina ispitanika iz Turske je takoder navela da je prva rije¢ na koju pomisle
informacije (73,9 %), a na drugom mjestu je rije¢ knjiznice (67,4 %) (Ibid:
52). Sto se ti¢e motivacije za upis na studije u podru¢ju knjiznicarstva i infor-
macijskih znanosti, ve¢ina ispitanika iz Turske je upisala ovaj tip studija jer su
im ga preporucili prijatelji, ¢lanovi obitelji i druge osobe (58,7 %), dok je naj-
vise ispitanika iz Hrvatske upisalo studij zbog raznolikosti karijernih putanja
u ovoj profesiji (47,8 %). Na drugom mjestu medu razlozima za upis studija
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je i kod ispitanika iz Hrvatske i Turske, bila nemoguénost upisa nekog drugog
studija — taj razlog istice 34,8 % ispitanika iz Hrvatske, te 37 % ispitanika
iz Turske. Zanimljiv je i podatak da je relativno mali broj ispitanika svoju
motivaciju da upiSu ovu vrstu studija pronasao u njihovu renomeu u javnosti
i statusu koji profesija povezana s ovom vrstom studija ima u drustvu — 13
% ispitanika iz Hrvatske i samo 4,3 % ispitanika iz Turske. Neznatan je broj
ispitanika pronasao motivaciju za upis ove vrste studija u o¢ekivanim kom-
penzacijama, poput place — 8,7 % ispitanika iz Hrvatske i Turske (Ibid: 54).
U Velikoj Britaniji provedeno je istrazivanje o tome koje dojmove mladi
ljudi imaju o knjiznic¢arstvu kao karijeri i $to ih privla¢i u podrudje knjizni-
carstva. Anketirane su dvije skupine ispitanika: a) mladi ljudi u dobi od 18
do 24 godine, koji su u periodu donosenja odluka u vezi s izborom profesio-
nalne karijere; b) studenti diplomskog studija knjiznicarstva na Sveu¢ilistu u
Sheffieldu (Newbutt, Sen, 2009: 46). Anketu je ispunilo 19 ispitanika iz prve
skupine (ispitanici koji ne studiraju knjiznicarstvo). Samo je troje ispitanika
odgovorilo potvrdno na pitanje jesu li ikada razmatrali da postanu knjiznicari
i svi su naveli da bi im se ovaj posao mogao svidati jer vole knjige. Preostalih
16 ispitanika nije razmatralo da postanu knjiznicari, a kao razloge su najcesce
navodili da je rije¢ o dosadnom poslu ili o poslu koji ne zadovoljava njihove
interese, nedostatak informacija o poslu knjiznicara tijekom procesa savje-
tovanja o odabiru karijere, prethodna odluka za drugu vrstu karijere (Ibid:
50-52). Kod druge skupine ispitanika, studenata diplomskog studija knjiz-
nicarstva na Sveucili$tu u Sheffieldu, odgovori se znatno razlikuju u odnosu
na prvu skupinu, $to je i o¢ekivano. Poziv za ispunjavanje anketa poslan je
na web-adrese svih 42 studenata studija knjiznicarstva, te je dio njih ispu-
nio anketu. U istrazivanju se ne navodi koliko je to¢no studenata ispunilo
anketu, ve¢ je navedeno koliko je studenata odgovorilo na pojedino pitanje.
Medu pitanjima su bila i sljede¢a dva pitanja: Zasto ste zeljeli postati knjizni-
car?, Je li nesto specificno utjecalo na vasu odluku da postanete knjiznicar?. Na
ovo je pitanje odgovorilo 16 ispitanika, a najvise je ispitanika odgovorilo da
su zeljeli ostvariti karijeru ili napredovati rade¢i u knjiznicama te da su Zeljeli
raditi s korisnicima knjiznica i pomagati im (N = 9, 56,3 %). Medu ovim
ispitanicima znatan dio njih je naveo da su na njih utjecali ljudi zaposleni
kao knjiznicari. Medu cestim odgovorima ispitanika je i to da ih je na upis
studija knjiznicarstva motivirala njihova strast za knjigama i ¢itanjem (N = 7,
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43,8 %) $to potvrduje i izjava jednog od ispitanika: Mislim da su ¢itanje i ideja
pristupa znanju svima koji to zele, dvije vrlo vazne stvari, te mi se mogucnost da
budem ukljucen u to podrudje cinila predobrom da bi ju se propustilo. (Ibid, 49,
54). U jos jednom istrazivanju provedenom u Velikoj Britaniji istrazene su
motivacije za upis studenata na studij u podrucju knjiznicarstva i informa-
cijskih znanosti te njihove percepcije ovog podruéja (Simon, Taylor, 2011).
U periodu od 2005. do 2020. godine, u okviru fokus-grupa intervjuirano je
65 prijediplomskih i diplomskih studenata upisanih u program Kwjiznicar-
skibh studija Odjela za informacijske studije, Sveuéilista Aberystwyth. Znatna
vedina ispitanika je bila Zenskog roda, a taj podatak, prema autorima studije,
nije iznenadujué, s obzirom na to da zene ¢ine 70 do 80 % zaposlenika u
knjiznicama (Ibid: 803, 806). Prouc¢avaju¢i odgovore ispitanika na pitanja
kako su se uklju¢ili u rad knjiznica i s informacijama, te $to ih je motiviralo
da upisu studij u tom podrudju, autori su uocili nekoliko odgovora kod veéeg
broja ispitanika: a) slu¢ajan susret s informacijskim poslom; b) ljubav prema
knjigama; ¢) dugotrajan interes, tj. ambicija da rade u knjiznicama. Znacajan
broj ispitanika je do ideje i prakse rada u knjiznici dosao na slucajan nacin,
kao rezultat razlic¢itih promjena u poslovima koje su radili prije toga ili nakon
neke veée Zivotne promjene. Takoder, znacajan broj ispitanika ima izrazenu
ljubav prema knjigama i ¢itanju. Ispitanici ujedno isti¢u da bi htjeli pomagati
drugima da otkriju vrijedne knjige te da ih potaknu na ¢itanje. Potom, mnogi
su ispitanici imali dugotrajan interes tj. ambiciju da rade u knjiznicama. Na
primjer, medu njima su ispitanici koji su za rad u knjiznici motivirani time
$to ¢e mo¢i pomagati ljudima i imati posao koji ¢e im ujedno biti i poziv, za
razliku od nekih drugih poslova koje su prije radili (Ibid: 807-810).

U SAD-u je provedeno istrazivanje o ¢imbenicima koji utje¢u na karijerne
izbore diplomskih studenata Skole knjiznicarstva i informacijskib studija na
Sveudilistu Alabama, kao i o njihovim motivacijama da odaberu upravo knjiz-
nicarsku karijeru. Anketu je ispunilo 107 ispitanika, od kojih je gotovo 72 %
bilo Zenskog roda (Taylor, Perry, Barton, Spencer, 2010: 35, 38). Studenti su
odgovarali i na pitanje o tome koji su razlozi najvise utjecali na njihovu odlu-
ku da se kroz studij usmjere u profesiju povezanu s informacijskim znanosti-
ma ili odredenim tipom knjiznicarstva. Najvise ispitanika, 76 %, odgovorilo
je da su im glavni razlog bile funkcije, j. aktivnosti koje su povezane s poslom
tog tipa. Na drugom su mjestu kao razlog navodili preporuke mentora, pro-
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fesora, kolega na poslu ili prijatelja (34 %), a tek na tre¢em mjestu je navode-
na placa (otprilike 30 %). Autori ove studije smatraju kako navedeni podaci
upucuju na to da je ve¢ina studenata knjiznicarstva i informacijskih znanosti,
druge dobrobiti koje bi ih mogle potaknuti na odluku da se odluce za drugaciju,
prestizniju karijery (Ibid: 41). Zanimljiv je i podatak o tome da su na pitanje
u kojem bi tipu knjiznice najvise voljeli raditi, ispitanici odgovarali da najvise
preferiraju visokoskolske knjiznice (64 % ispitanika), nakon toga slijede spe-
cijalne knjiznice (41 %), narodne knjiznice (otprilike 40 %), dok oko 35 %
ispitanika preferira rad u $kolskim knjiznicama. Rad u arhivima i muzejima
preferira 36 % ispitanika (Ibid: 40).

Na Sveudilistu u Torontu u Kanadi je takoder provedeno istrazivanje o per-
cepcijama studenata o informacijskim profesijama i diplomskom studiju /n-
formacijskib studija (Cherry, Duff, Singh, Freund, 2011). U periodu od cetiri
godine je otprilike 1000 studenata ovog studija ispunilo anketu koja istrazuje
navedene teme. U jednom od pitanja studenti su trebali navesti svoj glavni ra-
zlog upisa na diplomski studij u polju informacijskih studija. Najvise ih je oda-
bralo kao razlog Faktor priviacnosti (Mislio sam da cée ovo biti interesantan odabir
karijere) — 27 %. Druga naj¢es¢e odabrana izjava bila je Slijedio sam svoj san
%. Na treem mjestu bila je izjava Tragenje unosnog zaposlenja (Zelim vjestine
koje ce mi pomocdi dobiti dobar posao kada diplomiram) — 18 % (Ibid: 124). Za-
nimljiv je i rezultat istrazivanja o tome da su studenti ocijenili drustveni status
arhivistike i knjiZnicarstva niskim ocjenama, iako je rije¢ o poslovima za koje su
se odabrali skolovati. Na ljestvici od 1 do 10 trebali su ocijeniti drustveni prestiz
raznih profesija, s time da je ocjena 1 znadila najnizi status profesije u drustvu,
a ocjena 10 najvisi status. Prosje¢na ocjena kojom su studenti ocijenili profesi-
ju arhivista je bila 6, a profesiju knjizni¢ara 6,2. S druge strane, mnogo visim
ocjenama su ocijenili drustveni prestiz profesije arhitekta (8,2), odvjetnika (8,4)
i lije¢nika (9,3) (Ibid: 125). Ovi podaci upuéuju na pomalo neobic¢nu situaciju
da studenti upisuju studij na kojem se obrazuju za profesije za koje smatraju da
imaju relativno niski drustveni prestiz. Moze se pretpostaviti da su bez obzira
na tu okolnost, pri odluci o upisu ovog studija prevagnuli prethodno navedeni
razlozi: Faktor priviacnosti, Slijedio sam svoj san, Trazenje unosnog zaposlenja. U
istrazivanju povezanom sa studijima informacijskih znanosti u Sjevernoj Ame-
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rici, Keren Dali i Nadia Caidi istraZile su razloge zbog kojih su studentima u
Kanadi i SAD-u atraktivne karijere u podruéju knjiznicarstva i informacijskih
znanosti, zatim, koje su njihove percepcije ovog podrudja te kakav je proces
studentskog donosenja odluka o upisu studija. Kao razlog za provodenje istra-
zivanja autorice navode da ¢e rezultati istrazivanja omoguditi oblikovanje kvali-
tetnih sadrZaja za privladenje novih studenata za ovu vrstu studija (2016: 499).
U okviru navedenog istrazivanja, tijeckom 2014. godine je anketirano 118 stu-
denata s 28 studija u podrudju knjiznicarstva i informacijskih znanosti, koji su

504-505). Prema rezultatima istrazivanja treba istaknuti da su ispitanici naveli
Cetiri podrudja koja vide kao pozeljna za svoje buducée karijere: a) knjiznice (56
% ispitanika), b) arhivi i upravljanje zapisima (13 %); c¢) akademsko podrué-
je, na primjer, nastavni i istrazivacki poslovi (3 %); d) netradicionalna radna
okruzenja (28 %). Ispitanici su trebali odabrati samo jedno podrudje koje vide
kao pozeljno za razvoj svoje buduée karijere. Na ovo pitanje odgovorilo je 64
ispitanika (55 %), od kojih se njih ¢ak 49 (77 %) u buduénosti vidi u knjiznici,
troje (5 %) ih se vidi u podrudju arhiva i upravljanja zapisima, dok ih se 12 (19
%) vidi u netradicionalnim radnim okruzenjima. S druge strane, 52 ispitanika,
tj. njih 45 %, navode dva ili viSe podrudja koja vide kao pozeljne za razvoj svoje
buducée karijere (Ibid: 507). Medu netradicionalnim radnim okruZenjima, tj.
okruzenjima izvan knjiznica i arhiva, koja ispitanici vide kao pozeljna za svoje
buduée karijere, nalaze se: vladine agencije, neprofitne organizacije, agencije
za kulturnu bastinu, kreativne industrije (nakladni$tvo, videoigre, zabavne in-
dustrije), istrazivacke organizacije, podru¢je upravljanja znanjem, korporativna
okruzenja (privatno savjetovanje, informacijska arhitektura, oblikovanje baza
podataka i razvoj te dizajn racunalnih aplikacija), muzeji i kulturni centri, poli-
tika, obrazovanje izvan podrudja visokoskolskog obrazovanja (Ibid: 508).
Medu novijim istrazivanjima o studentskim percepcijama, motivacijama i
razlozima upisa studija kod studenata iz triju visokoskolskih ustanova iz pod-
rudja knjiznicarstva i informacijskih znanosti jest ono provedeno u Republici
Juznoj Africi (Sibiya, Shongwe, 2021). Anketu je ispunilo 165 studenata prve
i posljednje godine studija. Zanimljiv je podatak da mnogi ispitanici prije
nego $to su upisali jedan od ovih studija, nisu znali $to je to¢no studij knjizni-
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Carstva i informacijskih znanosti i za $to ih priprema. Uglavnom su ih na upis
studija potaknule informacijske brosure (21 %), a potom i preporuke osoba
s kojima su u bliskom kontaktu — rodbina (17 %), nastavnici (10 %), prija-
telji (9 %), roditelji (7 %) (Ibid: 159). Na pitanje o tome zasto su zadovoljni
studiranjem u podrudju knjiznicarstva i informacijskih znanosti, ponajvise je
ispitanika navelo neke od sljede¢ih razloga: promjene u percepciji podrudja
knjiznicarstva i informacijskih znanosti, mogu¢nost zaposlenja u ovom po-
drudju, nije rije¢ o zahtjevnom podrudju za studiranje, ljubav za pomaganje
drugima te ljubav prema ¢itanju. Kao motivaciju da nastave studirati ove stu-
dije najviSe studenata je navelo sljede¢e razloge: radno okruzenje (27 %) i

mogucénosti zaposlenja (21 %) (Ibid: 165).

3. Metodologija

Cilj istrazivanja jest ustanoviti i predstaviti preferencije redovitih studenata
prve godine prijediplomskog studija Odjela za informacijske znanosti Sveulili-
$ta u Zadru u vezi s podru¢jima u kojim bi nakon zavr$enog studija zeljeli ra-
diti. Takoder, cilj je istrazivanja bio ustanoviti njihove motivacije za upis ovog
studija te jesu li zadovoljni studijem. IstraZivanje je provedeno koristenjem
metode analize sadrzaja.

U sklopu istrazivanja analizirani su odgovori prve godine studenata redovi-
tog prijediplomskog studija informacijskih znanosti na sljedeca pitanja: Kako
ste se odlucili upisati studij informacijskibh znanosti? i Sto bi htjeli raditi poslije
studija?. Rije¢ je o longitudinalnom istrazivanju s obzirom na to da su odgo-
vori na ova pitanja prikupljeni tijekom sedam akademskih godina, u periodu
od 2016. do 2023. godine. Odgovori su prikupljeni u okviru izrade zadatka
koji su studenti radili tijekom kolegija Uvod u mrezne sustave i tehnologije na
studiju informacijskih znanosti u Zadru.> U sklopu zadatka trebali su na-

Tijekom navedenih sedam akademskih godina nositelj kolegija je bio izv. prof. dr. sc. Franjo Pchar, koji je
odrzavao predavanja. Takoder, tijekom svih sedam akademskih godina izvoda¢ kolegija bio je izv. prof. dr. sc.
Mirko Dui¢, koji je odrzavao vjezbe. Od akademske godine 2018./2019. do akademske godine 2022./2023.
vjezbe je uz Mirka Dui¢a odrzavao i doc. dr. sc. Ante Panjkota. Zadatak u kojemu su pruzeni navedeni od-
govori studenata studenti su izradivali u sklopu vjezbi koje je izvodio Mirko Dui¢, koji je ujedno osmislio
zadatak. // Odjel za informacijske znanosti. Uvod u mrezne sustave i tehnologije. Izvedbeni plan za ak. god.
2023./2024. [citirano: 2024-06-27]. Dostupno na: https://iz.unizd.hr/Portals/70/docs_novi_web_1/2_
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praviti web-sjediste na kojemu ¢e se predstaviti putem odgovora na nekoliko
unaprijed zadanih pitanja, a ujedno su trebali i samostalno postaviti nekoliko
pitanja i odgovoriti na njih. Medu unaprijed zadanim pitanjima bila su i dva
prije navedena pitanja o motivima za upis na studij informacijskih znanosti
te gdje bi htjeli raditi nakon zavrsetka studija. Kako bi se produbile spoznaje
o stavovima studenata, u istrazivanje su ukljuceni i odgovori na pitanje Kako
ste zadovoljni studijem i $to vam se svida vezano za studij?. Kolegij na kojemu se
zadatak radio obvezni je kolegij na prvoj godini prijediplomskog studija i od
akademske godine 2016./2017. do akademske godine 2022./2023. na kolegij
su bila upisana ukupno 172 studenta. U sklopu ovog istrazivanja prikupljeni
su i analizirani odgovori 124 studenta (72,1 % od ukupnog broja studena-
ta koji su bili upisani na kolegij).> Kako bi se obradili prikupljeni odgovori
studenata, na uzorku od 124 zadatka koja su napravili, koriStena je metoda
analize sadrzaja.

Svrha istrazivanja jest u tome da se istrazivanjem do sada neobradene temati-
ke, nastojao dobiti detaljniji uvid u stavove i preferencije studenata kako bi se
doprinijelo razmatranju bududeg razvoja studijskih programa informacijskih
znanosti u Zadru, izmjenama i/ili dopunama studijskog programa, kao i obli-
kovanju promocijskih sadrzaja i aktivnosti s ciljem privlacenja novih studenata.

Odgovori studenata u istrazivanju su predstavljeni na na¢in da se ne otkrije
njihov identitet. Pri predstavljanju i analizi prikupljenih rezultata odgovori
studenata su $ifrirani oznakama od S1 do S124.

4. Rezultati

4.1. Kvantitativni rezultati istrazivanja o tome gdje studenti Zele
raditi nakon zavrsenog studija

Kada promatramo ukupni uzorak studenata, dakle, 124 studenta prve go-
dine prijediplomskoga redovitog studija koji su napravili spomenuti zadatak
u periodu od 2016./2017. do 2022./2023. akademske godine, najvise je stu-

docs/izvedbeni_planovi/23_24/ljetni/Ilp_23-24_UMST.pdf ?ver=DrIzCryDxPy_gwEx2ij5Pg%3d%3d

> Podaci o broju studenata upisanih na kolegij utvrdeni su uvidom u evidenciju broja upisanih studenata

unutar Nastavni¢kog portala u sklopu ISVU sustava (https://www.isvu.hr/nastavnickiportal).
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denata odgovorilo da Zeli raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima (N =
67, 54 %) (Tablica 1). Pri tome treba istaknuti da od 67 studenata, uvjerljivo
ih najvise Zeli raditi upravo u knjiZznicama — njih 60 (48,4 %). Potom slijede
studenti koji jos ne znaju gdje bi to¢no zeljeli raditi nakon zavrsenog studija —
njih 18 ili 14,5 % od ukupnog broja studenata uklju¢enih u istrazivanje. Za-
tim, studenti koji navode da bi htjeli raditi razne ostale poslove, osim poslova
u knjiznicama, arhivima, muzejima i osim poslova u podrudju informatike
— 16 studenata (12,9 %). Na ¢etvrtom mjestu po brojnosti su studenti koji
bi nakon zavr$enog studija zeljeli raditi poslove u podrué¢ju informatike — 14
studenata (11,3 %), a potom studenti koji bi nakon zavr$enog studija Zeljeli
raditi poslove u knjiznicama, muzejima, arhivima, ili u podru¢ju informatike

— 9 studenata (7,3 %).

TABLICA 1. Gdje studenti Zele raditi nakon studija. Objedinjeni podaci za period od
akademske godine 2016./2017. do 2022./2023.

Akademske godine od 2016-2017 do 2022-2023 N %
KnjiZnice, arhivi, muzeji (KAM) 67 54
Jo$ ne zna 18 14,5
Razni ostali poslovi 16 12,9
Informatika 14 11,3
KAM i informatika 9 7,3
Ukupno studenata koji su odgovorili 124

U idu¢em dijelu teksta predstavit ¢emo rezultate istrazivanja o tome
gdje studenti Zele raditi nakon studija, prema pojedinim akademskim go-
dinama (Tablica 2). Najvise studenata s akademske godine 2016./2017.
zeli raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima (17 studenata ili 63 % od
ukupnog broja studenata uklju¢enih u istrazivanje s ove akademske godi-
ne). Iz Tablice 2 takoder je vidljivo da na svim godinama najviSe studenata
zeli raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima. Najve¢i udio studenata
koji Zele raditi u ovim ustanovama je na akademskoj godini 2022./2023.
— njih 83,3 % ili 10 od ukupno 12 studenata. Na drugom mjestu po
udjelu studenata koji Zele raditi u knjiznicama, arhivima ili muzejima je
akademska godina 2019./2020., sa 71,4 % studenata (10 od ukupno 14
studenata).
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Najmanji je udio studenata koji Zele raditi u knjiznicama, arhivima ili mu-
zejima na akademskoj godini 2020./2021. — njih 31,3 % ili 5 od ukupno 16
studenata. Potom slijede studenti koji zele raditi u podrué¢ju informatike kojih
je 25 % (4 studenta) te studenti koji Zele raditi razne ostale poslove kojih je
18,8 % (3 studenta). Osim akademske godine 2020./2021., jedina akadem-
ska godina na kojoj manje od 50 % studenata zeli raditi u knjiznicama, arhi-
vima ili muzejima, akademska je godina 2017./2018. s 34,5 % studenata koji
Zele raditi u ovim ustanovama (10 od 29 studenata).

Na preostalim dvjema akademskim godinama stanje je sljede¢e. Na aka-
demskoj godini 2018./2019. u knjiznicama, arhivima ili muzejima Zeli raditi
62,5 % studenata (10 od ukupno 16 studenata), dok na akademskoj godini
2021./2022. u ovim ustanovama Zeli raditi 50 % studenata (5 od ukupno 10
studenata).

TABLICA 2. Gdje studenti Zele raditi nakon studija. Podaci za period od akademske
godine 2016./2017. do 2022./2023.

Al::;‘::ka 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N/|%

Knjiznice,
arhivi,muzeji | 17 [ 63,0 | 10 |345| 10 |625| 10 |714| 5 [313| s [500| 10 |833
(KAM)
Informatika 3 11| 3 [103] 2 |125] 1 | 71| 4 [250] 1 |100] 0 | 00
KAMiinfor- 0 |00 | 4 [138] 0 00| 1 | 71| 2 |125] 2 [200] 0 | 00
matika
Razni ostali

‘ 1|37 7 |241] 1 | 63| 2 |143| 3 |188] 1 |100] 1 | 83
poslovi
Jo$ ne zna 6 22,2 5 17,2 3 18,8 0 0,0 2 12,5 1 10,0 1 8,3
Ukupno
studenata koji 27 29 16 14 16 10 12
su odgovorili

Odgovori studenata analizirani su i prema rodu. Od 124 studenta njih
93 (75 %) zenskog je roda, dok je njih 31 (25 %) muskog roda. Studentice
su u znatno vecoj mjeri zainteresirane za posao u knjiznicama, arhivima i
muzejima, u odnosu na studente. Od 67 studenata obaju rodova, koji su
zainteresirani za rad u knjiznicama, arhivima i muzejima, njih 59 (88,1 %)
zenskog je roda, dok je njih 8 (11,9 %) muskog roda (Tablica 3). Situacija
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je posve drukcija u odnosu na preferencije prema poslovima u podrudju
informatike. Od 14 studenata koji imaju Zelju da nakon studija rade u tom
podruéju, njih 6 (42,9 %) zenskog je roda, dok je njih 8 (57,1 %) muskog
roda.

TABLICA 3. Gdje studenti Zele raditi nakon studija, s obzirom na rod. Objedinjeni
podaci za period od akademske godine 2016./2017. do 2022./2023.

Akademske godine 0d 2016-2017 d0 2022-2023 | UkupnoZiM | Z % M %
Knjiznice, arhivi, muzeji (KAM) 67 59 | 881 | 8 | 119
Jo$ nezna 18 13 | 722 5 | 278
Razni ostali poslovi 16 10 | 625 | 6 |375
Informatika 14 6 | 429 | 8 | 571
KAM i informatika 9 S | S56 | 4 | 444

Preferencije zeljenog posla s obzirom na rod, predstavit ¢emo i na sljedeci
nadin. Od ukupno 93 studentice njih 59 (63,4 %) izrazava da Zeli raditi u
knjiznicama, arhivima i muzejima. Trinaest studentica (14 %) jo$ ne zna gdje
bi zeljelo raditi. Takoder, njih 10 je odgovorilo da Zeli raditi razne poslove,
osim poslova u knjiznicama, arhivima i muzejima, te osim poslova u podrudju
informatike (10,8 %). Osim toga, Sest studentica (6,5 %) zeli raditi poslove
u podruéju informatike, dok 5 studentica (5,4 %) Zeli raditi poslove u knjiz-
nicama, arhivima i muzejima ili poslove u podrué¢ju informatike. Za razliku
od studentica, od ukupno 31 studenta koji su odgovarali na pitanja o tome
gdje Zele raditi nakon zavr$enog studija, njih 8 (25,8 %) Zeli raditi u knjizni-
cama, arhivima i muzejima. Isti broj studenata zeli raditi poslove u podrudju
informatike. Sest studenata (19,4 %) Zeli raditi razne poslove, osim poslova
u knjiznicama, arhivima i muzejima, i osim poslova u podrudju informatike.
Pet studenata (16,1 %) jo$ ne zna gdje zeli raditi, dok etiri studenta (12,9 %)
nakon zavr$enog studija Zele raditi poslove u knjiznicama, arhivima i muzeji-
ma, ili poslove u podru¢ju informatike.
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4.2. Kvalitativni rezultati istraZivanja o razlozima upisa studija, zado-
voljstvu studijem i preporukama za upis

4.2.1. Zelja za radom u knjiznicama

a) Interes za knjige, Citanje i knjiZnice — najéesci razlozi za upis studija

Veéina je studenata u svojim odgovorima navela da bi htjela raditi u knjizni-
ci (N = 60; 48,4 %), a kao razlog za to mnogi od njih navode interes, tj. ljubav
za knjige i ¢itanje (N = 23; 18,6 %). U prilog toj tvrdnji navodimo nekoliko

odgovora:

*  Kao $to sam vec rekla, moj posao iz snova je biti knjiznicarka. Razlozi su
mnaogi, a meni najbitniji su to Sto jako volim Citati te isto toliko volim ljude.
(548)*

o Jos dok sam bila dijete, ljubav prema knjigama se polako pretvarala u Ze-
liu za buduéim poslom gdje mogu biti okruzena knjigama i ljudima koji
vole Citati. U srednjoj Skoli sam pocela istraZivati koji fakultet obubvaca
knjizgnicarstvo, i pronasia studij informacijskibh znanosti te naposlijetku to i
upisala. (S49)

o Voljela bib raditi u knjiznici, okruzena knjigama. (S93)

*  Oduvijek sam voljela knjiznice, knjizevnost i umjetnost. (S99)

Osim izrazenog interesa prema Citanju, knjizevnosti i umjetnosti, u ovim
izjavama vidljivi su i dodatni aspekti koji poti¢u zelju kod studenata za radom
u knjiznicama, a to su interes prema radu s ljudima, rad na poslu koji im
omogucuje da budu okruZeni knjigama i ljudima koji vole ¢itati. Jedan od
studenata istice i to da voli miris starih i novih knjiga, te da bi se na teme-
lju mnogih procitanih knjiga mogao brzo snadi u knjiznici i ljudima pruzati
dobre preporuke za ¢itanje (S56). Poticanje ljudi na ¢itanje je aktivnost koju
isti¢e jo$ jedna studentica:

»  Poslije studija bih htjela raditi u knjiznici. Oduvijek me to priviacilo i veé

*  Zbog osiguranja anonimnosti svakom od 124 studenta dodijeljena je oznaka od S1 do $124, te se umjesto

imena pojedinih studenata navode ove oznake.
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sada imam ideje kako bi kroz odredene dogadaje potaknula mlade i odrasle
da vise ¢itaju te ukazala na prednosti ljudi koji ¢itaju. (S108)

Zelja za radom u knjiznici ili knjiZari prisutna je kod studenta koji bi u tim
ustanovama zelio organizirati razli¢ite projekte i radionice namijenjene djeci,
starijim osobama i ljudima s posebnim potrebama (S9). Takoder, jedan od
studenata spominje da bi Zelio raditi u knjiznici ne samo zato $to voli ¢itati i
zeli raditi s knjigama vec i stoga sto je od malena u knjiznici provodio ve¢inu
vremena (S115). Isti ovaj student ujedno navodi i to da ima stalnu potrebu za
organizacijom gotovo svih stvari u svom Zivotu te je uz interes za kulturna i kre-
ativna djela, i ova osobina studenta utjecala na odluku za upis upravo studija
informacijskih znanosti. Cesto posjecivanje knjiznica prije upisa studija jedna
je od aktivnosti koju isticu mnogi studenti koji Zele raditi u knjiznici (N =
11, 8,9 %). Jedan od studenata isti¢e da se za studij informacijskih znanosti
odludio ne samo zbog interesa prema knjigama vec i zbog interesa prema fil-
movima i glazbi, dakle, opéenito kulturnim i kreativnim djelima (§89). Kod
sljedede studentice je osim interesa za knjige, presudnu ulogu za upis studija
imala i ljubav prema stjecanju znanja:

* ... tijekom mog srednjoskolskog obrazovanja raslo je moje zanimangje za ra-
zne drustvene predmete i strane jezike te fascinirala me je svaka informacija
koju sam imala priliku nauciti. Tako su u mojim olima knjiznice postale
izvori i Cuvari postojeceg znanja. Odabirom ovog studija Zelim imati pri-
liku nauciti o nacinu funkcioniranja takvibh ustanova, njihovu sadrzaju i
spoznavati nove informacije. (S26)

Jedan student istice interes za staru i rijetku knjiznu gradu, te bi upravo
zbog toga zelio raditi u Znanstvenoj knjiznici u Zadru, s obzirom na to da
ova knjiznica u svojem fondu ima dosta stare i rijetke grade (S113). Rad u
mirnom okruzenju jo$ je jedan od razloga za rad u knjiznicama, koji navode
sljedeca tri studenta:

»  Svida mi se rad u mirnom okruzenju, uz knjige i dobru atmosferu, ali i

kolege. (S75)

o Svida mi se taj miran posao knjiznicara stoga sam odlucila upisati studij
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Informacijskib znanosti. (S41)
*  Poslije studija bibh voljela raditi u knjiznici, po mogucnosti kao djecji knjiz-
nicar. Razlog tome je taj sto oboZavam knjige, rad s djecom i mir kojim

knjiznice odisu. (S33)

Za potpunije razumijevanje rezultata ovog istrazivanja, bitno je napomenuti
to kako postoji mogucnost da je broj studenata koji Zele raditi u knjiznicama
te studenata koji u knjiznicama Zele raditi zbog ljubavi prema knjigama i ¢ita-
nju vedi od broja koji je ustanovljen ovim istrazivanjem. Naime, pitanja koja
su postavljena studentima bila su otvorenog tipa i na njih su razliciti studenti
razli¢ito detaljno odgovarali i predstavljali u vecoj ili manjoj mjeri svoje sta-
vove i preferencije u vezi s pojedinim aspektima postavljenih pitanja. Stoga je
mogucée da ima vise studenata ¢iji su izradeni zadaci analizirani u ovom istra-
zivanju, koji zele raditi u knjiznici nakon zavrsenog studija, te koji u knjizni-
cama Zele raditi zbog ljubavi prema knjigama i ¢itanju, nego $to je to utvrdeno
ovim istrazivanjem. Istu napomenu vrijedi uzeti u obzir i za potpunije razumi-
jevanje rezultata istrazivanja predstavljenih u idué¢im potpoglavljima.

b) Interes za rad s djecom u knjiznicama

Iz prethodno navedene izjave studentice (S33) vidljivo je da osim knjiga i
mira kojim se odlikuju knjiznice, obozava rad s djecom. Jo$ osam studenata
istice da nakon zavrSetka studija zeli raditi u knjiznici jer bi voljeli raditi s
djecom. Sljedeéi odgovori jasno upuduju na tu Zelju:

»  Poslije fakulteta bih voljela raditi u knjiznici. Oduvijek me to nekako pri-
viacilo te bib voljela najvise raditi u knjiznici na djecjem odjelu. I tako u
isto vrijeme raditi posao koji sam oduvijek voljela te se druziti s djecom koju
obozavam. (540)

*  Poslije studija bih voljela raditi u knjiznici u osnovnoj skoli zbog toga sto
volim raditi razne projekte s djecom. (S82)

*  Djeca su kao spuzve pa bi im mogla prenositi svoje znanje kroz igru i zaba-

vu. (S41)

Takoder, jedan od studenata navodi da bi zelio raditi u knjiznici jer, ne
samo $to voli knjige i rad s ljudima ve¢ Zeli poucavati djecu mladih uzrasta
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o vaznosti knjiga i knjiznica (§105). Drugi student smatra da knjiznicarski
posao moze probuditi njegovu kreativnost te da svojim idejama moze uvelike
pridonijeti knjizni¢nim uslugama za djecu od najranije dobi nadalje (S33).

¢) Posjeti knjiznicama, sudjelovanja u knjiznicnim aktivnostima i bliskost s
knjiznicarima

Dio je studenata prije upisa studija informacijskih znanosti ¢esto posjecivao
knjiznice i boravio u njima, $to je utjecalo na razvoj interesa za upis studija i
zelju da nakon njegova zavrsetka rade u knjiznicama (N = 11; 8,9 %). Osim
toga, jedna je studentica volontirala u knjiznici, te je upravo zbog toga oda-
brala studij informacijskih znanosti, iako je za upis razmatrala i neke druge
studije:

*  Owaj studij nije bio moj prvi izbor, zapravo sam Zeljela upisati Spanjolski
Jezik i povijest, ali ne Zalim $to sam na kraju upisala informacijske zna-
nosti. Informacijske znanosti sam stavila na popis studija jer sam jedno
vrijeme volontirala u knjiznici i svidio mi se taj posao. (S81)

Sli¢no tomu, jedna studentica isti¢e da se za studij informacijskih znanosti
odlucila ve¢ u &etvrtom razredu osnovne $kole jer je voljela iznvannastavnu
aktivnost Mali knjiznicari:

*  Tu sam se jako povezala sa knjigama, aktivnostima i programima koji su se
odvijali u knjiznici. Tako sam odlucila upisati ovaj studij i unaprijediti svoj
znanje vezano za studij informacijskih znanosti. (S78)

Kvalitetan, bliski odnos s knjizni¢arima kod pet studenata je utjecao na to
da se upiSu upravo na studij informacijskih znanosti. O tome svjedoce sljedeci
odgovori:

* ... zadnji dan sam odlucila staviti informacijske znanosti na prvo mjesto i
potvrditi odabir. Znam da ne zvuli romanticno kao ,oduvijek sam htjela
biti...", ali sad kada se okrenem nije mi jasno zasto prije nisam upisala
informacijske znanosti, ipak sam pola Zivota provela visedi u knjiznici sa
simpaticnom tetom knjiznicarkom. (S21)
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Studij informacijskibh znanosti sam se odlucila upisati jer jednog dana Zelim
raditi w knjiznici pa je to bila jedina opcija da bi se rad na takvom mjestu
ostvario. Od malena volim knjige, odlaske s mamom u knjiznicu, druzenje
s knjiznicarkama, te zaduzivanje knjiga na pultu. Svaki slobodan trenutak
u svom Zivotu iskoristavam na dobre knjige kojib nikad ne manjka u mom
slucaju, na policama nase Gradske knjiznice Zadar. (S58)

Cetvero studenata svoju motivaciju za upis na studij informacijskih znano-

sti u Zadru dobilo je u Gradskoj knjiznici Zadar. S obzirom na odgovore ovih

studenata, moze se reci kako je Gradska knjiznica Zadar svojevrsni inkubator

formiranja interesa za studiranje informacijskih znanosti i za formiranje Zelje

jednog dijela studenata za rad u knjiznici nakon zavr$enog studija. O tome

svjedoce i sljedeci odgovori:

Studij informacijskibh znanosti mi se ucinio kao nelosa ideja iz razloga sto
sam oduvijek volio posjecivati Gradsku knjizicu u Zadru. (5120)

Kao dijete sam dosta vremena provodila w Gradskoj knjiznici Zadar te sam
vrlo rano shvatila da to nije samo mjesto gdje se dolazi igrati, vec da je to
mjesto za ucenje i drugenje. Tu dolaze ljudi svibh Zivotnih dobi koji su u
potrazi za novim saznanjima. U Cetvrtom ragredu srednje Skole saznala
sam da na Sveulilistu uw Zadru postoji studij Informacijske znanosti koji
osposobljava studente za profesiju knjiznicara te sam se bez ikakve dvojbe
odlucila za ovaj studij. Najbolja odluka ikad. (S44)

Oduvijek su mi bile zanimljive knjiznicarke jer sam dosta vremena u
svom djetinjstvu provodila u Gradskoj knjiznici u Zadru. Svida mi se taj
miran posao knjignicara stoga sam odlucila upisati studij Informacijskih
znanosti. (S41)

Uz ljubav prema ditanju knjiga, troje studenata spominje i ¢lanove obitelji

koji rade u knjiznicama ili s kojima su posjecivali knjiznicu, a koji su imali

bitan utjecaj na njihovu odluku da upisu studij informacijskih znanosti:

Za ovaj studij cula sam preko prijateljice koja studira ovdje. Njezino zado-
voljstvo odabirom studija i moja ljubav prema knjizi, odnosno umjetnosti
na papiru, bili su kljucni da ja zavrsim ovdje gdje sam sada. Jedan od
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razgloga takoder je bio odrastanje uz oca knjiznicara koji je tu ljubav prenio
na mene. (S38)

Odlucila sam upisati studij informacijskih znanosti jer volim Citati
knjige i zato Sto sam provodila velinu svog slobodnog vremena kroz
osnovnu i srednju Skolu u knjiznici s bakom. Moja baka je radila u
Gradskoj knjiznici Marka Maruliéa u Splitu, ogranak Spinut. Tijekom
svog srednjoskolskog obrazovanja volontirala sam na Djecjem odjelu
Sredisnje knjiznice. (S25)

Od malena volim knjige, odlaske s mamom u knjizicu, druzenje s knjizni-

Carkama, te zaduzivanje knjiga na pultu. (S58)

d) Interes za knjiznice i informacijske tehnologije
Devet je studenata (7,3 %) koji su zainteresirani za knjiznicarstvo, ali tako-
der isticu da ih zanimaju i informacijske tehnologije, sto potvrduju i sljedeci

odgovori:

Studij informacijskih znanosti sam odlucila upisati jer me je prvenstveno
zanimao svijet knjizevnosti i knjiznicarstva, a potom i svijet informacijskib
tehnologija. (S34)

Cijelo djetinjstvo sam provela u knjiznici pa sam tako i zavoljela knjige.
Znala sam da jednom Zelim postati knjiznicarka. Druga opcija mi je bila
informatika. Kad sam saznala za studij Informacijskib znanosti, shvatila
sam da je to savrsen izbor za mene. (S77)

Jako sam zadovoljna sa studijem i mogucnostima koje nudi. Spoj je svega
Sto sam trazila u fakultetu - informatike te knjiznicarstva. Vecina kolegija
je jako zanimljiva i potrebna za daljnji posao. (S46)

Upisala sam studij sa Zeljom poboljsanja svojibh informatickih sposobnosti,
plus ovaj studij je bivse knjiznicarstvo, a od malena sam Zeljela biti knjiz-
nicarka. (S16)

Opi su studenti u studiju informacijskih znanosti pronasli pozeljnu kombi-

naciju sadrzaja iz svijeta knjiznica i informacijskih tehnologija. Iz njihovih od-

govora vidljiv je interes za oba podruéja i da je moguée da bi nakon studija bili

zadovoljni poslom u obama podru¢jima ili poslom koji kombinira aktivnosti,

znanja i vjestine iz tih podruéja. Na primjer, jedan od studenata na pitanje o
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tome $to bi htio raditi poslije studija odgovara:

o Iskreno nisam siguran. MoZda nastavim dalje sa programiranjem, a mozda
se zaposlim u nekoj knjiznici. 1o su dva scenarija u kojima se definitivno
mogu vidjeti nakon studija. (S47)

4.2.2. Zelja za radom u podrucju informacijskib tehnologija

U odnosu na knjiznicarstvo, znatno manji broj studenata — njih 14 (11,3
%) isti¢e da su studij upisali zbog informacijskih tehnologija ili zbog toga $to
bi najvise Zeljeli raditi posao u podruéju informatike. Tako jedan od studenata
navodi razloge zbog kojih se upisao na ovaj studij:

o Upisao sam studij informacijskibh znanosti iz par jednostavnib razloga. Zani-
mljiv je smjer, dosta toga se moze nauditi i nakon toga mogu birati karijeru.
Bilo to kao knjizniéar, strucnjak za informacijske znanosti ili programer. Od
kako smo poceli sa studijem shvatio sam da mi programirange ide od ruke i da
mi je zanimljivo i planiram se time baviti nakon zavrsetka Skolovanja. (S12)

Dvoje je studenata zbog toga $to se studij naziva studij informacijskih zna-
nosti pomislilo da je rije¢ o studiju koji je prije svega informaticki orijentiran.
Primjere pronalazimo u sljede¢im odgovorima:

»  Zapravo sam mislila da ovaj studij obuhvaca samo informatiku pa sam ga
prijavila. Kasnije kad sam saznala da je informatika samo dio informacij-
skih znanosti, najprije sam se razolarala, ali vise ne Zalim. (S118)

o Iskreno prvi put kada sam cuo informacijske znanosti mislio sam da je
informatika (vidim sad da nema smisla), tako sam odlucio upisat studij
informacijskih znanosti. (S72)

Pozitivna je okolnost u tome $to isti studenti tvrde kako su trenuta¢no vrlo
zadovoljni studijem, tj. ne Zale $to su ga upisali, unato¢ prvotnoj zabuni u
vezi s podrud¢jem kojim se studij bavi. Studijem je zadovoljan i student koji
sugerira kako bi se studij trebao malo viSe informaticki orijentirati (§123).
Kao jedan od razloga za upis studija, jedan od studenata navodi uvjerenje da
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e u bliskoj buducnosti trebati sve vise i vise zanimanja gdje Ce trebat znanja u
raznim programima (S36). Takoder, jedan od studenata kao razlog upisa na
studij informacijskih znanosti istice sljedece:

*  Na studij informacijskibh znanosti sam se odlucio zbog nedavnih promjena
zbog kojih ovaj smjer vise nije samo knjiznicarstvo. Kako se sada preime-
novao u studij Informacijskih znanosti, olekujem vise fokusa na tehnoloske
aspekte vezane uz informacije. (S117)

Troje studenata ima vedi interes za izradu web-stranica. Na primjer, jedan od
njih navodi da bi poslije studija htio pronadi posao koji ¢e povezati vjestine
koje je u polju dizajna stekao tijekom srednjoskolskog obrazovanja s komu-
nikacijskim i programerskim vjestinama ste¢enima tijekom studija (S107).
Jo$ jedan student navodi da bi nakon studija Zelio raditi u firmi za izradu
web-stranica:

*  Ovo me podruje najvise zanima jer mi daje puno slobode i kreativnosti pa
bibh se time volio nastaviti baviti. No, svi ostali sadrzaji s kojim sam se do
sada susreo su mi pribvatljivi kao dio buduceg zanimangja. (5§92)

4.2.3. Zelja za radom u arhivima, muzejima i u nakladnistou

U odnosu na knjiznice, znatno manji udio studenata u odgovorima navo-
di ostale informacijsko-bastinske ustanove u kojima Zeli raditi. Medu tim su
ustanovama i arhivi u kojima Zeli raditi 9 studenata (7,3 %). Jedna od stu-
dentica koje Zele raditi u arhivu isti¢e da se na studij informacijskih znanosti
upisala zbog interesa za stare knjige, rukopise i povijest knjiznica:

*  Nakon studija bih Zeljela raditi u arbivu i proucavati stare dokumente,
rukopise i samu povijest rodnog grada Gospica i Zupanije. 1o me oduvijek
zanimalo i Cesto proucavam knjige i enciklopedije o tome. (S116)

Na interes za rad u arhivima i muzejima upucuje i odgovor studentice koja

smatra da u studijskom programu nije dovoljno predstavljeno poslovanje ovih
ustanova:
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*  Postoje par sitnica koje bih promijenila. 1o ni na koji nacin ne pokazuje
moju nezadovoljnost studijem ili profesorima. Dakle htjela bih da se malo
vise orijentiramo na gradivo i na usvajanja znanja i sposobnosti koje je
povezano s arbivima i muzejima jer su oni, zajedno uz knjiznice, informa-
cijski centri. (S§12)

Jednu je studenticu ljubav prema citanju i knjigama dovela do Zelje da se
nakon zavr$enog studija pokusa zaposliti u polju nakladnistva:

»  Doslije fakulteta bih voljela raditi u nakladnistou. Oduvijek sam voljela ¢i-
tati knjige i bila bib presretna kada bih svoju profesionalnu karijeru mogla
stvoriti iz svoje ljubavi prema pisanom djelu. Isprva je to bilo knjiznicar-
stvo, ali sve Sto se vise upoznajem s knjignicarstvom i radom u knjignici, sve
manje se vidim u tome polju. (S114)

4.2.4. Zadovoljstvo studijem

a) Raznolikost razloga za zadovoljstvo studenata studijem informacijskih znanosti

Bitno je istaknuti i to da u svojim odgovorima velika vedina studenata istice
da su zadovoljni studijem (N = 104; 83,9 %), upucujudi ujedno na specificne
aspekte studija kojima su zadovoljni. U ovom dijelu teksta predstavit ¢emo nji-
hove odgovore povezane sa zadovoljstvom studijem i izdvojiti pojedine aspekte
studija koje ve¢i broj studenata isti¢e kao one koji im se posebno svidaju.

Iz sljedeceg odgovora vidljivo je zadovoljstvo studentice na¢inom rada odje-
la, predmetima koje ima na studiju, kao i dostupnos¢u literature:

*  Studijem sam vrlo zadovoljna i svida mi se nacin rada odjela jer je sve jako
organizirano. Predmeti su mi vrlo zanimljivi. Svida mi se Sto nam je vecina
literature na internetu i u obliku prezentacija. (S115)

Jedna od studentica isti¢e angazman profesora kao razlog njezina zadovolj-

stva studijem, a kao pozitivne strane studija istice jo$ i njegovu koncepciju te

moguénosti koje nudi za zaposljavanje:

»  Jako sam zadovolina sa studijem, najvise su me odusevili profesori, koji Zive
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i vole svoj posao, te me tako motiviraju da budem bolja. Smatram da mi
studij nudi puno mogucnosti pri zaposliavanju i mislim da je studij dobro
koncipiran. (S74)

Sljedeca studentica kao pozitivne strane studija istice odli¢cnu medusobnu
komunikaciju i povezanost s kolegama i profesorima:

*  Zadovoljna sam sa studijem i mogucnostima koje mi pruza. Najvise mi
se svida to $to nas nije puno na odjelu, pa imamo odlicnu komunikaciju i
sa ostalim kolegama, ali i sa profesorima. Svi smo kao jedna mala obitel.

(549)

U navedenim odgovorima vidimo da su pojedini studenti zadovoljni naci-
nom rada, tj. organizirano$¢u Odjela za informacijske znanosti, zanimljivo$éu
predmeta, dostupnos¢u literature na internetu, profesorima koji ih motivi-
raju, koncepcijom studija i moguénostima zaposlenja koje nudi, komunika-
cijom s kolegama i profesorima, obiteljskom atmosferom na odjelu na koju
utjece i manji broj studenata $to potvrduju i sljedeéi odgovori studenata:

* A najbolja stvar vezana za studij su definitivno ljudi, i kolege i profesori
koji su vrlo susretljivi. (S115)

*  Razlog zadovoljstva je odnos profesora prema studentima, trazenje nase ak-
tivnosti i davanje zadataka koji su korisni i zanimljivi. Zanimljivo mi je
$to se zaista bavimo suvremenim temama i zadacima. (S29)

*  Profesori su odlicni, spremni izici u susret i spremni za dogovore. (S53)

b) Raznolikost nastavnib tema tijekom studija i razlicite mogucnosti zaposlenja
nakon studija

Dosta studenata kao pozitivnu stranu studija isti¢e njegovu raznolikost s ob-
zirom na nastavne teme koje se obraduju tijekom studija. Deset je studenata
(8,1 %) kojima se svida taj aspekt studija, a ovo su neki od njihovih odgovora:

*  Razlog upisa informacijskib znanosti je njihova raznolikost i mogucnost

biranja razlititih zanimanja nakon zavrsenog studija. Najveca prednost je
to $to mozemo proSiriti vidike i pronadi sebe u podruljima za koja nismo ni
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mislili da nas zanimaju. (S110)

Informacijske znanosti su ispale zanimljivije od ocekivanog. Kao sto sam veé
napisala, najveca prednost je raznolikost kolegija. Tako u isto vrijeme uéim
0 knjizevnosti i o izradi web stranica. (S1)

Sa studijem sam jako zadovoljna. Spaja puno grana kao sto su knjizni-
carstvo, informatika, knjizevnost, povijest, u principu skoro sve sto mene i
zanima. (S17)

Kod studija mi se najvise svida rasirenost podruja kojima se ovaj studij
bavi. (S116)

Potpuno sam zadovoljna studijem, svida mi se raznolikost sadrzaja i pristup
ucenju. (S25)

U sljede¢im odgovorima studenti su detaljnije objasnili raznolikost koju im

studij informacijskih znanosti pruza te kako im to moze pomo¢i u daljnjem

obrazovanju ili na radnom mjestu nakon zavrsetka studija:

Zasada sam jako zadovoljna studijem, a najvise mi se svida sto nije cijeli
studij striktno vezan uz knjiznicarstvo, nego se podjednako koncentriramo
na informatiku i na knjiznicarstvo. Studenti kojima se vise svida knjizni-
carstvo imaju dovoljno kolegija koji ée im pomodi pri odlucivanju za njihov
diplomski smjer, a opet studenti kojima je informatika razlog zbog kojeg su
upisali ovaj studij imaju jako dobru podlogu za diplomski ukoliko se odluce
za Zagreb. (S114)

Zaista sam zadovoljna, premda sam tek na prvoj godini. Prvenstveno sama
znanost je zanimljiva, kolegiji na odjelu su raznoliki i moderni - od ucenja
kako su nastajale civilizacije i prve knjiznice, do ucenja programskih jezika,
izrade web stranica i slicno. Mislim da za svakoga ima ponesto, a u skladu
je s tréistem i onime $to se trazi u buducnosti. (S27)

Odlucila sam upisati ovaj studij jer sam preko prijatelja ‘ula da se ne
odnosi samo na knjizgnicarstvo vec ima i mnogo drugih zanimljivih stvari
kao $to je pretrazivanje informacija, izrada stranica, programirange itd...
Nakon toga sam sama istrazivala o studiju i program mi se ¢inio vrlo
primamljiv. Poslije studija bi htjela raditi kao informacijski strucnjak
kako bi pomogla i naucila ljude kako doéi do tocnih informacija i izvora.

(§45)
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Takoder, jedan od studenata istice da mu se svida to $to informacijske
znanosti pripadaju dru$tvenom podru¢ju i imaju interdisciplinaran pristup
(§12), dok drugi navodi raznolikost kolegija i znanja koje studij nudi (S88).

¢) Studentska praksa, vjezbe i posjeti ustanovama

Prema odgovorima sljede¢ih studenata, moze se zaklju¢iti da im se posebno
svidaju oblici nastave koji uklju¢uju njihov aktivniji angazman, poput vjezbi
i studentske prakse:

*  Ono sto mi se isto tako svida Sto u sklopu vecine kolegija, osim predavanja,
postoje vjezbe koje uglavnom prate predavanja pa na taj nacin mozemo
primjenjivati i ponavljati nauceno. (S12)

»  Oplenito mi je lakse uciti kroz praksu odnosno vjezbe, a posto imamo dosta
takvih predmeta volim ovaj studij. (S41)

*  Studij informacijskibh znanosti sam odlucila upisati nakon sto sam razgo-
varala s par studenata koji su zavrsili isti. Opisali su mi svoje doZivljaje i
iskustva vezana uz studij, i ja sam naravno bila odusevljena, osim nacinom
[funkcioniranja studija, dojmilo me i to Sto su imali praksu veé na 2. godini.
(580)

Takoder, prema odgovorima sljedec¢ih studenata, moze se zakljuciti da im
se posebno svidaju posjeti razli¢itim ustanovama, poput knjiznica i muzeja,
posjeti kulturnim dogadanjima, studentske razmjene:

o Sa studijem sam poprilicno zadovoljna, a vezano za studij svidaju mi se po-
sjete raznim ustanovama te posjeti raznim kulturnim dogadanjima. (S42)
o Sa studijem sam vrlo zadovoljina. Najvise mi se svidaju razne posjete usta-

se govori o kulturnoj bastini. (S35)

Jedan od studenata zadovoljstvo studijem temelji na njegovoj zanimljivosti
te optimalnoj koli¢ini i rasporedu predavanja, a ujedno mu se studij svida
zbog studentske razmjene kao i zbog vjezbi na racunalima i posjeta odredenim
ustanovama (S53).

Koristenje ra¢unala u nastavi kao pozitivan faktor istice i sljedeca studentica:
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»  Samim studijem sam vrlo zadovoljna. ... Ako moram izdvojiti jednu stvar
koja mi se posebno svida, to bi vjerojatno bila ¢injenica da je pisanje i pre-
davanje zadaca mnogo lakse putem racunala nego pismeno. (S23)

d) Umjerena opterecenost nastavom i gradivom kao razlozi zadovoljstva studi-
jem

Dvoje studenata svoje zadovoljstvo studijem temelji i na umjerenoj optere-
¢enosti nastavom:

*  Profesori su susretljivi i predavanja ne traju dugo pa tako imamo i puno
slobodnog vremena. (S99)

*  Sa studijem sam vrlo zadovoljan zbog male kolicine gradiva i broja sati, a
mali broj sati je ujedno i stvar koja mi se najvise svida u vezi ovoga studija.

(§897)

Takoder, jedan od ovih dvoje studenata navodi da nastavno gradivo na stu-
diju informacijskih znanosti nije preops$irno (§97). Isto se to svida jos jednom
studentu koji je zadovoljan i time $to je gradivo jednostavno svladati (S49).
Da je nastavno gradivo studija jednostavno svladati, smatra i jedan od stude-
nata kojemu je upravo to jedan od razloga za$to mu se svida studij informacij-
skih znanosti (§123). Istice i to da je studij ispunio sva njegova ocekivanja te
upucuje na pozitivno okruzenje prisutno na studiju. Sljedeéa studentica kao
pozitivnu stranu studija navodi i to da ga nije bilo tesko upisati:

*  Zahvaljujudi sestri, studentici informacijskibh znanosti, sam saznala za taj
studij. S obzirom da nisam imala nikakvih Zelja sto se tice izbora studija
odlucila sam se za studij informacijskibh znanosti jer ima jako zanimljiv
program i jer nije bilo tesko upasti na studij. (§90).

4.2.5. Znacenje studentskib preporuka za upis novib studenata
na studij informacijskih znanosti

Iz deset je odgovora (8,1 %) vidljivo da su studenti koji su ukljuceni u istra-
zivanje doznali od drugih studenata, koji su tada studirali ili ve¢ zavrsili studij
informacijskih znanosti u Zadru, razlicite informacije o studiju i dobili prepo-

534



GDJE SE NAKON ZAVRSENOG STUDIJA ZELE ZAPOSLITI STUDENTI INFORMACIJSKIH ZNANOSTI...

ruke da ga upiSu. Studenti koji su im preporucili studij su prijatelji ili znanci
studenata ciji su odgovori predstavljeni u ovom radu, dok je jednoj studentici
studij preporucila njezina sestra (§90). O studentskim preporukama studija
informacijskih znanosti govore nam sljede¢i odgovori:

*  Za sam studij informacijskibh znanosti sam saznala prije tri, Cetiri godine
preko kolegice koja sada zavrsava isti. (§108)

*  Studij informacijskih znanosti sam odlucila upisati nakon sto sam razgo-
varala s par studenata koji su zavrsili isti. Opisali su mi svoje dozivljaje i
iskustva vezana uz studij, i ja sam naravno bila odusevljena, osim nadi-
nom funkcioniranjem studija, dojmilo me i to Sto su imali praksu vec na 2.
godini. (§80)

»  Zapravo sam htjela upisati anglistiku, ali kad je moja prijateljica upisala
informacijske znanosti, shvatila sam da je to ono Sto bib i ja trebala jer sam
oduvijek voljela knjige i hvala joj na tome. (S115)

* S obzirom da je puno mojih prijatelja studiralo ili zavrsilo na tom odjelu,
Cula sam samo pozitivne preporuke, pa sam tako odlucila upisati informa-
cijske znanosti. (S27)

Iz odgovora studenata vidljivo je da su u razgovorima s prijateljima koji su
studirali informacijske znanosti doznali za sadrzaje na koje je usmjeren ovaj
studij te su uvidjeli da su to sadrzaji koji i njih interesiraju. Takoder, katkad
su im prijatelji govorili da su zadovoljni studijem i da ga preporucuju za upis.
Opve su informacije djelovale na njihove daljnje aktivnosti u vezi s upisom stu-
dija (poput istrazivanja weba u potrazi za dodatnim informacijama o studiju)
te na upis studija informacijskih znanosti. Zasigurno su na odluku studenata
o upisu studija, osim preporuka drugih studenata, utjecali i drugi faktori. Na
primjer, iz sljedeéeg se odgovora moze vidjeti koji sve elementi u pojedinom
slu¢aju mogu biti vazni za odluku o upisu:

*  Za ovaj studij éula sam preko prijateljice koja studira ovdje. Njezino zado-
voljstvo odabirom studija i moja ljubav prema knjizi, odnosno umjetnosti
na papiru, bili su kljucni da ja zavrsim ovdje gdje sam sada. Jedan od
razloga takoder je bio odrastanje uz oca knjignicara koji je tu ljubav prenio
na mene. (S38)
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Iz odgovora je vidljivo da su na odluku ove studentice za upis studija, osim
zadovoljstva njezine prijateljice studijem, takoder utjecali ljubav studentice
prema knjizi, kao i odrastanje uz oca knjizni¢ara. Dakle, u ovom je sluc¢aju niz
razli¢itih utjecaja doprinio donosenju odluke o upisu na studij informacijskih
Znanosti.

5. Rasprava

Iz odgovora vedine studenata (N = 110; 88,7 %) vidljivo je da su zadovoljni
studijem, upucujuéi na specifiéne aspekte studija kojima su zadovoljni, na
primjer, raznolikost nastavnih tema tijekom studija, studentska praksa, vjez-
be i posjeti ustanovama. Pojedini studenti isti¢cu da im se svida raznolikost
nastavnih tema na studiju (N = 10; 8,1 %). Informacijske znanosti doista
objedinjuju razli¢ita podruéja od knjiznicarstva, arhivistike i muzeologije do
informacijskih i komunikacijskih tehnologija i fenomena, nakladnistva, kul-
turne bastine, digitalne humanistike, korisnickih studija, digitalnih zbirki i
usluga. Primjetno je i to da, za razliku od mnogih studenata koji su iskazali
svoje zadovoljstvo kombinacijom tematski vrlo razlicitih kolegija, nijedan se
student nije u svojim odgovorima negativno izrazio o toj raznolikosti. Ova
bi misljenja studenata takoder trebalo uzeti u obzir pri daljnjem oblikovanju
studijskog programa informacijskih znanosti, jer pruzaju poticaj da se odrzi
raznolikost kolegija koja je ve¢ prisutna u programu studija. Naravno da je
pri tome znatan izazov pronaéi optimalne kombinacije raznih tematskih polja
kroz ponudu obveznih i izbornih kolegija, no zasigurno raznolikost kolegija,
osim $to odgovara velikom broju studenata, ujedno omogucuje bolje razumi-
jevanje informacijskih fenomena u knjiznicarstvu i drugim aspektima infor-
macijskog djelovanja, te pruza studentima veéi dijapazon vjestina te sveobu-
hvatniji, potpuniji rezervoar znanja, $to im sve moze biti od pomo¢i nakon
zavr$etka studija.

Takoder, rezultati istrazivanja upucuju na to da dio studenata isti¢e da im se
svidaju oblici nastave koji uklju¢uju njihov aktivni angazman, poput vjezbi i
studentske prakse, kao i posjeti razli¢itim ustanovama (knjiznicama, muzeji-
ma...), posjeti kulturnim dogadanjima i studentske razmjene (N = 6; 4,8 %).
Ovi se oblici nastave na odjelu nastoje poticati i odrzavati sto je vise mogude
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te je raznolikost u nac¢inima izvodenja nastave dobro primljena od studenata.
Odjel za informacijske znanosti nastoji graditi i odrzavati kvalitetne suradnic¢-
ke odnose s ustanovama poput knjiznica, kako bi studenti u njima mogli
doprinijeti svojim aktivnostima tijekom studija, a ujedno steéi bitna znanja,
vjestine, iskustva i poznanstva, $to ¢e im biti dragocjeno za izgradnju karijere
nakon zavr$enog studija. Pri posjeti kulturnim dogadanjima, koja su takoder
popularna kod mnogih studenata, bitno je i da medu kolegijima na studiju
postoji dovoljan broj onih koji su povezani s temama iz polja kulture, bilo da
je rije¢ o fenomenima povezanim s knjigama, nakladni$tvom i knjizevnosti,
ili filmom, glazbom i kulturnom bastinom. Kolegiji tog tipa omoguc¢uju da
studenti sudjeluju na razli¢itim kulturnim dogadanjima te da u sklopu tih
posjeta ujedno imaju aktivnosti i zadatke koji ih poti¢u da aktivno i pozorno
sudjeluju u posje¢enim dogadanjima Za profesore su takvi posjeti takoder do-
brodosli, ne samo iz razloga $to unose osvjezavajucu promjenu u uobicajene
nastavne aktivnosti ve¢ i stoga $to poticu pripremu sa studentima za pojedini
posjet u vidu predstavljanja i istrazivanja tema koje ¢e biti prisutne na doga-
danju, kao i naknadnu obradu tih tema, kada se nakon zavrSenog posjeta,
zajedno sa studentima u ucionici moze razgovarati i raspravljati o odredenim
aspektima tema koje su bile predstavljene na posje¢enim dogadanjima.

Jedan od bitnih rezultata ovog istrazivanja odnosi se na odgovore studenata
o tome gdje bi htjeli raditi nakon zavr$enog studija. Naime, nakon analize od-
govora studenata utvrdeno je da od 124 studenta njih ¢ak 67 (54 %) Zeli raditi
u knjiznicama, arhivima ili muzejima. Pri tome je bitno istaknuti da najveci
broj — njih 60 (48,4 %) Zzeli raditi upravo u knjiznicama. Ovaj rezultat upu-
¢uje na to da je gotovo polovina studenata Odjela za informacijske znanosti u
Zadru, studij upisala zbog Zelje za radom u knjiznicama. Iako je ovaj odjel jos
2011. godine promijenio ime iz Odjela za knjiznicarstvo u Odjel za informa-
cijske znanosti, te je studij knjiznicarstva preoblikovan u studij informacijskih
znanosti, ipak je i dalje studij informacijskih znanosti mnogim studentima i
dalje ostao prepoznatljiv i pozeljan za upis upravo na temelju toga $to pruza
znanja i vjestine potrebne za rad u knjizicama. Rezultati istrazivanja upuéuju
na to da je sve do danasnjih dana odrzan visoki interes studenata za rad u
knjiznicama. Naime, najmanje polovina studenata, koji su studij upisali u
akademskim godinama 2021./2022. i 2022./2023., nakon zavrSenog studija
najvise bi Zeljela raditi u knjiznicama.

537



M. Dui¢

U razdoblju koje je obuhvaéeno ovim istrazivanjem, od 2016./2017. pa do
2022./2023. akademske godine, studenti su navodili razlic¢ite motive i razloge
zbog koji bi Zzeljeli raditi u knjiznicama, tj. zasto su upisali upravo studij in-
formacijskih znanosti na Odjelu za informacijske znanosti u Zadru. Najée$¢i
razlozi koje navode su: ljubav prema knjizi i ¢itanju (N = 25; 20,2 %), zelja za
radom s djecom, za sudjelovanjem u njihovu odgoju i obrazovanju kroz rad u
knjiznicama (N = 9; 7,3 %). S obzirom na ove rezultate istraZivanja, moze se
zakljuditi da je bitno da Odjel za informacijske znanosti zadrzi svoje jake znan-
stvene, nastavne i strucne veze s knjiiniéarstvom i knjiiniénom zajednicom
kako bi studentima nastavio pruzati mogu¢nost da se osposobljavaju i razvijaju
u tom podrudju. S obzirom na znacajan udio studenata koji isticu da su studij
upisali zbog ljubavi prema knjizi i ¢itanju, kao i zbog snazne, viSestruke pove-
zanosti knjiga, ¢itanja i knjiznica, vrlo je bitno da se na odjelu nastoje odrzavati
i unaprjedivati postoje¢i kolegiji koji su povezani s knjiskim i ¢itala¢kim feno-
menima, kao i da se nastoje uvoditi novi kolegiji povezani s tim temama koji
mogu nadograditi i osvjeziti postoje¢u ponudu. Pri tome je bitno imati u vidu
da je kod osoba koje imaju interes za ¢itanje i knjige ujedno ¢esto razvijen inte-
res za kulturu opéenito i za razne druge kulturne i kreativne aktivnosti i medije
koji mogu biti povezani sa svijetom ¢itanja i knjiga. O tome nam svjedoce i
izjave studenata koji upuc¢uju na svoje $ire kulturne interese. Ujedno su inte-
resi za ¢itanje, interesi za knjige i druge vrste kulturnih djela i aktivnosti, usko
povezani s izrazenom Zeljom mnogih studenata za rad s djecom i mladima i za
sudjelovanjem u njihovu odgoju i obrazovanju kroz rad u knjiznicama. Naime,
upravo kroz poznavanje i predstavljanje djela iz polja kulture, bilo da je rije¢ o
knjigama, glazbi, filmovima, ili nekim drugim vrstama kulturnih djela, kao i
kroz osmisljavanje i provodenje aktivnosti povezanih s tim djelima (recitacije,
predstave, prezentacije novoobjavljenih knjiga, knjizevne veceri i tribine, kon-
certi, projekcije...), knjiznicari mogu privudi, zadrzati, zabaviti, informirati i
obrazovati svoje korisnike, te su i iz tih razloga mnoge knjiznice, osim mjesta
gdje se djela iz podruéja kulture i umjetnosti mogu posuditi, ujedno i kulturni i
drustveni centri njihovih zajednica. Razli¢ita kulturna djela — kao $to su knjige,
filmovi i glazbena djela — te dobro osmisljene i provedene aktivnosti povezane
s tim kulturnim djelima, mogu privuéi djecu i mlade u knjiznice, motivirati ih
da i poslije kroz Zivot rado posjecuju te ustanove, koriste se njihovim usluga-
ma i posuduju razna djela koja su dostupna u knjizni¢nim fondovima. Stoga
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je bitno da studiji koji obrazuju buduce knjiznic¢are, imaju razlic¢ite kolegije i
druge sadrzaje i aktivnosti koje ¢e studente pripremiti za rad u knjiznicama kao
ustanovama koje nisu samo mjesta za posudbu knjizni¢ne grade, ve¢ i mjesta
na kojima se moze mnogo toga nauciti kroz razne programe i aktivnosti iz po-
drudja kulture i umjetnosti, kao mjesta na kojima se moze sudjelovati, stvarati
i uzivati u razlic¢itim dogadanjima, te upoznati, druziti se i stvaralacki suradivati
s drugim posjetiteljima knjiZnice sa sli¢nim interesima.

Osim unaprjedivanjem postoje¢ih kolegija te razvojem novih kolegija po-
vezanih s knjigama, ¢itanjem i drugim aktivnostima povezanim s kulturom
i umjetnosti, studij informacijskih znanosti u Zadru, moze se, s obzirom na
interes velikog broja studenata, jo§ intenzivnije i raznovrsnije razvijati u tom
smjeru i putem drugih aktivnosti povezanih s knjigom, ¢itanjem i kulturom,
kao $to su studentski projekti poticanja ¢itanja, gledanja kvalitetnih filmova
i slusanja kvalitetne glazbe, citateljski, filmski i glazbeni klubovi, promocija
¢itanja i drugih oblika kulturnih aktivnosti u lokalnoj zajednici te poticanjem
i podrzavanjem studentskih istrazivanja raznih skupina ¢itatelja, kao i konzu-
menata ostalih oblika kulture te predstavljanjem tih istrazivanja na stru¢nim
i znanstvenim skupovima.’ Ove su aktivnosti dobrim dijelom ve¢ prisutne u
djelovanju odjela, no uvijek postoji moguénost za njihovo dodatno osnaziva-
nje, posebno s obzirom na to da je otprilike polovina studenata odgovorila da
je upisala studij zbog izrazenog interesa za te teme. Osim toga, rezultati ovog
istrazivanja koji potvrduju da vrlo velik broj studenata ima izraZen interes za
rad u knjiznicama, kao i veliku ljubav prema knjigama i ¢itanju, moze biti od
pomoéi Odjelu za informacijske znanosti u osmisljavanju informativno-pro-
mocijskih aktivnosti kod mladih, prije svega srednjoskolaca, aktivnosti kojima
bi ih se informiralo o studiju informacijskih znanosti i nastojalo ih se pota-
knuti da ga upiSu. Naime, ove se informativne i promocijske aktivnosti mogu
oblikovati na nacin da se kroz razne vidove komunikacije obracaju upravo
mladima koji u slobodno vrijeme vole ¢itati i koji posje¢uju knjiznice, dakle,
specifi¢noj skupini mladih za koje postoji znatna vjerojatnost da bi mogli biti
zainteresirani za studij koji im omogucuje rad u knjiznicama, ustanovama

Sto se ti¢e kolegija povezanih s knjigom, ¢itanjem i drugim kulturnim temama, ovo su neki od obveznih i
izbornih kolegija koji su uZze s njima povezani, a trenuta¢no su u redovima predavanja studija informacijskih
znanosti u Zadru: Osnove usmene, pisane i digitalne kulture, Uvod u sociologiju knjige i citanja, Upoznavanje
glazbene bastine, Kulturalne studije, Svjetska filmska bastina, Hrvatska filmska bastina.
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koje su u najuzoj vezi s knjigama, ¢itanjem i drugim djelima i aktivnostima iz
polja kulture. Treba istaknuti da je i u razli¢itim prethodnim istrazivanjima u
kojima su istrazena misljenja i preferencije studenata informacijskih znanosti
ustanovljeno da je mnoge od njih na upis studija motiviralo upravo to $to
ih priprema za profesiju knjiznicara, kao i njihova ljubav prema knjigama i
¢itanju (Newbutt, Sen, 2009; Simon, Taylor, 2011; Dali, Caidi, 2016; Sibiya,
Shongwe, 2021).

Takoder, prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da su nakon studenata
koji bi zeljeli raditi u knjiznicama, na drugom mjestu po brojnosti studenti
koji jos$ nisu sigurni gdje bi htjeli raditi: 18 studenata (14,5 %). Na tre¢em
mjestu po brojnosti su studenti koji bi htjeli raditi razne druge poslove osim
onih u knjiznicama, arhivima i muzejima te osim poslova povezanih s in-
formatikom — 16 studenata (12,9 %). Studenti iz ove skupine navode vrlo
razli¢ite vrste poslova na kojima bi zeljeli raditi, a medu kojima su posao
u nakladni$tvu, uredski posao, dizajn interijera, rad u knjizari. Na etvrtom
mjestu po brojnosti su studenti koji Zele raditi poslove u podru¢ju informa-
tike: izrada web-stranica, programiranje, poslove gdje je fokus na koriStenju
multimedijskih tehnologija (grafika, izrada filmova, animacija). U ovoj je sku-
pini 14 studenata (11,3 %).

Pri tome treba napomenuti da, iako su objedinjeni u jednu skupinu, stu-
denti koji Zele raditi poslove u podru¢ju informatike medusobno se dosta
razlikuju po Zeljama u kojim se poslovima povezanim s informatikom vide
nakon zavr$enog studija. Na primjer, medu ovim studentima dio njih istice
programiranje kao aktivnost koja ih najvise zanima i kojom bi se voljeli baviti
(N = 3), a dio ih isti¢e posao izrade web-stranica (N = 3). Dakle, iako je rije¢ o
razli¢itim poslovima, kod kojih su ¢esto vrlo bitni i neki drugi elementi osim
samih digitalnih tehnologija, objedinjeni su u kategoriju poslova iz podruéja
informatike. Na primjer, u danasnje doba izrada web-stranica je posao u koje-
mu je vrlo bitno koristenje digitalnih tehnologija, no u kojemu su vrlo bitni
i drugi aspekti, kao $to su poznavanje elemenata, pravila i povijesti dizajna,
te poznavanje postupaka lijepog i funkcionalnog oblikovanja razli¢itih vrsta
multimedijskih sadrzaja. Medu kolegijima Odjela za informacijske znanosti
trenutacno postoje oni koji studente osposobljavaju u odredenim aspektima
za poslove izrade web-stranica, programiranja ili multimedijskog oblikovanja.
Neki od kolegija prisutnih u odjelnom redu predavanja su Programiranje I,

540



GDJE SE NAKON ZAVRSENOG STUDIJA ZELE ZAPOSLITI STUDENTI INFORMACIJSKIH ZNANOSTI...

Programiranje 11, Oblikovanje baza podataka, Rudarenje podataka. Neki od
kolegija koji su tematski uze povezani s poslovima na kojima se rabe multime-
dijske tehnologije jesu Uvod u mrezne sustave i tehnologije te Digitalna multi-
medija (Odjel za informacijske znanosti 1 i 2, 2024). Ovi su kolegiji ujedno
povezani i s poslovima izrade web-stranica. Bitno je napomenuti i to da mnogi
od navedenih kolegija mogu upotpuniti znanja i vjestine buduéih knjiznic¢ara
s obzirom na to da su u suvremenom knjiznicarstvu, kao i u brojnim drugim
podru¢jima, digitalne tehnologije i postupci njihova koristenja, postali bitni
elementi profesije.

Potrebno je naglasiti da dio studenata nakon zavr$enog studija informacij-
skih znanosti zeli raditi ili u knjiznicama, arhivima, muzejima ili na poslovima
iz podru¢ja informatike. Naime, devet studenata od 124 (7,3 %) izrazava
zelju za radom u nekom od ovih podruéja nakon zavrsenog studija. Ujedno,
pojedini od studenata koji zele raditi prije svega u knjiznicama, isticu vaz-
nost informacijskih tehnologija za poslovanje knjiznica ili svoj interes za ove
tehnologije (N = 12 ili 9,7 %). Kao pozitivnu stranu studija informacijskih
znanosti isticu to $to mogu, osim o knjiznicama i fenomenima povezanim s
knjigama i kulturom, ujedno stjecati znanja i vjestine povezane s informacij-
skim tehnologijama. Sve su to razli¢iti aspekti o kojima vrijedi voditi racuna
pri razmatranju i donosenju odluka o daljnjem oblikovanju i razvoju studija
informacijskih znanosti.

Odgovori studenata analizirani su i prema rodu. Od 124 studenta njih 93
(75 %) zenskog je roda, dok je njih 31 (25 %) muskog roda. Istrazivanjem
je utvrdeno da su studentice u znatno veéoj mjeri zainteresirane za posao u
knjiznicama, arhivima i muzejima, u odnosu na studente. Od 67 studenata,
koji su zainteresirani za rad u knjiznicama, arhivima i muzejima, njih 59 (88,1
%) zenskog je roda, dok je njih 8 (11,9 %) muskog roda. Situacija je posve
razli¢ita u odnosu na preferencije prema poslovima iz podrudja informatike.
Od 14 studenata koji imaju Zelju da nakon studija rade u tom podru¢ju, njih
6 je zenskog roda, dok je njih 8 muskog roda. Ovi podaci upué¢uju na znat-
nu razliku u preferencijama sudionika istrazivanja Zenskog roda u odnosu na
sudionike istrazivanja muskog roda, $to se ti¢e poslova na kojima bi zeljeli ra-
diti nakon zavrsenog studija. Podaci su to koji osvjetljavaju odredene aspekte
profila studenata informacijskih znanosti u Zadru, te takoder mogu pomo¢i
u informiranom osmisljavanju i provodenju promocijskih aktivnosti odjela.
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Vrijedi istaknuti i to da je u razli¢itim prethodnim istrazivanjima u kojima su
istrazena miSljenja i preferencije studenata informacijskih znanosti isto tako
ustanovljeno da je na ovoj vrsti studija prisutan ve¢i udio studentica u odnosu
na studente (Faletar Tanackovi¢, Zili¢, Kurbanoglu, Unal, 2018; Taylor, Perry,
Barton, Spencer, 2010; Simon, Taylor, 2011).

6. Zakljucak

Razlic¢ite su moguénosti buduéeg razvoja Odjela za informacijske znanosti u
Zadru i studija informacijskih znanosti. Na primjer, jedna od moguénosti je
da se u pogledu kolegija i programa ovog studija nastave kombinirati razlicita
znanstvena i stru¢na podru¢ja — od knjiznicarstva, arhivistike i tema usmjerenih
na kulturnu bastinu i kulturu, do podatkovne znanosti, programiranja, mul-
timedijskog oblikovanja i otvorene znanosti — kako bi se budué¢im informacij-
skim stru¢njacima omoguéilo stjecanje raznolikih znanja, vjestina i vrijednosti.
Takoder, jedna od mogu¢nosti razvoja je da fokus studijskog programa i kole-
gija bude na knjiznicarstvu, za $to se argumenti mogu pronaéi u dosada$njem
razvoju Odjela i studija, u znanstveno-stru¢noj orijentiranosti znatnog broja
djelatnika, u moguénostima zaposlenja nakon zavr$enog studija, kao i u inte-
resu velikog broja studenata za to podruéje. Osim toga, jedna od moguénosti
daljnjeg razvoja je da fokus studijskog programa i kolegija, zbog snaznog ra-
zvoja digitalnih tehnologija u drustvu, kao i zbog znanstveno-stru¢ne orijenti-
ranosti znatnog broja djelatnika i moguénosti trenuta¢ne povoljne perspektive
tog podrudja $to se ti¢e zaposlenja nakon studija, bude prema temama usko
povezanim s informatickim tehnologijama. Postoje, naravno, i druge mogué-
nosti razvoja, no mozda je na ovom mjestu dovoljno navesti nekoliko ovdje
ve¢ spomenutih, koje su ve¢ prili¢no prisutne u dosadasnjim razmatranjima i
nastojanjima preoblikovanja studijskog programa informacijskih znanosti. Za-
sigurno se ne mogu ponuditi jednostavna rjesenja koja bi omogucila donosenje
optimalnih odluka o daljnjem smjeru razvoja studija informacijskih znanosti,
rjeSenja koja bi bila optimalna za sve studente i djelatnike. Ipak, ovo istrazi-
vanje moze doprinijeti u iduéim razmatranjima, raspravama i aktivnostima u
vezi s razvojem studija informacijskih znanosti time $to osvjetljava jedan vazan,
do sada neistrazen, aspekt ove problematike, a to su motivi i Zelje studenata za
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upis na studij informacijskih znanosti i za njihove buduce poslove. Taj aspekt
zasigurno nije jedini relevantni aspekt koji vrijedi uzeti u obzir, ali je bitan da
bi se stekao kvalitetniji, potpuniji uvid u ovu problematiku.

Dakle, pitanje u kojem se smjeru treba razvijati studijski program infor-
macijskih znanosti u Zadru je i dalje otvoreno pitanje na koje se mogu dati
razliciti, katkad i medusobno proturje¢ni odgovori. Navest ¢emo tek jedan
dio mogud¢ih pitanja na koja bi bilo potrebno odgovoriti ako se zeli prije svega
informirano odgovoriti na temeljno pitanje o smjeru buduéeg razvoja ovoga
studijskog programa. Ako ¢e se studij fokusirati na knjiznicarstvo, onda se
moze razmatrati na koje se nac¢ine moze unaprijediti doradivanjem postojecih
i uvodenjem novih kolegija. Ima li trenuta¢no na studiju dovoljno kolegija
povezanih s knjigom i ¢itanjem te drugim aktivnostima i vrstama grade iz
podrudja kulture, a koji su usko povezani i s knjizni¢arstvom? Treba li u stu-
dij uvoditi kolegije iz arhivistike i muzeologije kojih trenuta¢no gotovo da i
nema? Ili bi mozda trebao i dalje povecavati broj kolegija koji su uze povezani
s informatikom, kako bi se povec¢ao fond informatickih znanja i vjestina stu-
denata s ciljem ve¢ih moguénosti zaposljavanja u tom trenuta¢no propulziv-
nom podrudju? Bi li trebalo povecati broj kolegija koji su fokusirani na knjiz-
ni¢ne programe i usluge za djecu i mlade, s obzirom na znatan broj studenata
koji upisuju studij zbog Zelje da jednog dana u knjiznici osmisljavaju upravo
programe i usluge za te dobne skupine? Mozda treba povecati broj kolegija
povezanih s pojedinim podru¢jima poput korisnickih studija, organizacije in-
formacija, podatkovne i otvorene znanosti, primjene umjetne inteligencije u
svijetu informacija i kulturne bastine? Bi li mozda zbog veée prepoznatljivosti
i atraktivnosti studija informacijskih znanosti za mlade koji vole ¢itati i Zele
raditi u knjiznicama, a kojih je prema ovom istrazivanju velik broj medu stu-
dentima, a zasigurno i medu potencijalnim studentima odjela, bilo dobro da
se Odjel za informacijske znanosti preimenuje u Odjel za informacijske znanosti
i knjiznicarstvo i tako barem djelomi¢no vrati svojemu starom nazivu?

Osim navedenih pitanja, pri razmatranju buduéeg razvoja studija informa-
cijskih znanosti, namecu se mnoga druga pitanja, na koja ne postoje kona¢ni
i jednostavni odgovori. Pri analizi i razmatranju o tome u kojem se smjeru i
kako treba razvijati studijski program informacijskih znanosti u Zadru, zasi-
gurno je potrebno ukljuditi niz relevantnih aspekata, od onih internih koji
su usko povezani sa samim studijem i odjelom, ukljucujuéi povijest razvoja
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odjela, do onih vanjskih poput perspektiva razvoja knjiznicarskog sustava u
Hrvatskoj, razvoja i drustvenih utjecaja informatickih i komunikacijskih teh-
nologija, kao i znatne potrebe za daljnjim opismenjavanjem Sire populacije u
¢italackome, kulturnom, informacijskom, informatickom i medijskom smi-
slu... Sve to i jo§ ponesto, ukljucujudi i sadrzaje literature u kojoj se razmatra
problematika osobina i razvoja razli¢itih studijskih programa informacijskih
znanosti i knjizni¢arstva®, potrebno je razmotriti da bi se dobila jasnija slika i
orijentacija u raSomonu’ varijabli, pojava, trendova i moguénosti $to utje¢u na
pojedine elemente sadasnjeg stanja, kao i na moguénosti, potrebe, prilike, ali
i ograni¢enja bududeg razvoja studija informacijskih znanosti.

Nadamo se da je ovo istrazivanje pruzanjem razli¢itih uvida u razmislja-
nja i preferencije studenata informacijskih znanosti osvijetlilo barem jedan
od aspekata koji su relevantni u razmatranjima o dosadasnjem djelovanju,
trenutacnom stanju i buduéem razvoju Odjela za informacijske znanosti i stu-
dija informacijskih znanosti. Nadamo se da uvidi steceni istrazivanjem mogu
barem ponesto doprinijeti kvaliteti razmatranja o mogué¢nostima privlacenja
novih i zadrzavanja postojecih studenata te oblikovanju studijskog programa
na nacin da veéina studenata bude zadovoljna studijem od pocetka do kraja
svojega studijskog puta te da ve¢ tijekom studentskih godina, ali i poslije ti-
jekom radnog vijeka, pronosi dobar glas o studiju informacijskih znanosti u
Zadru. Cesto se u visokoskolskim krugovima isti¢e da su studenti u fokusu
svih aktivnosti, da su prioritetni u odnosu na razne ostale elemente visokos-
kolskog okruzenja. U ovom su radu upravo studenti i njihova razmisljanja i
preferencije bili prioritetni i u centru istrazivanja kako bi se na temelju stje-
canja spoznaja o njihovim misljenjima i preferencijama povecale moguénosti
informiranog razmatranja i rasprava o budu¢em razvoju i oblikovanju studija
informacijskih znanosti — studija na kojemu ¢e studenti i dalje imati prili-
ku kvalitetno nadogradivati svoju osobnost, stjecati razli¢ita znanja, vjestine,
iskustva i prijateljstva vrijedna za cijeli Zivot.

Posebno se mogu preporutiti tekstovi sljedecih autora: Karen Dali (2015) i Ragner Andreas Audunson
(2015, 2018), koji su navedeni u popisu literature.

Ragomon: razlicita, desto suprotstavljena glediita o nekom dogadaju (prema filmu Rashomon Akire Kuro-
sawe, odnosno noveli Ryanosuke Akutagawe). // Hrvatska enciklopedija — mrezno izdanje: pojam raso-
mon. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. - 2024. [citirano: 2024-06-27]. Dostupno na: https://
www.enciklopedija.hr/clanak/rasomon
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SAZETAK

Cilj istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada jest istraziti stavove sa-
dasnjih i bivsih studenata Odjela za informacijske znanosti prema strué-
noj praksi, pilot projektima, pla¢enim i volonterskim radom i ostalim
aktivnostima povezanim s bastinskim zbirkama, uredenjem knjiZnica i
digitalizacijom te njihovim zadovoljstvom i stavovima o korisnosti zna-
nja i vjestina ste¢enih u sklopu tih aktivnosti pri svladavanju studijskog
programa i na poslovima koje obavljaju nakon zavr$enog studija. Svrha
rada jest utvrditi u kojoj mjeri te aktivnosti pripremaju studente za
buduce poslove u knjiznicama, odnosno osiguravaju li, iz perspektive
sada$njih i biv§ih studenata, takvi oblici nastave potrebne kompetenci-
je za rad u bastinskim zbirkama i opéenito u knjiznicama.

Istrazivanje je provedeno metodom anonimne on/ine ankete. Online
anketni upitnik sastojao se od 28 pitanja podijeljenih u éetiri grupe
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pitanja. Poziv za ispunjavanjem ankete bio je poslan diplomiranim i
sada$njim studentima Odjela za informacijske znanosti Sveulilista u Za-
dru koji su tijekom studija sudjelovali na projektima uredenja specijal-
nih knjiZnica te zastite, digitalizacije i obrade rukopisa i stare i rijetke
grade. Uvidom u popise uklju¢enih u navedene aktivnosti zaklju¢eno
je da je u njima ukupno sudjelovalo 40-ak diplomiranih i sada$njih
studenata, od kojih je 27 sudjelovalo u istraZivanju ispunivsi anketu. U
istraZivanju je primijenjena kvantitativna metoda s pomocu deskriptiv-
ne i statisticke analize upitnika.

Rezultati istrazivanja upuéuju na to da je ukljucivanje studenata u ak-
tivnosti uredivanja specijalnih knjiZnica te u znanstvene projekte u po-
dru¢ju kulturne bastine opravdano. Istrazivanje je jasno pokazalo da su
navedene aktivnosti povecale zanimanje studenata za rad u knjiznici, te
da su kod njih snaznije razvili znanja i vjestine u onim poslovima koji
izravno odgovaraju potrebama zaposlenja diplomiranih informacijskih
stru¢njaka u knjiznicama.

Od poteskoca koje su istaknute u istraZivanju istice se potreba za ve-
¢om prisutnoséu nastavnika-mentora u svakodnevnom radu te na po-
trebu za osmisljavanjem modela ukljucivanja takvih aktivnosti u naci-
onalne organizirane aktivnosti uredivanja knjiznica u sastavu crkvenih
ustanova.

Rezultati ovog istrazivanja mogu biti koriSteni za povecanje kvalite-
te studijskih programa u podrudju informacijskih znanosti, osobito u
podru¢ju oblika i nadina izvedbe stru¢ne prakse studenata i njihova
ukljuéivanja u projekte i aktivnosti povezane s bastinskim zbirkama i
pisanom bastinom.

K1ju¢nE RIECE: kulturna bastina, specijalne knjiznice, bastinske zbirke,
stru¢na praksa

1. Uvod

Neprestani razvoj polja informacijskih znanosti, kao i promjene na trzistu
rada i zahtjevi profesije utje¢u na potrebu za promjenama i usmjeravaju iz-
mjene studijskih programa u tome polju. Sve vise autora u posljednje vrije-
me opisuje i propituje studijske programe u polju informacijskih znanosti
(Virkus, Wood, 2004; Abdullahi i Kajberg, 2004; Kajberg i Lorring, 2005;
Virkus i Tammaro, 2005; Weech i Pluzhenskaia, 2005; Borup Larsen, 2005;
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Tammaro, 2011; Borrego, 2015; Aparac-Jelusi¢, Faletar Tanackovi¢ i Petr
Balog, 2018; Aparac-Jelusi¢, 2019), ili pak studentsku percepciju studijskih
programa u polju (Cherry et al, 2011; Faletar Tanackovi¢, et al., 2018; Faletar,
Petr Balog i Gilman Ranogajec, 2023).

S obzirom na ogranicenje u duljini, u ovom se ¢lanku ne moze dublje ula-
ziti u analize i raspravu navedenih radova, no valja zakljuciti kako je njihova
brojnost i kvaliteta istrazivanja izobrazbe u podruéju informacijskih znanosti
dovoljan temelj za zaklju¢ak da je, zbog ubrzanog razvoja informacijskih zna-
nosti, knjiznicarske struke, trziSta rada i izmjena u sustavima obrazovanja,
itekako vazno pratiti promjene u potrebama struke u pogledu znanja i vje-
Stina i na temelju povratnih informacija dobivenih od zavr§enih studenata
zakljucivati o uskladenosti studijskih programa s potrebama trzista rada i u
skladu sa svim tim mijenjati studijske programe i uskladivati ih s potrebama
suvremenog trzista rada.

Na Odjelu za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru u tijeku je rad
na izmjenama studijskog programa diplomskog studija informacijskih zna-
nosti, a osim o tematskim i drugim smjerovima njegova razvoja, promislja
se 1 o ulozi prakti¢ne nastave, te o dobrobitima uklju¢ivanja studenata u
konkretne znanstvene projekte, projekte u zajednici i gospodarstvu. S obzi-
rom na opseg ovog rada, u njemu ¢emo obraditi samo jedan od segmenata
takvih promisljanja, i to ulogu ukljucivanja studenata u aktivnosti urediva-
nja knjiznica u sastavu crkvenih ustanova i drugih specijalnih knjiznica, te
u projekte u podrudju digitalizacije i bibliografske obrade pisane bastine.
Rije¢ je o aktivnostima transfera znanja u kojima se Odjel za informacij-
ske znanosti na temelju prethodno potpisanih ugovora o suradnji ukljucu-
je u uredivanje knjiznica, najée$ée specijalnih knjiznica u sastavu crkvenih
ustanova, te konkretne poslove izvodi na naéin da se uklju¢uju nastavnici i
studenti informacijskih znanosti. U navedenim aktivnostima studenti odra-
duju stru¢nu praksu, nakon cega dio poslova obavljaju i kroz volonterski
rad, pilot projekte, placeni rad preko Studentskog servisa ili pak u sklopu
stru¢nog osposobljavanja. U radu se polazi od premise da takav rad omogu-
¢uje studentima svladavanje znanja i vjestina potrebnih za rad u knjiznici,
osobito u specijalnim zbirkama i u radu sa starom i rijetkom gradom, $to ih
¢ini samostalnijima i samopouzdanijima u budu¢em radu, a dodatno potice
razvoj vjestina rada u timu i projektnog rada.
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Ucenje kroz rad (work-based learning) smatra se iznimno vaznim dijelom
izobrazbe studenata, a izravno to isti¢e Studija o strucnoj praksi u visokom obra-
zovanju koju je Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH provelo u sklopu mje-
ra za provedbu Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije. U studiji se potice
stru¢na praksa i prakti¢na nastava jer

»omogucuje studentima produbljivanje i proSirivanje znanja ste-
¢enih drugim oblicima nastave te istodobno testiranje tih znanja
u radnom okruzenju®, te ,priprema studente za svijet rada, omo-
guduje stjecanje i razvijanje novih kompetencija te povecavanje

«

$ansi za uspje$no pronalazenje zaposlenja (Botri¢, 2017)

U Zakljucku studije isti¢e se da je razvijanje razli¢itih oblika stru¢ne
prakse usmjereno k smanjenju nerazmjera izmedu zahtjeva trzista rada, od-
nosno radnih mjesta, i ,potrebe da se odrzi odgovarajuca razina akademske
kvalitete studijskih programa u visokom obrazovanju (Botri¢, 2017: 52),
odnosno kako bi se povecala zaposljivost studenata po zavrsetku studijskih
programa.

Kao $to je prethodno istaknuto, u ovom radu ne¢emo analizirati cjelokupnu
organizaciju stru¢ne prakse na Odjelu za informacijske znanosti Sveucilista u
Zadru, no u svrhu kontekstualiziranja aktivnosti koje se u radu istrazuju, a
koje se velikim dijelom provode kroz stru¢nu praksu, nacelno ¢emo predsta-
viti nacin njezine izvedbe. Stru¢na praksa organizirana je kroz zasebne kolegije
koji su dio akreditiranih studijskih programa, i to u IV. semestru prijediplom-
skog studija informacijskih znanosti (Prakti¢an rad I; 60 sati; 2 ECTS-a), u
V. semestru prijediplomskog studija (Prakti¢an rad II; 60 sati, 4 ECTS-a), L.
semestru diplomskog studija (Praksa, 90 sati, 3 ECTS-a) te III. semestru di-
plomskog studija u kojem je povezana s pilot projektom u kojem studenti ak-
tivno sudjeluju sukreirajudi i izvodedi ga (Prakti¢an rad i pilot projekt, 90 sati,
4 ECTS-a). Nacela, ciljevi, uvjeti i nadin izvodenja struéne prakse na Odjelu
za informacijske znanosti, na kojem je ona obvezni dio studijskog programa,
propisani su Pravilnikom o strucnoj praksi studenata preddiplomskog i diplom-
skog studija Odjela za informacijske znanosti (Odjel za informacijske znanosti,
2012). Njime je jasno utvrdeno da je glavni cilj stru¢ne prakse, uz ostalo,
stjecanje vjestina i kompetencija studenata te njihova prilagodba specifi¢nim
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zahtjevima trzi$ta rada, ali i da se kroz struénu praksu studenti pripremaju za
bududi samostalan i timski rad.

2. Stru¢na praksa u bastinskim ustanovama (specijalnim
knjiZznicama) i u sklopu projekata usmjerenih na istrazivanja
pisane bastine organizirana na Odjelu za informacijske znanosti

2.1. Uvodno o aktivnostima

Ovim radom obuhvaceni su podaci o aktivnostima povezanim s bastinskim
zbirkama i istrazivanjima pisane bastine organiziranim na Odjelu za informa-
cijske znanosti od godine 2008. do 2024., i to onima u sklopu kojih su studen-
ti odradivali stru¢nu praksu i pilot projekte propisane studijskim programima
koji se izvode na Odjelu za informacijske znanosti.

Na Odjelu za informacijske znanosti Sveudilista u Zadru studenti su tijekom
studija sudjelovali na stru¢nim projektima uredenja specijalnih knjiznica, i to
knjiznice Samostana sv. Frane u Zadru, knjiznice Vrhovne kuée Samostana
blazene Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u Rimu, knjiznice Samostana blazene
Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u Blatu, knjiznice Ministarstva kulture i medija
RH, Konzervatorskog odjela u Zadru i knjiznice benediktinskog Samostana Sv.
Marije u Zadru, te u medunarodnome znanstvenom projektu Pisana bastina.

Sve ¢e aktivnosti biti ukratko predstavljene u idu¢em dijelu rada, ovdje valja
napomenuti da su sve regulirane ugovorima o suradnji koji se potpisuju iz-
medu Sveucili$ta u Zadru i ustanove ¢ija se knjiznica ureduje. Potreba za ure-
divanjem tih knjiznica uvijek proizlazi iz problema $to u njima nije zaposlen
knjiznicar, te ustanove nemaju osobu osposobljenu za uredivanje tih zbirki u
skladu s pravilima struke i standardima. Problem organizacije i reguliranja sta-
tusa tih knjiznica, ukljucujuéi problem zastite tih knjiznica i knjizni¢ne grade,
koja ve¢inom ima status kulturnog dobra', tek valja ozbiljnije i sustavnije

' Prema ¢l. 42. Zakona o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti (NN 17/2019), svojstvo kulturnog dobra ima-

ju knjige i ostala tiskana grada (novine, ¢asopisi, plakati i dr.) nastala do 1850. godine te sva rukopisna
grada javnih knjiZnica i knjiZnica u sastavu pravnih osoba kojima su osniva¢i Republika Hrvatska i jedinice
lokalne i podrué¢ne (regionalne) samouprave te pravne osobe u njihovu pretezitom vlasnistvu imaju status
kulturnog dobra, a katalozi ove knjizni¢ne grade navedenih knjiznica sastavni su dio Registra kulturnih
dobara Republike Hrvatske koji se vodi u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita i o¢uvanje kulturnih
dobara. Dodatno, prema st. 2. istog ¢lanka status kulturnog dobra ima Croatica, nacionalna zbirka knjiz-
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rjeSavati na nacionalnoj razini. Do tada, Odjel za informacijske znanosti uklju-
¢uje se u uredivanja takvih knjiznica, a uredivanje ukljucuje ¢is¢enje, popis i
obradu grade, a u skladu s mogué¢nostima i njezinu digitalizaciju te izgradnju
digitalnih zbirki. Aktivnosti se organiziraju u okvirima stru¢nih projekata, a
studenti na njima mogu odraditi stru¢nu praksu.

S obzirom na to da se u ovom radu ne analizira cjelokupna organizacija i vred-
novanje te uloga stru¢ne prakse u sklopu studijskog programa informacijskih
znanosti na Odjelu za informacijske znanosti SveudiliSta u Zadru, nego samo
jedan njezin segment, u ovom radu nismo analizirali sve zakljucke i preporuke
Studije o strucnoj praksi u visokom obrazovanju (Botri¢, 2017), no valja ipak svra-
titi pozornost na to da se u njemu jasno apostrofira problem nastavnickog kadra
angaziranog na mentoriranju raznih oblika stru¢ne prakse. Naime, rije¢ je o
nastavnicima koji su u pravilu znatno optere¢eni drugim znanstveno-nastavnim
aktivnostima na visokom udilistu, te se u dokumentu, u svrhu povecanja kva-
litete stru¢ne prakse, predlaze da se aktivno ukljucivanje studenata u projekte
uvede kao jedna od poticajnih metoda za vrednovanje znanstvenoistrazivackih
projekata. Takav se problem cesto uocava i na Odjelu za informacijske znanosti,
jer aktivno mentoriranje takve stru¢ne prakse koja se provodi u ustanovama u
kojima nije zaposlen knjiznic¢ar dovodi do toga da je sav stru¢ni rad u organiza-
ciji nastavnika Odjela, kao i nadzor nad radom, njegova organizacija i kontrola
radnih u¢inaka te pisanje izvjes¢a i administrativni dio projekta. Zbog toga je u
buduénosti potrebno takve aktivnosti nastavnika dodatno vrednovati.

Valja ovdje istaknuti i to da se pri organiziranju takvih projekata pojavljuju po-
teskoée koje proizlaze iz nekoliko objektivnih faktora, i to poteskoda s financijskim
potporama potrebnim za placanje rada studenata, poteskoéa s radnim opterece-
njima nastavnika-mentora koji su optere¢eni obvezama u nastavnim i znanstve-
nim aktivnostima na Odjelu, smanjenjem broja studenata koji se preslikava i na
smanjenje broja onih studenata koji su za takve poslove zainteresirani, te posebno
nepostojanja infrastrukture u smislu zajednickih knjizni¢no-informacijskih susta-
va (softvera za inventarizaciju i katalogizaciju) i jasnih smjernica za uredivanje
knjiznica u sastavu crkvenih ustanova i suradnje s mati¢nim sluzbama na takvim

ni¢ne grade. Vlasnici takvih zbirki, radi osiguranja skrbi o njoj, mogu sklopiti sporazum s NSK ili drugom
javnom ustanovom koja obavlja posao zatite i o¢uvanja kulturnih dobara, kako bi ispunile odredbu &l. 7.
toga zakona prema kojemu su duzne poduzimati mjere za zastitu knjiZzni¢ne grade.
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projektima, zbog ¢ega se ¢esto moraju poduzimati parcijalne mjere i rjeSenja. Una-
to¢ tomu, Odjel za informacijske znanosti i dalje sudjeluje u takvim projektima,
polaze¢i od dviju temeljnih ideja, i to ¢injenice da time dajemo podrsku razvoju
knjiznica u zajednici i ulazemo svoja znanja i vjestine u ocuvanje kulturnih dobara
Republike Hrvatske, a s druge strane ¢injenice da se ukljucivanje studenata u ta-
kve projekte ogleda u njihovu boljem razumijevanju problematike bastine, njezine
zastite i obrade, te stjecanju znanja i vjestina u podrudju bastine, bastinskih zbirki
i specijalnih knjiznica te bolju pripremu za trZiSte rada, uz poseban senzibilitet
prema zastiti stare i rijetke grade i kulturne bastine opéenito.

Slijedi kratki opis navedenih projekata organiziranih na Odjelu za informa-
cijske znanosti.

2.1.1. Uredenje knjiznice Samostana sv. Frane u Zadru

Projekt uredenja knjiznice Samostana sv. Frane u Zadru (Velagi¢ i Tomi,
2008) zajednicki su vodili Samostan sv. Frane i Odjel za knjiznicarstvo Sveu-
¢ilista u Zadru. Projekt je zapoceo 2008. i trajao do 2013., a ciljevi projekta
bili su ¢is¢enje i inventarizacija knjizni¢nog fonda koji se sastojao od vise od
40 000 svezaka, medu kojima je i znatan broj primjeraka stare i rijetke grade.
Uz ¢iséenje i inventarizaciju, grada je bila iseljavana iz prostora knjiznice u
pomoéne prostorije, kako bi se prostor knjiznice gradevinski uredio, nakon
¢ega je grada bila vra¢ena u novouredeni prostor. Vaino je istaknuti da je u
sklopu projekta bio izraden poseban popis primjeraka stare i rijetke grade
(7317 jedinica grade tiskane od pocetka tiska do 1835.) u skladu sa zahtje-
vima Konzervatorskog odjela Ministarstva kulture RH te opis zbirke u svrhu
registriranja zbirke kao kulturnog dobra, koja je nakon svih poduzetih aktiv-
nosti i registrirana. Nakon inventarizacije i ¢i$¢enja grade, zapoéela je katalo-
gizacija u knjizni¢no-informacijskom sustavu Crolisz.

U izvedbi projekta sudjelovali su nastavnici Odjela za knjiznicarstvo Sveudili-
$ta u Zadru, te studenti koji su u knjiznici odradivali stru¢nu praksu, a nakon
toga volontirali te za rad bili pla¢ani preko Studentskog servisa. Studenti su radi-
li na poslovima: preno$enja i ¢i$¢enja grade, inventarizacije i revizije, odvajanja
grade u zbirke, katalogizacije, digitalizacije i zastite grade (Tomi¢ i Maji¢-Mazul,
2016). Dio studenata poslije se prikljucio projektu uredenja knjiznice Vrhovne
kuce Samostana blazene Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u Rimu.
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2.1.2. Uredenje knjiznice Vrhovne kuce Samostana blazene
Marije Propetog Isusa Petkovic u Rimu

Projekt uredenja knjiznice Vrhovne kuée Samostana blazene Marije Pro-
petog Isusa Petkovi¢ u Rimu trajao je od 2013. do 2015., a bio je organizi-
ran u suradnji tog samostana i Odjela za informacijske znanosti te Sveudilisne
knjiznice SveuéiliSta u Zadru. U izvedbi projekta sudjelovali su nastavnici i
studenti Odjela, te knjiznicari Sveucilisne knjiznice, koji su se periodi¢no iz-
mjenjivali boravkom u Rimu. Ciljevi projekta bili su inventarizacija i katalo-
gizacija, te ¢iS¢enje knjiga unutar knjiznice. Ukljuceni studenti bili su zadu-
zeni za instalaciju knjizni¢no-informacijskog sustava Crolist, inventarizaciju,
signiranje i katalogizaciju knjiga i Casopisa, tiskanje signaturnih naljepnica i
slaganje grade nazad na police. U tu je svthu izraden online katalog koji je bio
dio skupnog kataloga Sveucili$ne knjiznice u Zadru te inventarna knjiga koja
se na kraju otisnula, ovjerila i uvezala.

2.1.3. Uredenje knjiznice blagene Marije Propetog Isusa Petkovic u Blatu

Projekt uredenja knjiznice blazene Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u Blatu
zapoceo je 2016. godine i jo$ uvijek traje. Nositelj projekta je Odsjek za infor-
macijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveudilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, dok su nastavnici i stcudenti Odjela za informacijske znanosti Sveuéi-
lista u Zadru bili angaZirani na poslovima inventarizacije i revizije, odvajanja
grade u zbirke, katalogizacije i zastite grade. Dugotrajnost ovog projekta pro-
izlazi iz toga $to je navedeni samostan udaljen od Odjela u Osijeku i Zadru
te je intenzivan rad mogude organizirati u periodu izmedu ljetnog i zimskog
semestra $to je rezultiralo time da su nastavnici i studenti na navedenim po-
slovima bili angazirani tijekom ljetnog razdoblja.

2.1.4. Uredenje knjiznice Ministarstva kulture i medija RH,
Konzervatorskog odjela uw Zadru

Uredenje knjiznice Konzervatorskog odjela u Zadru Ministarstva kulture

i medija RH zapocelo je 2021. godine, kada je ta knjiznica od Sveucilista u
Zadru zatrazila pomo¢ pri stru¢noj obradi njihove knjiznice. Cilj projekta
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jest izrada inventarne knjige, racunalnog online dostupnog kataloga, a u ka-
snijim fazama izrada baza podataka hemeroteke, fotodokumentacije i ostale
specijalne grade te knjiznice. Glavni je cilj omogué¢avanje pristupa cjeloku-
pnoj knjizni¢noj gradi putem online kataloga te stjecanje uvida u cjelokupan
knjizni¢ni fond. U projekt su ukljuceni nastavnici Odjela za informacijske
znanosti, knjiznicari Sveucili$ne knjiznice te studenti informacijskih znanosti.
U pripremnim fazama projekta, nastavnici su izradili plan rada te organizirali
edukaciju za knjiznicare, nastavnike i studente iz rada u knjizni¢no-informa-
cijskom sustavu Zaki, koji je odabran iz razloga $to se isti sustav rabi i u
knjiznicama drugih konzervatorskih odjela Ministarstva kulture i medija RH.
Nakon toga, projekt se provodi na nacin da studenti uklanjaju gradu s polica
koje su poslane na restauraciju, inventariziraju ih i katalogiziraju, uz pojacani
nadzor i ulogu nastavnika-mentora, okupljaju ¢asopise prema naslovima i go-
distima te izraduju popise ¢asopisa.

2.1.5. Uredenje knjiznice benediktinskog Samostana Sv. Marije u Zadru

Projekt uredenja knjiznice benediktinskog Samostana Sv. Marije u Zadru
zapoceo je u ozujku 2023. (Sveudiliste u Zadru, n.d.), nakon $to se samostan
obratio SveudiliStu u Zadru s molbom da se pomogne u organizaciji njihove
knjiznice. Projekt ukljucuje izradu plana uredenja koji se izradio na temelju
istrazivanja potreba vlasnika knjiznice, plan smjestaja grade u prostorijama
knjiznice koji je uskladen s planom signatura te planom uporabe knjizni¢noga
informacijskog sustava, inventarizaciju i katalogizaciju grade te izradu online
kataloga i kontroliranog rje¢nika (sustava predmetnica) u odabranome knjiz-
ni¢nom informacijskom sustavu Indigo, povratak grade na police u skladu s
novim sustavom signatura, okupljanje ¢asopisa prema naslovima i godistima,
izradu popisa ¢asopisa i drugih serijskih publikacija. U projekt su ukljuéeni
nastavnici i stcudenti Odjela za informacijske znanosti.

2.1.6. Znanstveni projekt Pisana bastina

Znanstveni projekt Digitalizacija, bibliografska obrada i istraZivanje tekstova
zadarsko-sibenskog podrulja iz razdoblja do kraja 19. st. pisanih glagoljicom, bo-

sancicom i latinicom (dalje Pisana bastina) provodio se na Odjelu za informacij-
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ske znanosti Sveulilista u Zadru u suradnji s Vestigia Institutom za istraZivanje
rukopisa Sveudilista u Grazu, u Austriji, od godine 2016.* U sklopu projekta
pokrenut je i portal Pisana bastina: portal digitalizirane hrvatske pisane bastine
zadarsko-Sibenskog podrudja (Sveudiliste u Zadru, n.d.). Od pocetka projekta u
njegovu su izvedbu bili ukljuéeni studenti diplomskog studija informacijskih
znanosti, koji su na projektu prolazili edukaciju u podru¢ju digitalizacije stare
i rijetke grade s pomocu konzervatorski sigurne opreme za digitalizaciju’, u
podrudju bibliografskog opisa rukopisa, te digitalizacije i opisa vodenih zna-
kova. Nakon edukacije studenti su obavljali te visoko specijalizirane poslove,
i to kao stru¢nu praksu, kao placeni rad za koji je novac osiguravao Vestigia
Institut ili pak kao jedan dio stru¢nog osposobljavanja u Sveucili$noj knjiznici
u Zadru. Godine 2018. u projekt viSe nisu bili ukljuceni studenti zbog speci-
fi¢nosti poslova koji su se obavljali, nedostatka prostora za izvodenje projekta,
odnosno digitalizacije, ali i zbog epidemije.

2.2. Zakljucno o aktivnostima

Zaklju¢no mozemo istaknuti da su u specijalnim, odnosno samostanskim
knjiznicama studenti bili ukljuéeni u poslove:

* premjestanja i mehanickog cis¢enja grade u svrhu trajnog ocuvanja
knjiZni¢ne grade

* katalogizacije knjiga, uklju¢ujudi:
o analizu osnovnih standarda za bibliografski opis (Medunarodni stan-
dardni bibliografski opis (/nternational Standard Bibliographic Descripti-
on — ISBD, UNIMARC skraceni bibliografski format, Pravilnik za opis
i pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima, op¢a klasifikacijska
shema UDK)

o edukaciju u sustavu za katalogizaciju

Vise o projekeu u toj fazi vidjeti u: Renhare, E. i M. Tomi¢ (2017). Digitalizacija, bibliografska obrada,
istrazivanje i komuniciranje zadarske pisane bastine. U: Arhivi, knjiznice, muzeji: mogucnosti suradnje u
okruzenju globalne informacijske infrastrukture 20 (str. 222-267).

Pri digitalizaciji glagoljskih rukopisa na projektu posebno se pomno promisljalo o zatiti rukopisa pri digita-
lizaciji, te je za digitalizaciju koristen konzervatorski siguran mobilni stalak za digitalizaciju Traveller TCCS
4232 koji je osigurao Vestigia Institut za istraZivanje rukopisa Sveuéilita u Grazu, u Austriji.
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* upoznavanje sa sustavom za katalogizaciju
* kretanje sustavom za katalogizaciju
o izradu kataloznih opisa omedenih publikacija prema medunarodnim
standardima i formatima u sustavu za katalogizaciju
o preuzimanje bibliografskih zapisa iz kataloga drugih hrvatskih knjiznica
* Kklasifikacije grade prema UDK Kklasifikaciji te samostalne izrade UDK
oznaka prema utvrdenim smjernicama i pravilima
* predmetne obrade i uporabe predmetnica
* izrade signatura
* inventarizacije i vodenja knjige inventara
* abecednog popisivanja serijskih publikacija i njihova uvezivanja prema
godisStima te
* povrata grade na police u skladu s unaprijed zadanim kriterijima.

Na projektu Pisana bastina studenti su bili zaduZeni za:

* digitalizaciju glagoljskih rukopisa prema uputama za digitalizaciju oso-
bito krhke stare grade i s pomocu za to namijenjenih tehnologija (mo-
bilni stalak za digitalizaciju, kamera)

* obradu slika (Photoshop)

* preimenovanje slika u skladu s unaprijed dogovorenim shemama uskla-
denim s medunarodnim kodikoloskim uzusima i pripremu za njihovu
objavu u online katalogu

* dokumentiranje digitalizacije i postupaka s digitalnim reprodukcijama

* katalogizaciju glagoljskih rukopisa u on/ine katalogu i objavu zapisa i di-
gitalnih reprodukcija u katalogu (/ndigo knjizni¢ni informacijski sustav)

* digitalizaciju vodenih znakova na papiru glagoljskih rukopisa

* obradu slika vodenih znakova (Photoshop)

* mjerenje vodenih znakova prema medunarodnim uzusima i upisivanje
mjera na sliku vodenog znaka

* istrazivanje i dokumentiranje kodikoloske strukture rukopisa u kojem
se nalazi snimljeni vodeni znak (Excel)

* prijevod medunarodnog tezaurusa za imenovanje motiva vodenih zna-
kova na hrvatski jezik

* opis vodenih znakova u katalogu (/ndigo knjizni¢ni informacijski sustav)
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* objavu zapisa za vodeni znak s pripadaju¢im digitalnim reprodukcijama
i kodikoloskom strukturom u on/ine katalogu vodenih znakova (Indigo
knjizni¢ni informacijski sustav).

lako je bio osiguran nadzor mentora, nastavnika s Odjela za informacijske
znanosti, te praenje uc¢inka i detektiranje moguéih poteskoca i ukljucivanje
u timski rad, studenti su bili u prilici raditi i samostalno, oslanjaju¢i se na
svoja znanja, znanja svojeg tima i suradnju medu ¢lanovima tima, kao i uce¢i
se na¢inu komuniciranja i prenoSenju radnih ucdinaka i poteskoda ¢lanovima
tima, ali i mentorima.

Odabir upravo tih ustanova voden je time $to su studenti na navedenim
aktivnostima radili na nacine da ustanova nije osigurala mentora koji je bio
stalno prisutan u ustanovi pa su mentorstvo preuzeli nastavnici Odjela koji su
rad organizirali, jasno komunicirali zadatke te nadzirali sporadi¢nim dolasci-
ma, iako uz svakodnevna pracenja ucinka kroz dijeljene tablice namijenjene
biljezenju dnevnih ucinaka te pregled zapisa u online katalozima. Dodatno,
aktivnosti su bile organizirane projektno, rad organiziran timski, a zadaci spe-
cifiéno orijentirani k pisanoj bastini, osobito staroj knjizi i specijalnim zbir-
kama.

Potrebno je istaknuti da su svi poslovi koje studenti obavljaju u sklopu na-
vedenih aktivnosti ujedno propisani i €l. 6. Pravilnika o uvjetima i nacinu stje-
canja strucnih zvanja u knjiznicarskoj struci (NN 107/2021-1886). Navedeni
Pravilnik propisuje temeljne sadrzaje knjiznicarstva koji trebaju biti integrira-
ni u nastavne predmete u svrhu stjecanja znanja i vjetina potrebnih za rad u
knjiinicarna, i to znanja i vjestine vezane za:

— ,upravljanje analognim i digitalnim zbirkama i fondovima uklju¢ujuéi
njihovu pohranu i zastitu u knjiznicama i mreznim sustavima

— organizaciju knjiZni¢ne grade (formalnu i sadrzajnu) i pretrazivanje in-
formacija, ukljucujuéi nove konceptualne modele te sli¢nosti potreba
bastinskih ustanova u kontekstu organizacije informacija

— primjenu znanstvenoistrazivackih metoda, osobito pri upravljanju
knjiznicama, istrazivanju potreba korisnika te vrednovanju knjizni¢nih
usluga

— ucinkovito koristenje knjizni¢nih zbirki i usluga i rad s korisnicima

558



UKLJUCIVANJE STUDENATA U PROJEKTE UREDPIVANJA SPECIJALNIH KNJIZNICA...

— razvoj i promicanje informacijske, obrazovne, kulturne i drustvene ulo-
ge knjiznica

— organizaciju rada, poslovanja i upravljanja knjiznicama

— primjenu informacijskih tehnologija koje se odnose na postupanje s gra-
dom, informacijama i poslovanjem knjiznica

— razumijevanje razvoja knjiznicarstva, ukljucujuéi odnose prema srod-
nim disciplinama, eti¢ka pitanja profesije i polozaj knjiznica u promje-
njivom i dinamickom digitalnom okruzenju (Ministarstvo kulture i me-

dija, 2021)*.

Osiguravajuéi studentima da sudjeluju u aktivnostima kojima se dodatno
osnazuju upravo ta znanja i vjestine, ujedno se poboljsava njihova konkuren-
tnost na trzistu rada.

3. IstraZivanje

3.1. Cilj, svrba i metodologija

Cilj ovog istrazivanja jest ispitati stavove sadasnjih i bivsih studenata Odjela
za informacijske znanosti prema stru¢noj praksi, pilot projektima, pladenim i
volonterskim radom i ostalim aktivnostima organiziranim u svrhu uredenja
specijalnih knjiznica te zastite, digitalizacije i obrade rukopisa i stare i rijetke
grade kao i njihovo zadovoljstvo i stavove o korisnosti znanja i vjestina stece-
nih u sklopu tih aktivnosti pri svladavanju studijskog programa i na poslovi-
ma koje obavljaju nakon zavr$enog studija.

Osim op¢ih ciljeva, istrazivanje takoder cilja ispitati ulogu ukljuéivanja stu-
denata u aktivnosti uredivanja knjiznica u sastavu crkvenih ustanova i drugih
specijalnih knjiznica, kao i ukljucivanje u projekte digitalizacije i bibliografske
obrade pisane bastine.

Svrha je rada na temelju tako dobivenih spoznaja utvrditi u kojoj mjeri
istrazivani oblici stru¢ne prakse i ostalih aktivnosti koji se provode u bastin-
skim zbirkama, ustanovama i u sklopu znanstvenih projekata u podrudju pi-
sane bastine pripremaju studente za buduce poslove u knjiznicama, odnosno
osiguravaju li, iz perspektive sadasnjih i bivsih studenata, takvi oblici nastave
potrebne kompetencije za rad u knjiznicama, osobito u bastinskim zbirkama.
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U istrazivanju se polazi od pretpostavke da ukljucivanje studenata u uredi-
vanje specijalnih knjiznica i u znanstvene projekte u podrudju pisane bastine
osigurava kompetencije potrebne za rad u bastinskim zbirkama i s pisanom
bastinom, ali i op¢enito kompetencije potrebne za knjiznicarske poslove. Do-
datno, polazi se od pretpostavke da ispitanici pozitivno percipiraju kompe-
tencije koje su stekli takvim oblicima nastave te da ih smatraju korisnima za
poslove koje obavljaju. U radu se polazi od premise da takav rad omoguduje
studentima svladavanje znanja i vjestina potrebnih za rad u knjiznici, osobito
u specijalnim zbirkama i u radu sa starom i rijetkom gradom, $to ih ¢ini sa-
mostalnijima i samopouzdanijima u buduéem radu, a dodatno potice razvoj
vjestina rada u timu i projektnog rada.

Pri svemu tome u obzir se uzima ¢injenica da diplomirani studenti, s vre-
menskim odmakom, mogu bolje procijeniti program koji su zavrsili, odnosno
oni koji su zaposleni mogu dobro procijeniti koliko im u poslu pomazu zna-
nja i vjestine koje su u okvirima studijskog programa stekli (Dragija Ivanovi¢
i Badurina, 2020).

Rezultati ovog istrazivanja mogu biti koristeni za povecavanje kvalitete stu-
dijskih programa informacijskih znanosti izmjenama prijediplomskog i di-
plomskog studija informacijskih znanosti na Odjelu za informacijske znanosti
Sveucili$ta u Zadru, osobito u podruéju oblika i na¢ina izvedbe stru¢ne prakse
studenata, odnosno njihova ukljucivanja u projekte i aktivnosti povezane s
bastinskim zbirkama i pisanom bastinom.

Istrazivanjem se nastoji pruziti uvid u potencijale i mogu¢nosti ukljuéivanja
studenata u stru¢nu praksu koja se provodi u sklopu projekata povezanih sa
specijalnim knjiznicama i kulturnom bastinom te pridonijeti razvoju novih
oblika prakse i prakti¢ne nastave u novim studijskim programima Odjela za
informacijske znanosti, ali i op¢e izobrazbe novih informacijskih stru¢njaka u
skladu s potrebama trzista rada, osobito kada je rije¢ o knjiznicama.

Istrazivanje je provedeno metodom anonimne on/ine ankete izradene s po-
mocu aplikacije Microsoft Forms. Online anketni upitnik sastojao se od 28
pitanja podijeljenih u Cetiri grupe, i to (1) pitanja o ustanovi/projektu poveza-
nom s bastinskim zbirkama ili projektom u kojem je ispitanik sudjelovao, (2)
pitanja o znanjima i vjeStinama steCenim u sklopu tih aktivnosti, (3) pitanja
kojima se propituje odnos znanja ste¢enih u sklopu tih aktivnosti i danasnjeg
zaposlenja te (4) vrednovanje aktivnosti i komentari o njima. Online anketa
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bila je dostupna od 2. do 15. sije¢nja 2024., a za njezino ispunjavanje u pro-
sjeku je bilo potrebno 8 minuta. Poziv za ispunjavanjem ankete bio je poslan
biv$§im i sada$njim studentima Odjela za informacijske znanosti Sveucilista u
Zadru koji su tijekom studija sudjelovali na projektima uredenja specijalnih
knjiznica te zastite, digitalizacije i obrade rukopisa i stare i rijetke grade, i to u
sklopu stru¢ne prakse, pilot projekata, volontirajuéi, rade¢i u sklopu stru¢nog
usavrsavanja provedenog u Sveucili$noj knjiznici u Zadru ili obavljajuéi rad
pla¢en putem Studentskog servisa. Uvidom u popise uklju¢enih u navedene
aktivnosti zaklju¢eno je da je u njima ukupno sudjelovalo oko 40 bivsih i
sadasnjih studenata.

Poziv na ispunjavanje ankete bio je postavljen na Facebook stranici Odjela
za informacijske znanosti s naznakom da se na ispunjavanje pozivaju oni bivsi
studenti i studenti koji su u naznacenim aktivnostima sudjelovali. Dodatno,
poziv je bio slan i putem e-maila na adrese onih alumnija i studenata koji su
u tim aktivnostima sudjelovali. Jedno od ogranicenja pri tome je predstavljala
¢injenica da ne postoji baza kontaktnih podataka alumnija koja se redovito
azurira, odnosno za neke osobe nismo pronasli nove adrese elektronicke poste
te poziv nije dosao do svih osoba kojima je bio namijenjen. U pozivima je
bila istaknuta i molba da ga proslijede kolegama za koje znaju da su u na-
zna¢enim aktivnostima sudjelovali. Na taj je na¢in prikupljeno 27 odgovora.
U istrazivanju je primijenjena kvantitativna metoda s pomo¢u deskriptivne i
statisticke analize upitnika.

3.2 Uzorak

Za istrazivanje su odabrane stru¢ne prakse organizirane u samostanskim, od-
nosno specijalnim knjiinicama, itou knjiinici Samostana sv. Frane u Zadru,
knjiznici Vrhovne kuée Samostana blazene Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u
Rimu, knjiznici Samostana blazene Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u Blatu,
knjiznici Ministarstva kulture i medija RH, Konzervatorskog odjela u Zadru
i knjiznici benediktinskog Samostana Sv. Marije u Zadru, te stru¢na praksa
organizirana u sklopu medunarodnog znanstvenog projekta Pisana bastina.
Sve su odabrane stru¢ne prakse bile projektno organizirane, a poslove koje
su studenti obavljali propisali su i opisali zaduzeni nastavnici na Odjelu za
informacijske znanosti i u dogovoru s ustanovama u kojima se praksa odvijala.
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Studenti su imali priliku u tim ustanovama odraditi stru¢nu praksu, studen-
ti diplomskog studija uz to su imali priliku odraditi i pilot projekt, a u sklopu
projekta Pisana bastina osobito zainteresirani studenti koji su pokazali vjestine
i znatno zanimanje za te poslove, marljivost, pedantnost u radu, naklonost k
timskom radu, odnosno volju za svladavanjem dodatnih vjestina potrebnih
za obavljanje navedenih poslova, imali su priliku i nakon odradene prakse
sudjelovati u tim poslovima putem studentskog servisa, dok je dvoje bivsih
studenata koji su za vrijeme studija odradivali praksu na projektu i pokazali u
tom radu iznimne rezultate, po zavrSetku studija bilo angazirano na projektu
u sklopu stru¢nog osposobljavanja koje su odradivali u Sveucilisnoj knjiznici
u Zadru. Dio poslova za koje su studenti bili placeni putem Studentskog ser-
visa financirao je Vestigia institut za istrazivanje rukopisa Sveucilista u Grazu,
u Austriji.

3.3 Rezultati i diskusija

Na anketu je odgovorilo 27 ispitanika. S obzirom na to da je procijenjeno
da je u istrazivanim aktivnostima do sada sudjelovalo oko 40 bivsih i sadasnjih
studenata, smatra se da je prikupljen uzorak (67,5 %) dovoljan za provedbu
istrazivanja i da rezultati analize mogu uputiti na stavove veéine studenata
ukljucenih u te aktivnosti.

Na pocetku ankete ispitanici su morali odabrati onu aktivnost ili aktivnosti u
kojima su sudjelovali. S obzirom na to da je jedan broj studenata sudjelovao u
vise aktivnosti, bilo je moguée oznaciti vise odgovora. Najvise je studenata (23
%) oznacilo sudjelovanje u uredenju knjiznice Samostana sv. Frane, $to je bilo
ocekivano s obzirom na to da je rije¢ o projektu koji je trajao najduze, samostan
se nalazi u Zadru te je sudjelovanje na tom projektu studentima bilo prakti¢no
(Graficki prikaz 1). Ne valja zanemariti ni ¢injenicu da je rije¢ o projektu koji se
izvodio u vrijeme kada je na studiju knjiznicarstva u Zadru bilo vise studenata,
a vise ih je i bilo zainteresirano za specijalne zbirke, staru i rijetku gradu. Ne
iznenaduje ni podatak da je nezanemariv broj (17 %) sudjelovao na uredenju
knjiznice Vrhovne kuée Samostana blazene Marije Propetog Isusa Petkovi¢ u
Rimu. Naime, dio studenata koji su bili osobito uspje$ni na projektu u knjiznici
Samostana sv. Frane u Zadru, osobito u katalogizaciji grade, bili su odabrani za
projekt u Rimu. Osobito je bilo vazno da je rije¢ o studentima koji su pokazali
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visoku samostalnost u radu jer su velik dio poslova obavljali na nacin da su s
mentorima komunicirali samo putem videoveze ili elektronicke poste. Rije¢ je
takoder o narastaju u kojem je bilo vise studenata, pa ih je viSe i odabralo rad
u tim ustanovama. Vedi je broj odgovora i ispitanika koji su bili angazirani na
projektu Pisana bastina (20 %). Rije¢ je takoder o projektu koji je bio organizi-
ran tijekom duzeg vremena (4 godine) u Zadru, a i od toga je proslo tek cetiri
godine te je bilo znatno lakse kontaktirati sa studentima. Odaziv studenata koji
su sudjelovali u aktivnostima povezanim s uredenjem knjiznice Konzervator-
skog odjela MKM RH u Zadru takoder je 17 % (Graficki prikaz 1). Najmanje
je studenata oznacilo uredenje knjiznice Samostana bl. Marije Petkovi¢ u Blatu,
$to je takoder bilo oéekivano jer je rije¢ o projektu koji je vodio Odsjek za in-
formacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku, provedba je bila iskljucivo
u ljetnim mjesecima $to nije odgovaralo nekim studentima koji su inace za te
poslove pokazivali zanimanje, te je samim time i bio angaZiran manji broj stu-
denata zadarskog studija.

Odaberite aktivnost na kojoj ste sudjelovali tijekom studija (moguce je oznaciti vise odgovora)

uredenje knjiznice samostana sv. Frane u Zadru 23%

uredenje knjiznice samostana bl. Marije Petkovi¢ u Rimu 17%

uredenje knjiznice samostana bl. Marije Petkovi¢ u Blatu

uredenje knjiznice samostana sv. Marije u Zadru 14%

w
| 8

je knjiznice konzer odjela u Zadru,
Ministarstva kulture i medija RH

17%

projekt Pisana bastina - digitalizacija rukopisa i vodenih
znakova

20%

GRAFICKI PRIKAZ 1. Aktivnost u kojoj su ispitanici sudjelovali

Graficki prikaz 2 prikazuje da je najveéi broj ispitanika sudjelovao u aktiv-
nostima u sklopu stru¢ne prakse (39 %), a najmanje u sklopu pilot projekta
(14 %). Takav je rezultat o¢ekivan s obzirom na to da se stru¢na praksa izvodi
na vise godina studija, a pilot projekt samo na 2. godini diplomskog studija
te je broj prijava za pilot projekte ograni¢en.* Nezanemariv dio studenata (27

*  Studenti odabiru prethodno priredene pilot-projekte koje predlazu nastavnici Odjela za informacijske znanosti.

Odabir je ograni¢en u skladu s projektnim zadatkom, na 2-5 studenata, a obavlja se putem platforme Merlin.
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U aktivnosti sam sudjelovao/la u sklopu: (moguce je oznaciti viSe odgovora)

struene prakse e

pilot projekta (3. semestar diplomoskog studija) _ 14%

GRAFICKI PRIKAZ 2. V¥sta rada na projektu

%) obavljao je poslove koji su im bili pla¢eni putem Studentskog servisa. Pri
tome valja uzeti u obzir ¢injenicu da su studenti na tim pla¢enim poslovima
bili angazirani nakon $to su odradili propisane sate stru¢ne prakse, a ta je mo-
gu¢énost bila dana samo onim studentima koji su pokazali visoke rezultate u
radu, i to s obzirom na odnos prema radu i obvezama, nacin svladavanja novih
znanja i vjeStina, samostalnost u radu i timski rad. Vazno je istaknuti podatak
da je ¢ak 18 % ispitanika istaknulo kako je radilo volonterski, $to je iznimno
pozitivno. Volontiranje je aktivnost koju snazno poti¢emo, a posebno raduje

U aktivnosti sam sudjelovao/la u sklopu: (mogu¢ 1 odgovor)
30 sati [T
-9 mjesec B
9- 12 mjeseci B e
vieod 12 mjesec e
ostalo B

GRAFICKI PRIKAZ 3. Odradena satnica u sklopu projekta
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volonterski rad u podrudju knjiznicarstva i bastinskih knjiznica i projekata.

Veéina ispitanika u aktivnostima je sudjelovala vise od 12 mjeseci (29 %),
odnosno vise od 90 propisanih sati (22 %), Sto upucuje na to da je ve¢ina
ispitanika nakon prakse bila zainteresirana za to da nastavi s aktivnostima u
sklopu tih projekata (Graficki prikaz 3).

Cinjenica da je iznimno velik broj ispitanika (77 %) odgovorio da su aktiv-
nosti povezane sa specijalnim zbirkama i bastinskim projektima odabrali zbog
interesa prema poslovima povezanim sa starom gradom i specijalnim zbirka-
ma/knjiznicama posebno je zanimljiva i upucuje na to da su studenti jos uvijek
zainteresirani za teme pisane bastine, specijalnih knjiZnica, stare i rijetke grade,
ali i za knjiznicarske poslove, $to valja uzeti u obzir pri daljnjim promisljanjima
o smjeru razvoja studijskih programa. Ovakvi rezultati (Graficki prikaz 4) sva-
kako upucuju na to da je u studijskim programima potrebno zadrzati izborne
kolegije usmjerene na pisanu bastinu, staru i rijetku gradu, njezinu obradu,
zastitu i digitalizaciju jer studenti, s jedne strane, za to pokazuju zanimanje,
a s druge strane vazno je istaknuti da je u sklopu tih projekata pojacan razvoj
vjeStina iz podrudja knjiznicarskih sadrzaja, kako su propisani ¢l. 6. Pravil-
nika o wvjetima i nalinu stjecanja strucnih zvanja u knjiznicarskoj struci (NN
107/2021-1886) (Ministarstvo kulture i medija, 2021). Samo 3 % ispitanika
neku je od aktivnosti odabralo zbog toga $to nije bilo drugih moguénosti.

Aktivnost sam odabrao/la:

7%

na nagovor nastavnika

77%

7%
zbog interesa prema poslovima vezanim uz staru ostalo

gradu i specijalne zbirke/knjiznice

3%
3% jer nisam
[(ETYE]
drugih
mogucnosti

na nagovor
kolega

GRAFICKI PRIKAZ 4. Razlozi odabira aktivnosti povezane sa specijalnim zbirkama i
bastinskim projektima
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Graficki prikaz 5 pokazuje da je polovica ispitanika (50 %) odgovorila da
su nastavili rad na projektima i nakon stru¢ne prakse, pri ¢emu ih je ¢ak 29
% rad nastavilo zbog zanimanja prema takvim poslovima, a ostali zbog Zelje
da i dalje sudjeluju u radu koji je koristan za ustanovu, odnosno zajednicu
(7 %), zbog uvjerenja da ¢e im to pomodi pri buduéem zaposlenju (7 %)
te zbog moguénosti plaéenog rada (7 %). Valjalo bi buduéim istrazivanjima
utvrditi razloge zbog kojih 40 % ispitanika koji su na ovo pitanje oznadili
ponudu pod ,,Drugo® nisu nastavili rad, ili su ga pak nastavili zbog drugih
razloga.

Nakon struc¢ne prakse, odlucio/la sam:
e e o B W
zanimanja prema takvim poslovima

nastaviti s radom na projektu zbog Zelje da
uradu za

nastaviti s radom na projektu zbog _ 7%

mogucnosti placenog rada

nastaviti s radom na projektu zbog uvjerenja _ 7%

da ¢e mi to pomoci pri buduc¢em zaposlja-...

da necu nastaviti s radom na projektu zbog g9,
nezadovoljstva radom na takvim poslovima

da necu nastaviti s radom na projektu zbog _ 7%

nedostatnog zanimanja za takve vrste...

ostlo I o

GRAFICKI PRIKAZ 5. Razlozi nastavka rada na projektu

U dijelu ankete koji se bavio poslovima, odnosno znanjima i vje$tinama
koje su ispitanici za vrijeme istrazivanih aktivnosti obavljali, veéina ispita-
nika (67,85 %) odgovorila je da su bili ukljuc¢eni u katalogizaciju, odnosno
slaganje knjiga na policu nakon obrade (60,71 %) te inventarizaciju (53,57
%), ciséenje (53,57 %) i signiranje (49,43 %) knjiga (Graficki prikaz 6).
Takav rezultat takoder ne iznenaduje, s obzirom na to da je rije¢ o najéeséim
stru¢nim poslovima koji su u sklopu tih aktivnosti bili organizirani. Ne
iznenaduje ni ne$to manji broj ispitanika koji se izjasnio da je radio na digi-
talizaciji rukopisa (25 %), katalogizaciji rukopisa (28,57 %) ili digitalizaciji
(17,86 %) i opisu (21,43 %) vodenih znakova (Graficki prikaz 6). Naime,
rije¢ je o visoko specijaliziranim poslovima s osobito krhkim i zasti¢enim
rukopisima na kojima je mogao biti angaziran vrlo malen broj studenata, i
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to onih koji su pokazali iznimnu marljivost, preciznost, odgovornost prema
radu i gradi, izrazitu sklonost k timskom radu i svladavanju novih vjestina
i zadataka te samostalnost.

Iako malen, nije beznacajan ni broj ispitanika koji su radili na instaliranju
i drugim poslovima povezanim s instalacijom i brigom o knjizni¢no-infor-
macijskom softveru (14,29 %). Rije¢ je o stru¢nim poslovima koji su mogli
biti povjereni malom broju najboljih studenata koji su pokazali vjestine i zna-
nja dovoljna za takve poslove uz odredenu razinu samostalnosti. Instalaciju
softvera Crolist samostalno su, uz koordinaciju videovezom i elektroni¢kom
postom, radili studenti na projektu uredenja knjiznice u Rimu.

U vezi s tim pitanjem, ispitanici su imali priliku ukratko opisati poslove
koje su radili. Ta im je moguénost dana kako bi se evidentirali i oni poslovi
koji nisu bili unaprijed planirani projektima, ali su se tijekom samostalnog
rada ili na koji drugi nacin pojavljivali. Ispitanici su u odgovoru na to pitanje
naveli sve poslove koji su im bili ponudeni u prethodnom pitanju, zbog ¢ega
mozemo s pravom zakljuditi kako su studenti angazirani u tim aktivnostima
radili prema unaprijed utvrdenim planovima rada koje su izradivali nastavnici
— voditelji aktivnosti, te se nisu pojavljivali dodatni, neoc¢ekivani poslovi.

Na pitanje o tome koliko su u radu na istrazivanim aktivnostima bili samo-
stalni, najvedi dio ispitanika (55 %) naveo je kako su sve poslove radili prema
uputama, a dio odluka donosili su samostalno, dok ih je 40 % navelo kako su

Ocijenite koliko ste u radu na projektu/struc¢noj praksi bili samostalni u
svome radu (samostalno donosili pojedine odluke, samostalno rjesavali...)
sve sam radio/la prema uputama mentora/voditelja _ 40%
radio/la sam prema uputama, a dio odluka sam _ 550
donosio/la samostalno
vecinu odluka sam odluka sam donosio/la samostalno 0%
sve odluke sam donosio/la samostalno . 3%

GRAFICKI PRIKAZ 6. Samostalnost u radu u sklopu projekta
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sve poslove radili prema uputama mentora (Graficki prikaz 7). Samo je jedan
ispitanik naveo da je sve odluke donosio samostalno.

Upitani o tome jesu li im sudjelovanja u istrazivanim aktivnostima, odno-
sno znanja i vjestine koje su pri tome stjecali, pomagali u svladavanju gradiva
pojedinih kolegija u sklopu studija informacijskih znanosti, vec¢ina ispitanika
(81 %) odgovorila je potvrdno (Grafi¢ki prikaz 8). Takva procjena iznimno je
vazna jer jasno upucuje na to da su takve aktivnosti zaista uskladene sa studij-
skim programom informacijskih znanosti.

Smatram da sam zahvaljujudi sudjelovanju na tom projektu/stru¢noj
praksi lakse savladavao gradivo nekih kolegija u sklopu studija...

N

GRAFICKI PRIKAZ 7. Svladavanje gradiva u sklopu kolegija

Dodatno je to propitano idu¢im pitanjem u kojem su ispitanici trebali svo-
jim rije¢ima odgovoriti na to odgovaraju li znanja i vjeStine ste¢ene sudje-
lovanjem na istrazivanim aktivnostima onima koji su propisani studijskim
programom informacijskih znanosti na Sveucili$tu u Zadru. Na ovo su pitanje
pozitivno odgovorili svi osim dvaju ispitanika, od kojih se jedan s tvrdnjom
uopce nije slozio, dok je drugi naveo da to ne moze sa sigurnoséu potvrditi.
Zanimljivo je, medutim, da su neki od ispitanika, uz tvrdnju da su odgovara-
juce, dodali i to da takve aktivnosti nude jos i vise, a jedan je ispitanik naveo
da uz to razvijaju i tzv. soff vjestine, odnosno komunikacijske vjestine, te vje-
Stine upravljanja viemenom i rada u timu.

U idudoj grupi pitanja ispitanici su bili pitani o njihovu zaposlenju. 46,43
% ispitanika zaposleno je u nekoj od knjiznica, jedan ispitanik u informati¢-
koj tvrtki, a 46,43 % oznacilo je kategoriju ,Drugo®, sto bi moglo upudivati
na to da je rije¢ o studentima koji jos nisu zavrsili studij. Samo 4 ispitanika
(14,29 %) nije podatak o sudjelovanju na istrazivanim aktivnostima navelo
pri zapo$ljavanju, dok ih je 64,29 % navelo taj podatak, i to ili u Zivotopisu
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(42,86 %) ili i u Zivotopisu i u preporuci koju je napisao netko od nastavni-
ka-mentora (10,71 %), dok su 2 ispitanika podatak navela na intervjuu pri
zaposlenju, a jedan ispitanik samo u sklopu preporuke nastavnika-mentora.
Ipak, valja uoditi da je najvedi broj ispitanika rad na istrazivanim aktivno-
stima istaknuo budué¢em poslodavcu iz ¢ega mozemo zakljuciti da je taj rad
smatrao vaznim dijelom svojeg studija, odnosno dokazom da su temeljitije
svladali neke vjestine, odnosno u znatnoj mjeri unaprjedivali te vjestine kroz
stru¢ni rad na konkretnim struénim aktivnostima i projektima. Ipak, samo
22 % ispitanika smatra da je poslodavcu upravo taj podatak pomogao u
njihovu odabiru za zaposlenje, dok ih 28,57 % smatra da nije, a 46,29 %
ne zna.

Ispitanici su na skali od 1 do 10 oznaé¢ili koliko im znanja i vjestine ste-
¢ene u sklopu rada na istrazivanim aktivnostima pomazu u danasnjem za-
poslenju, $to su ocijenili ukupno s 5,6, pri ¢emu je njih najvise (po 18 %)
oznacilo 51 7. U ovim odgovorima valja uzeti u obzir i to da nije poznato
koliko ispitanika su studenti, a koliko ih je zaposleno, $to ovu ocjenu dovodi
u pitanje.

U nizu pitanja kojima se nastojao utvrditi ciljani utjecaj istrazivanih aktiv-
nosti na danasnje zaposlenje, 88 % ispitanika izjasnilo se da su zahvaljujudi
radu na tim aktivnostima danas samostalniji i samopouzdaniji u radu, a ¢ak
77 % da su zahvaljujuéi tomu lakse svladavali neke radne zadatke na trenu-
tatnom radnom mjestu. Pri tome se, zahvaljujudi istrazivanim aktivnostima,
smatraju vjestijima u timskom radu (19 %), katalogizaciji knjiga (18 %), pro-
jektnom radu (18 %), zastiti grade (12 %), smjestanju grade na police (10 %),
uporabi knjizni¢nih softvera (9 %) te digitalizaciji (5 %), izgradnji digitalnih
zbirki (5 %) i obradi ¢asopisa (3 %). Zanimljivo je da je najvedi broj ispitanika
od svih poslova oznacio upravo timski rad kao onaj segment koji su u sklopu
istrazivanih aktivnosti najviSe razvili.

Cak je 92 % ispitanika istaknulo da im je sudjelovanje u istraZivanim ak-
tivnostima pomoglo da bolje razumiju poslove povezane sa zastitom kulturne
bastine, a 96 % one povezane s obradom kulturne bastine, te 88 % s vaznosti
i provedbom digitalizacije kulturne bastine.

Kada su bili pitani da svojim rije¢ima opisu koja su znanja i vjestine uspjes-
nije svladali zahvaljujuéi sudjelovanju na istrazivanim aktivnostima, veéina
ispitanika navela je katalogizaciju, digitalizaciju i ostale stru¢ne poslove. Do-
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nosimo neke od komentara:

»Samo shvacanje vaznosti i vrijednosti digitalizacije kulturne ba-
Stine (jer sam s vaznos$cu i vrijednosti same bastine ve¢ dobro
upoznata zbog svojih osobnih interesa), i koliko je bitno da se
ona ¢uva i u isto vrijeme predstavlja i daje na koristenje $iroj
javnosti (gdje je to mogude).“

~Komunikacijske vje$tine, razumijevanje specifi¢cnog okruzenja i
mjesta stare grade u zajednici, razumijevanje povijesnog kontek-
sta, valorizacija grade.“

»Osamostalila sam se i stekla poznanstva koja su mi po mnogo-
¢emu bitna i u danasnjem radu.”

»Selekcija, organizacija, pretrazivanje fizickih i digitalnih zbirki
grade, primijena i upravljanje informacijskim i ra¢unalnim su-
stavima, timski rad, prepoznavanje problema i pronalaZenje rje-
Senja za iste...”

»Odrzavanje baze podataka, vaznost razmjene informacija i po-
stavljanje prioriteta u radu.

»Detaljni opisi stare knjizne grade kako bi se uspostavile veze
unutar postojece zbirke o prijasnjem vlasnistvu ili smjestaju in-
dividualnih jedinica grade. Pazljiv pristup staroj gradi i vaznost
svih elemenata koji se pronadu unutar nje.“

Cak 51 % ispitanika istaknuo je da su potaknuti istraZivanim aktivnostima
trazili zaposlenje povezano s kulturnom bastinom, odnosno starom i rijet-
kom gradom. Taj podatak valja takoder gledati u kontekstu ¢injenice da je sve
manje studenata generalno zainteresirano za stare knjige i rukopise, a vise za
tehnologije, pa stoga ovaj podatak iznimno raduje i upuéuje na to da takve
aktivnosti studente upoznaju s problematikom stare i rijetke grade i kulturne
bastine i poti¢e kod njih zanimanje za tim segmentom knjiznicarstva.

U dijelu namijenjenom za vrednovanje istrazivanih aktivnosti, svi su se ispitani-
ci izjasnili da je odabir takve aktivnosti bio dobar odabir, a na skali od 1 do 10's
prosje¢nom su ocjenom 9 ocijenili svoje zadovoljstvo znanjem ste¢enim u sklopu
istrazivanih aktivnosti (Graficki prikaz 9), dok su s 9,4 oznadili vjerojatnost da bi
sadasnjim studentima preporucili ukljucdivanje u iste ili srodne aktivnosti.
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koliko ste zadovoljni znanjem ste¢enim u sklopu stru¢ne prakse/projekta vezanim
uz specijalne knjiznice i kulturnu bastinu? (1 - nisam uop¢e zadovoljan/zadovoljna...)

9.0
000000000V

0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 7% 7%  59%

GRAFICKI PRIKAZ 8. Zadovoljstvo steCenim radom

Osobito su vrijedni bili odgovori na posljednja dva pitanja u kojima su is-
pitanici imali priliku svojim rije¢ima iskazati stavove o ispitivanim aktivnosti-
ma, odnosno utjecaju takva rada na njihova znanja, kompetencije i danasnje
zaposlenje. Ispitanici su u najvecoj mjeri iskazivali zadovoljstvo istrazivanim
aktivnostima. Posebno su pak zanimljivi komentari koji upuéuju na to da
vedina ispitanika smatra da im je sudjelovanje u tim aktivnostima, uz bolje
razumijevanje kulturne bastine i stru¢nih knjiznicarskih poslova, omogudilo
ve¢u samostalnost te razvoj vjestina timskog rada. Izdvajamo ovdje samo ne-
koliko odgovora:

» 1o je iskustvo koje mi je definitivno pomoglo u izgradnji samo-
pouzdanja da mogu samostalno donositi odluke o gradi i brzo se
prilagoditi razli¢itim zahtjevima i izazovima koji su bili postav-
ljeni pred mene tokom dana.”

,lznimno sam zadovoljna radom u Konzervatorskom odjelu.
Naucila sam sve segmente obrade grade, samostalno odlucivala
u katalogizaciji i klasifikaciji, samostalno organizirala poslove i
plan rada.“

»lmala sam sre¢e $to mi je otvorena moguénost ulaska u fizicki
prostor knjiznice i susret sa gradom koja inace nije dostupna $iroj
javnosti. Velika prednost $to se nakon usvajanja teorijskog znanja
kroz kolegije mozete susreti sa fizickim primjercima stare i rijetke
grade. Rad na projektu mi je svakako otvorio vrata u poslovima,
stvorio bazu za bududéi rad iako nisam zaposlenik bastinske usta-
nove. Upoznala sam mnoge ljude i njihova iskustva kroz rad na
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projektu, imala moguénost usavr$avati se i to vrijeme ¢e mi zau-
vijek ostati u paméenju kao prostor gdje nam je kao studentima
povjeren veoma vazan i ozbiljan posao, koji smo mi kao takav i
prihvatili i pruzili svoj maksimum.*

,Osim §to sam stvorila mnoga dugogodisnja prijateljstva, svjesna
sam potrebe digitalizacije stare grade te koliko je zapravo zahtjev-
na izgradnja i odrzavanje specijalnih zbirki.*

»Znanja, vjestine i kompetencije ste¢ene putem obavljanju stru¢-
ne prakse uvelike mi pomazu u nastavku obavljanja studentskog
posla u samostanskoj knjiznici sv. Marije (Zadar) koji je i zapo-
¢eo kao stru¢na praksa, te doprinosi mome interesu za Zeljeno
usmjerenje i poslove koje bih volio obavljati (katalogizacija) na-
kon zavrsenog studija informacijskih znanosti.“

»UCenje iz prakse te samostalnost i sigurnost.”

»lako danasnje zaposlenje nije usko povezano s radom u specijal-
nim knjiznicama, iskustvo rada na uredenju knjiznice samostana
sv. Frane u Zadru pomoglo mi je u radu, pogotovo vezano za
katalogizaciju knjiga i vaznost zastite grade.”

U posljednjem su pitanju ispitanici dali i prijedloge za pobolj$anje organi-
zacije takvih aktivnosti. Iako su i u tom dijelu ankete isticali prednosti takva
rada, ispitanici su istaknuli potrebu veéeg nadzora nastavnika-mentora te in-
tenzivnijeg rada. Zanimljiv je i odgovor u kojem ispitanik prepoznaje ulogu
ovakvih aktivnosti u poticanju studenata na rad i poboljsanju njihova uspjeha
u studiranju te predlaze da se u te aktivnosti ukljucuju i oni studenti koji ne
postizu izvrsne rezultate na studiju.

Izdvajamo i ovdje neke od odgovora:

,Nemam komentar, mislim da kada se ustanovi kako ¢e se obav-
ljati poslovi to je prili¢no ugodan posao posto zapravo izgradujes
sve ‘sam’ i puno se viSe moze nauciti i osjecati se samopouzdanije
za svoj posao nasuprot ako samo promatra$ knjiznicare u nekoj
od ‘standardnih’ praksa u knjiznicama.*

»Ukljucivanje i ne bas odli¢nih studenata kako bi ih se pota-
knulo.“
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Posebno su vrijedni odgovori koji upucuju na potrebu za dodatnim ukljuci-
vanjem mentora i nadogradnjom aktivnosti, pa izdvajamo:

»Dodatno osigurati mentorstvo (¢es¢e povremeno prisustvo pro-
fesorica na praksi) i vrednovanje naucenog (npr. skupna evalua-
cija i samoevaluacija), prilagodba rada individualnim interesima
studenata (npr. moguénost iskazivanja interesa za neko podrudje
rada pa fokus na tom dijelu), povezivanje sa drugim strukama i
interdisciplinarnost (npr. restauracija, povijest umjetnosti, antro-
pologija i srodne znanosti i struke).*

3.4. Zakljucak istraZivanja

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na zadovoljstvo studenata i bivsih stude-
nata moguc¢noscu za uklju¢ivanjem u aktivnosti povezane s uredenjem speci-
jalnih knjiznica te digitalizaciju i opis stare grade i rukopisa, odnosno u znan-
stveni projekt. Osim pozitivnog stava prema takvim aktivnostima, istraZivanje
je uputilo i na to da su ispitanici prepoznali dobrobiti tih aktivnosti u odnosu
na svladavanje studijskog programa, ali i pri zaposljavanju i obavljanju zada-
taka na poslovima koje rade. Ispitanici su takoder prepoznali da je ukljuci-
vanje u istrazivane aktivnosti pridonijelo lak$em i kvalitetnijem svladavanju
znanja i vjestina iz podruéja knjiznicarskih sadrzaja, ponajprije katalogizacije,
inventarizacije, ¢i$¢enja grade, digitalizacije stare i rijetke grade. Utvrdeno je
da su ispitanicima navedene aktivnosti pomogle i pri svladavanju studijskog
programa i na budu¢im poslovima. Osobito tu valja istaknuti da su ispitanici
posebno isticali timski rad kao onaj segment koji su najvise razvili tijekom
tih aktivnosti, ali i to da se, osim vjestijima u mnogim knjiznic¢arskim poslo-
vima, nakon tih aktivnosti osje¢aju samostalnijima i samopouzdanijima na
danasnjim zaposlenjima, te da bolje razumiju poslove povezane s kulturnom
bastinom, posebno njezinom obradom i digitalizacijom.

Treba naglasiti da je vecina ispitanika istaknula da su ve¢inom radili prema
uputama nastavnika-mentora, a samo dio odluka donosili su samostalno. To
pokazuje da je uloga nastavnika-mentora i dalje istaknuta, unato¢ tomu $to
je istrazivanjem iskazana i potreba za ¢e$¢im nadzorom nastavnika-mentora.
Valja istaknuti i to da je velik broj ispitanika (¢ak 77 %) jasno izrazio svoj in-
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teres prema radu s bastinskim zbirkama, odnosno starom i rijetkom gradom i
rukopisima, $to upucuje na to da studijski programi informacijskih znanosti i
dalje trebaju ukljudivati takve sadrzaje.

Valja ovdje obratiti pozornost na to da su ispitanici kazali da su na tim
projektima snaznije razvili znanja i vjestine u stru¢nim knjiznicarskim poslo-
vima koji su iznimno vazni za knjiznicarsku struku i koji su i propisani kao
knjiznicarski sadrzaji Pravilnikom o uvjetima i nacinu stjecanja strucnib zvanja
u knjiznicarskoj struci (NN 107/2021-1886) (Ministarstvo kulture i medija,
2021), odnosno onim poslovima koji izravno odgovaraju potrebama zaposle-
nja zavr$enih informacijskih stru¢njaka u knjiznicama.

Na koncu, valja utvrditi da su ispitanici pokazali vrlo pozitivan stav prema
takvim aktivnostima te predlozili njihovo daljnje odvijanje i ¢ak ukljucivanje
veceg broja studenata u njihovu izvedbu.

4. Zakljucak

Na temelju istrazivanja provedenog u ovom radu mozemo zakljuditi da je
uklju¢ivanje studenata u aktivnosti uredivanja specijalnih knjiznica te u znan-
stvene projekte u podrudju kulturne bastine opravdano. Mozemo takoder
utvrditi i to da je takav nacin stru¢ne prakse uskladen s Pravilnikom o strucnoj
praksi studenata preddiplomskog i diplomskog studija Odjela za informacijske
znanosti. Uz opravdanost takvih aktivnosti u studijskim programima, valja
istaknuti kako je istrazivanje jasno pokazalo da su navedene aktivnosti pove-
¢ale zanimanje studenata za rad u knjiznici, rad sa starom i rijetkom gradom i
kulturnom bastinom, kao i njihova znanja i vjestine u tom podrudju, uz pozi-
tivan utjecaj na njihove drustvene vjestine, razvoj timskog rada, samostalnost
i samopouzdanost u radu. Ispitanici su uputili na to da su na tim projektima
snaznije razvili znanja i vjestine u onim poslovima koji izravno odgovaraju
potrebama zaposlenja zavr$enih informacijskih stru¢njaka u knjiznicama.

Osim dobrobiti ovih aktivnosti zbog kojih mozemo s pravom utvrditi da ih
treba ukljucivati i u nove studijske programe, valja upozoriti i na poteskoce.
Od poteskoca koje su istaknute u istrazivanju isti¢e se potreba za ve¢om pri-
sutno$¢u nastavnika-mentora u svakodnevnom radu. S obzirom na ¢injenicu
da su nastavnici znatno optereceni drugim znanstvenim i nastavnim obveza-
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ma, te da im se rad na takvim projektima ne biljezi u nastavna opterecenja,
tesko je osigurati njihovo svakodnevno, ili bar ¢es¢e, ukljucivanje u rad na
radilistima. Zbog toga je potrebno u buduénosti promisliti o tome kako u te
projekte ukljuciti knjiznicare iz drugih knjiznica koji bi rad dodatno pratili
i mentorirali, ali i 0 mogué¢im nadinima vrednovanja takva rada nastavnici-
ma. Jednako tako, valja promisliti o modelima ukljucivanja takvih aktivnosti
u nacionalne organizirane aktivnosti uredivanja knjiznica u sastavu crkvenih
ustanova, $to bi pridonijelo, s jedne strane, osiguravanju knjizni¢no-informa-
cijskih sustava, a ne pribjegavanju razli¢itim parcijalnim rjesenjima, dok bi, s
druge strane, osiguralo mentora iz informacijskih ustanova $to bi se zasigurno
odrazilo i na podizanje kvalitete i brzine rada na takvim aktivnostima. Osobi-
to bi to bilo vazno i u smislu prepoznavanja rada studenata, odnosno njihova
kasnijeg lakseg ukljucivanja na trziste rada.

Valja zaklju¢no istaknuti da su ove aktivnosti, odnosno ukljuéivanje u stu-
dijske programe informacijskih znanosti sve veéeg broja aktivnosti u kojima
studenti uée kroz rad (work-based learning), iznimno vazan dio izobrazbe stu-
denata. Uz sve izvedbene poteskoce, aktivnosti kroz koje studenti ureduju
specijalne zbirke, $tite ih i digitaliziraju, iznimno su vrijedne za zajednicu, a
i ovim su istrazivanjem ocijenjene vrlo vaznim i uspje$nim, te vjerujemo da
¢e u buduénosti Odjela za informacijske znanosti biti i dalje provodene, pa i
nadogradivane.
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