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HETEROPREDODZBE 1 AUTOPREDODZBE
U U(VIEN]U HRVATSKOGA KAO INOG JEZIKA I
KULTURE: PRILOG RAZVIJANJU MEDUKULTURNIH
KOMPETENCIJA NA PRIMJERU STUDENATA
FILOZOFSKOG FAKULTETA U SPLITU

UcCenje inog jezika uvijek je i uCenje kulture, $to i od ucitelja i od uCenika zahtijeva
medukulturne kompetencije. Kakva je druga kultura, ali i kakav je odnos samog
naroda prema vlastitoj kulturi zanimljiva je tema razlifitim znanostima.
Unutar teorije knjiZevnosti razvila se posebna grana, imagologija, koja se bavi
proucavanjem predodZaba - konstrukcija i reprezentacija kolektivnih identiteta.
Ovom se temom takoder bave sociolozi, psiholozi, radnici u turizmu... U ovom
radu temi predodZzaba pristupa se iz perspektive strategija poucavanja inog jezika,
koje uklju€uju i razvijanje medukulturnih kompetencija.

Cilj je ovog rada doznati kakve predodzbe o Hrvatima i Hrvatskoj imaju stranci
koji su najmanje tri mjeseca proveli u Hrvatskoj (heteropredodzbe) i usporediti
ih s predodzbama koje sami Hrvati imaju o sebi (autopredodzbe). Istrazivanje se
provodi metodom ankete koja sadrzi popis pitanja s ponudenim odgovorima i
pitanja otvorenog tipa, koja se obraduju tehnikom otvorenog kodiranja. Krajnji je
cilj ovog rada, zasnovanog na anketnom istrazivanju, odgovoriti na pitanje kako
se dobivene informacije u konac¢nici mogu upotrijebiti u nastavi hrvatskoga kao
inog jezika, posebno uvidu unapredenja medukulturnih kompetencijairazvijanja
interkulturnog dijaloga u heterogenim skupinama polaznika.

Informacije prikupljene ovim istrazivanjem moci e se iskoristiti za unapredenje
nastave te kao polaziSte budu¢im autorima udZbenika hrvatskoga kao inog jezika,
ali i samim lektorima hrvatskoga kao inog jezika za obogacivanje gramatickih,
leksickih i kulturnih sadrzaja vlastite nastave. Ovo istraZivanje otvara prostor
i bududim sli¢nim istrazivanjima u polju poucavanja inog jezika, ali i prilog je
istraZivanju brendiranja nacije.

Kljucne rijeci: hrvatski kao ini jezik, autopredodzbe, heteropredodzbe, medukulturne
kompetencije, metoda ankete

Uvod
Vlastiti odraz oduvijek je privlacio ljude, u svim kulturama. UkraSavanje i

maskiranje prisutno je u svim dijelovima svijeta od samih pocetaka, kao i
ljudska potreba za afirmativnim videnjem onih koji ih okruzuju. Ovakve
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manifestacije vlastitog sebstva Sire se i na narode i kulture u cjelini,
stvarajuci sliku o nekom narodu, ali i samog naroda o sebi.

Zelimo li upoznati odredeni narod, vaZno je poznavati kakvu sliku o sebi
ima odredeni narod. Predodzba se definira kao ,konstrukcija, slika ili vizija
koja se u mislima izgraduje na temelju podataka i pretpostavki“ (hjp.znanje.
hr) i njome se bave razli¢ite znanosti, Sto Cesto zahtijeva interdisciplinarni
pristup. Uz predodzbe susrecemo i pojmove predrasuda i stereotip. U
literaturi postoji vise definicija ovih pojmova, no predrasudi se uglavnom
pripisuju dva temeljna svojstva: ,neovisnost sudova i emocionalan, ¢esto
negativan ton. Predrasude obi¢no prati proces nediferenciranja, pa tako
zauzimamo negativan ili neprijateljski stav prema pripadniku neke grupe,
samo zato Sto pripada toj skupini, odnosno zato Stovjerujemo da ima osobine
koje se pripisuju toj skupini.“(Skoko 36 :2009). Stereotipi ¢esto racionaliziraju
postojece predrasude te ,stereotipi, kao ustaljene slike ili predodzbe o
drugome, sastavni su dio ljudske imaginacije, odnosno slikovitoga misljenja
i komunikacije. Te se slike ponavljanjem pretvaraju u kanon koji se tesko
moZe razbiti pa su stoga stereotipi fenomeni dugog trajanja.“ (Skoko :2009
40). Posebno su izrazeni stereotipi o odredenom narodu koji postoje ¢ak
i ,u mjeri kada ljudi razli¢itih nacionalnosti suraduju pri jednokratnim
drustvenim dilemama*“ (Dorrough, Glockner, 10839 :2016). U ucenju jezika
kao inoga sve se CeSce spominje pojam predodzbe te ih je vazZno ,osvijestiti
u poucavanju jezika kao inoga jer u€enici uvijek imaju predodzbe o kulturi
i zemlji ciljnoga jezika“ (Salak, Purdevi¢ 2017). PredodZbu pak ne moZemo
izjednaciti sa stereotipom jer stereotip moZemo definirati kao pojam koji
unutar sebe obuhvaca i predodzbu. U ovom radu prikupljena su misljenja
ispitanika o nacinu na koji dozivljavaju odredene manifestacije povezane
s Hrvatskom i Hrvatima, odnosno kakva je njihova predodzba odredenih
pojmova. Pojmovi autopredodzbe i heteropredozbe preuzeti su iz
imagologije, posebne grane poredbene knjizevnosti koja se razvija od -60ih
godina 20. stoljeca, prouc¢ava nacin na kojividimo strane zemlje i, knjiZevne
predodzbe o stranim zemljama i narodima (heteropredodzbe) te o vlastitoj
zemljiinarodu (autopredodzbe)” (Dukic 5:2009). Ti su pojmovi primijenjeni
na predodZbe koje stranci koji uce hrvatskijezik imaju o HrvatskojiHrvatima
te je ispitano u kojoj se mjeri njihove predodzbe razlikuju od predodZaba
koje sami hrvatski studenti imaju o sebi i svojoj domovini.

Predmet, cilj i metodologija
Cilj je ovog istrazivanja bio doznati na koji nacin stranci koji uce hrvatski

koji su najmanje tri mjeseca proveli u Hrvatskoj vide Hrvatsku i Hrvate
te kakve odgovore na ista pitanja daju hrvatski studenti. Krajnji je cilj
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ovim spoznajama poboljSati medukulturne kompetencije u nastavi
hrvatskoga kao inog jezika te spoznati kako ih se moZe upotrijebiti kao
polaziste za buducu gradu udzbenika inojezi¢noga hrvatskoga. Stoga je
za potrebe ovoga istrazivanja osmisljena anketa' koja, uz karakteristike
samih Hrvata, obuhvacda sljedece kategorije, zasnovane na opsezZznom
istrazivanju predodzaba stranaca o Nijemcima i Njemackoj, koje je proveo
GIZ i objavio u studiji ,Deutschland in den Augen der Welt": demokracija
i gospodarstvo, sigurnost, ekologija i odrzivost, klima, obrazovanje,
posao, znanost i inovacije, migracije i integracije, kultura, obitelj, vjera,
etika, zdravlje i kvaliteta Zivota. Odabrana su tri pitanja zatvorenog tipa u
kojima su ispitanici trebali na skali od 1 do 5 oznaciti u kojoj se mjeri slaZu
s pojedinom tvrdnjom, gdje I znaci uopce se ne slaZzem, 2 donekle se ne
slaZzem, 3 nitise slaZem nitise neslazem, 4 donekle se slazem, 5u potpunosti
se slazem. Radi preglednosti, u obradi rezultata ispitivanja ponekad su
odgovori1i 2 zbrojeni kao opcenito neslaganjeiodgovori 4 i 5 kao opéenito
slaganje. Ispitanici su trebali odgovoriti na sljedeca pitanja: Kakvi su, prema
Vasem misljenju, Hrvati? Koje biste pojmove povezali s Hrvatskom? Trece pitanje
odnosilo se na tvrdnje gdje je trebalo zaokruziti u kojoj se mjeri ispitanici
slazu s navedenim tvrdnjama. U drugom dijelu ankete ponudena su Cetiri
pitanja otvorenog tipa koja su obradena tehnikom otvorenog kodiranja i
koja se navode samo ako je istu predodZbu navelo troje ili viSe ispitanika.
Pitanja su sljedeca: Po cemu je, prema Vasem misljenju, Hrvatska najpoznatija u
svijetu ? Po cemu su, prema Vasem misljenju, Hrvati najpoznatiji u svijetu? Sto je za
Vas najbolje u Hrvatskoj? te Sto je za Vas najgore u Hrvatskoj?

IstraZivanje je provedeno u sije¢nju 2019. godine na Filozofskom
fakultetu Sveucilista u Splitu. U anketi je sudjelovalo ukupno 70 studenata,
od Cega 35 hrvatskih studenata 1. i 5. godine Filozofskog fakulteta te 35
stranih polaznika te¢aja Hrvatskijezik za strance na razinama A1 (dvadeset
osam studenata) i C1 (sedam studenata) u Centru za hrvatske studije u
svijetu (CEHAS) na Filozofskom fakultetu, pri ¢emu je najmladi ispitanik
u dobi od 19 godina, a najstariji ima 55 godina. U pogledu nacionalne
pripadnosti stranih ispitanika, oni su iz ukupno 15 razli¢itih drZava:
Poljske (11 ispitanika), Spanjolske (4 ispitanika), Francuske (3 ispitanika),
Turske (3 ispitanika), Litve (2 ispitanika), Rusije (2 ispitanika), Slovenije (2
ispitanika), Italije (1 ispitanik), Njemacke (1 ispitanik), Belgije (I ispitanik),
Latvije (1 ispitanik), Austrije (I ispitanik), Meksika (1 ispitanik), Kine (I
ispitanik), Rumunjske (1 ispitanik). U Hrvatskoj su proveli od 3,5 mjeseca
do 8 godina.

' Provodenje ankete odobrilo je Etitko povjerenstvo Filozofskog fakulteta u Splitu. U

skladu sa Zakonom o za$titi osobnih podataka ispitanici su dali svoju privolu, a anketa
je bila anonimna.

147|



NASTAVA STRANIH JEZIKA - SUVREMENI PRISTUP, TEORIJA I PRAKSA | Zbornik radova

Pregled dosadasnjih istrazivanja

Predodzbe i stereotipi Cesta su tema istrazivanja poucavanja razlicitih
jezika kao inih. U Hrvatskoj su istrazivanje o tome kako stranci koji
su na zagrebackom Croaticumu ucili hrvatski vide Hrvatsku i Hrvate
provele 2017. godine Salak i Durdevi¢, ponudivsi polaznicima (ukupno 30
ispitanika) tri opcenita pitanja o Hrvatskoj i Hrvatima, te su zakljucile da
se dobivene predodZbe, koje se uglavnom odnose na sport, okoli§, povijest
isvakodnevne navike, mogu upotrijebiti i kao polaziSte za razliCite jezi¢ne
i kulturoloske vjeZbe u nastavi hrvatskoga kao inoga jezika. Stereotipe
stranca u udzbenicima hrvatskoga kao inoga proucavala je Buljubasi¢
(2010), zakljucivsi da postoji razlika medu udzbenicima pisanim za
homogeneiheterogene skupine, pri¢emusuudzbenici pisaniza heterogene
skupine otvoreniji strancima. Empirijsko istraZivanje medu poljskim
studentima kroatistike, njih 103, provela je Pasini (2010: 193), uo¢ivsi da
studenti ,i na najvisoj razini jezicne kompetencije cesto imaju nedostatno
znanje o hrvatskoj kulturi koje je poCesto dodatno zamuceno postojanjem
kulturnih stereotipa®, a s Hrvatskom su najcesce povezivali pojmove kao
$to su turizam, prirodne ljepote, Balkan.

U proucavanju predodzaba i stereotipa o Hrvatskoj i Hrvatima
nezaobilazni su i radovi BoZe Skoke Kako me vidis (2010) i DrZava kao brend
(2009).

Heteropredodzbe i autopredodzbe o Hrvatskoj i Hrvatima

Prvi cilj istrazivanja bio je doznati kakvu predodzbu stranci koji uce
hrvatskiimaju o Hrvatimai podudara li se s predodZbom koju Hrvati imaju
sami o sebi. Vazno je napomenutida je istrazivanje provedeno u Splitu te su
neki od ispitanika u usmenim razgovorima naznacili da je velika razlika u,
primjerice, temperamentu Dalmatinacailjudiiz drugih dijelova Hrvatske.

Osnovne karakterne osobine Hrvata

U ovom se istrazivanju htjelo do¢i do odgovora na pitanje koje su to
karakterne osobine koje se mogu povezati s Hrvatima. S predodzbom o
Hrvatima kao konzervativnima slaze se cak 83 % Hrvata te nesto manje
stranaca, koji su se u 57 % odgovora odlucili za odgovore 4 i 5. Hrvati i
stranci slaZu se uvezis predodZbom o Hrvatima kao tradicionalnima te se
takovidi ¢ak 97 % Hrvata, a Hrvate tradicionalnima smatra 89 % stranaca.
Na jednak se nacin i sama Hrvatska percipira tradicionalnom, $to se vidi
u 94 % odgovora Hrvata koji se s tim slazu, kao i 91 % stranaca. Vec¢ina
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ispitanika smatra i da su Hrvati Sarmantni, i to sveukupno 63 % hrvatskih
ispitanika koji su se odlucili za odgovore 415,157 % stranih ispitanika koji
su se odlucili za odgovore 4 ili 5. Zanimljivo je i da ovu predodzbu nijedan
ispitanik nije ocijenio kao predodzbu s kojom se u potpunosti ne slaze.
Mozemo takoder zakljuciti da su Hrvati temperamentni, s ¢im se slaze 83 %
Hrvata, od ¢ega je ¢ak 66 % odabralo odgovor 5. Slazu se s tim i stranci, i to
njih sveukupno 63 %. I stranci i Hrvati slazu se da su Hrvati spontani. 29
% Hrvata odabralo je odgovore 4 i 5. Odgovor 4 odabralo je 34 % stranaca,
a odgovor 5 31 % stranaca. PredodZbu o Hrvatima kao sretnima ispitanici
dviju skupina razli¢ito ocjenjuju. Hrvati su se ve¢inski izjasnili za odgovor
3, Cak 55 % ispitanika. No, stranci Hrvate smatraju sretnima te ih je ukupno
74 % odabralo odgovore 4 i 5, za razliku od samo 25 % Hrvata.

Hrvati su sretni
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Slika 1.: Jesu li Hrvati sretni?; skup I oznacuje odgovore hrvatskih ispitanika,
a skup 2 odgovore stranih ispitanika.

Razlika je i u predodzbi dviju skupina Hrvata kao ¢angrizavih. Dok
su stranci bili neodluéni i 51 % njih odabralo je odgovor 3, Hrvati se s
ovom predodZbom slazu, odgovor 4 odabralo je 46 % ispitanika, a 5 jos
28 % hrvatskih ispitanika. Sli¢no je prosla i predodZba o Hrvatima kao
narodu koji se Cesto Zali, s ¢im se slaze ukupno 88 % Hrvata. Stranci su
uglavnom odabrali neutralni odgovor 3, njih 45 %, ali ih se 35 % slaZe s
ovom konstatacijom.
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Hrvati se Cesto Zale.
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Slika 2.: Zale li se Hrvati Cesto?; skup I oznacuje odgovore hrvatskih

ispitanika, a skup 2 odgovore stranih ispitanika.

Stranci Hrvate vide i kao lijene: 40 % ispitanika s ovom se predodzbom
donekle slaze, a 20 % u potpunosti se slaze. Hrvati se, pak, neSto manje
vide kao lijeni i nijednom odgovoru nisu dali ve¢inu glasova. Najvise ih
se donekle slaZe, 43 %. Razlika je i u predodZbi Hrvata kao inteligentnih.
Sami Hrvati procjenjuju se inteligentnima, ukupno 63 %, od ¢ega je 49 %
odabralo odgovor 4 i 14 % odgovor 5. Stranci su u vezi s ovim pitanjem
bili ve¢inom neutralni, 54 % odabralo je odgovor 3, 37 % odgovor 416 %
odgovor 5. Hrvati se slazu i s odrednicom o Hrvatima kao zavodnicima:
ukupno se s tom predodzbom slaZe njih 60 %, od cega se 34 % donekle
slaZe, a 26 % u potpunosti se slaze. Istovremeno stranci ovu predodzbu
vide kao neutralnu te je odgovor 3 odabrala vecina, 58 % ispitanika. Sli¢no
su stranci ocijenili i predodzbu o Hrvatima kao romanti¢nima: neutralni
odgovor 3 odabralo je 60 % stranaca i 37 % Hrvata, koji nemaju zajednicki
stav o ovoj predodzbi.

Ne moZemo recinidasu Hrvati Stedljiviili $krti. Da se u potpunostislaze
s tvrdnjom da su Hrvati Stedljivi nije odabrao nijedan ispitanik. Uglavnom
su se odlucili za neutralan odgovor 3, 34 % Hrvata i 43 % stranaca. No,
odgovori ipak viSe naginju prema neslaganju nego slaganju. Sli¢no je i
s predodZbom o Skrtosti. Neutralni odgovor 3 odabralo je 56 % Hrvata i
48 % stranaca. U ovoj ,neutralnoj“ skupini karakternih osobina nasla se
i predodzba o Hrvatima kao kulturnima. Odgovor niti se slaZem niti se
ne slazem odabralo je 54 % Hrvata i 48 % stranaca, no ipak vise odgovora
naginje slaganju s tvrdnjom.

Otvorenim kodiranjem doslo se do rezultata da su Hrvati u svijetu
najpoznatiji po sportskim dostignucima, §to je kao predodzba zapisano
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kod 18 hrvatskih ispitanika i kod 10 stranaca. Takoder su stranci u 15
predodzaba iznijeli da su ljudi najbolje sto Hrvatska ima, referirajuci
se najCesce na iskrenost, opustenost, toplinu i zZivot bez stresa, $to kao
mentalitet ljudi odreden kao nesto najbolje pronalazimo u 12 predodzZaba
hrvatskih ispitanika.

Hrvati u odnosu prema drugima

Kad je rijec o karakteristikama Hrvata u odnosu prema drugima, Hrvati
su ocijenjeni kao gostoljubivi. 46 % istranaca i Hrvata odabralo je odgovor
4, a odgovor 5 37 % Hrvata i 31 % stranaca. Hrvate moZemo smatrati i
ljubaznima: za odgovor 4 odlucilo se 40 % Hrvata te 48 % stranaca, a za
odgovor 526 % Hrvatai23 % stranaca. Da su Hrvati prijateljski raspoloZeni
smatra 74 % Hrvata (43 % odabralo je odgovor 4 i 31 % odgovor 5) i 71 %
stranaca (40 % odabralo je odgovor 4 i 31 % odgovor 5). Ova se predodzba
podudara s istraZivanjem koje su provele Salak i Purdevi¢, gdje su Hrvatiu
najvecem broju predodZaba percipirani kao prijateljski raspoloZeni.

Hrvati i stranci imaju razli¢ito misljenje o predodzbi o Hrvatima kao
zatvorenom narodu: naime, ve¢ina Hrvata (69 %) ne smatra se zatvorenima,
a stranci, iako nijednom odgovoru nisu dali natpolovi¢nu vedéinu, ipak vise
dozivljaju Hrvate zatvorenima: 49 % stranaca odabralo je odgovor 3, 20 %
odgovor 4114 % odgovor 5. Ispitanici su bili neodlu¢niiuvezis odgovorom
na pitanje o Hrvatima kao liberalnima: 40 % Hrvata odabralo je odgovor 3,
dok je odgovore 1i 2 odabralo ukupno 45 % Hrvata. MoZemo zakljuciti da se
Hrvati ipak nesto vise procjenjuju kao narod koji nije liberalan, za razliku
od stranaca koji nas ne dozivljavaju neliberalnima, ali nisu sigurni ni da
smo liberalni te ih je 48 % odabralo odgovor 3.

Kad je rije¢ o zavidnim Hrvatima, 43 % Hrvata odabralo je odgovor 4 i
jo$ 9 % odgovor 5. Stranci su pak prema tom pitanju indiferentni te ih je 59
% odabralo odgovor 3. Sli¢na je situacija i s predodzbom o Hrvatima kao
ljubomornima: 58 % Hrvata smatra da su Hrvati ljubomorni, za razliku
od samo 17 % stranaca, koji su se vec¢inski odlucili za neutralan odgovor 3,
njih 53 %.

Zanimljivi su rezultati procjene predodzbe o Hrvatima kao narodu
koji se rado druzi sa strancima. Vedina hrvatskih ispitanika smatra da
je to tono te je 40 % ispitanika odabralo odgovor 4 i jo§ 25 % odgovor
5, Sto znaci da se 65 % Hrvata slaze s konstatacijom da se Hrvati rado
druZe sa strancima. Sami su stranci bili neSto neodlu¢niji te ih je 40 %
odabralo neutralni odgovor 3, 26 % odgovor 4114 % odgovor 5. U pitanjima
obradenim metodom otvorenog kodiranja viSe je stranih ispitanika
navelo gostoljubivost (3), Sto nalazimo kao karakteristiku Hrvata i medu
hrvatskim ispitanicima (4). Nepristojnost kao predodzba o Hrvatima nije
prepoznata, ak 63 % Hrvata odabralo je odgovor 3, kaoi 32 % stranaca, a
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ostali su odgovori viSe-manje ravnomjerno rasporedeni medu slaganjem
ineslaganjem.

Eticke predodzbe o Hrvatima

Stranci Hrvate dozivljavaju kao iskren narod: 57 % stranaca slaZe se s ovom
predodzbom, i samo 25 % Hrvata, koji su se s 46 % odlucili za odgovor 3.
Da su Hrvati pravedni misli 29 % stranaca i 32 % Hrvata. Vecina stranaca,
njih 62 %, odlucila se za odgovor 3. S pravednosc¢u Hrvata ne slaZe se 40
% Hrvata. Razliciti su odgovori i na pitanje o tolerantnosti: 40 % stranaca
slaZe se da su Hrvati tolerantni i samo 23 % Hrvata; 40 % Hrvata pak ne
misli da su Hrvati tolerantni, kao i 29 % stranaca. PredodZba o Hrvatima
kao narodu koji je spreman pomoci navodi se u istraZivanju koje su provele
Salak i Purdevi¢. Medutim, kad pogledamo odgovore o volontiranju,
stranci se sa 60 % izja$njavaju za odgovor 3. Hrvati su neodlu¢ni, no najvise
ih se, ukupno 40 % slaZe.

Odnos prema obitelji

Ve¢ smo vidjeli da je predodzba o Hrvatima kao tradicionalnima i
konzervativnima istinita. Tomu se pridruZuje i vaZnost obitelji: sveukupno
se 80 % Hrvata slaZe da je Hrvatima na prvom mjestu obitelj. S tim se slaZe
186 % stranaca. Sli¢ni su rezultati i o vaZnosti obiteljskih odnosa, s ¢im se
slaze 91 % Hrvata, od Cega Cak 60 % kaZe da se u potpunostislaZe. Prepoznalo
je toi74 % stranaca, od ¢ega ih se 43 % u potpunosti slaZe. Povezanost s
obitelji utjecala je vjerojatno i na predodzbu o osamostaljivanju mladih
ljudi: 54 % Hrvata smatra da se mladi ljudi ne osamostale brzo. Stranci su
bili neodlu¢nii 48 % ih je odabralo odgovor 3.

Hrvatima je prvom mjestu obitelj.
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Slika 3.: Je li Hrvatima na prvom mjestu obitelj ?; skup I oznacuje odgovore
hrvatskih ispitanika, a skup 2 odgovore stranih ispitanika.
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Hrvati i odnos prema poslu

S predodZbom o Hrvatima kao radiSnom narodu Hrvati se ne slazu, 51 %
odabralo je odgovore 11i 2. Stranci nijednom odgovoru nisu dali vecinu,
ali je zanimljivo da ih se 40 % slaZe. Istodobno 60 % stranaca ne slaZe
se s tvrdnjom da je Hrvatima na prvom mjestu posao, za razliku od 37
% Hrvata koji su se odlucili za taj odgovor. Odgovor 3 odabralo je njih 46
%. Podijeljena su i misljenja o Hrvatima kao efikasnima: 43 % i jednih i
drugih ispitanika odabralo je odgovor 3. Odgovornost kao vazna odlika
osobe takoder nije prepoznata kao predodzba koja bi se mogla povezati s
Hrvatima. Odgovor 3 u vezi s Hrvatima kao odgovornima odabralo je 40
% stranih i hrvatskih ispitanika. Medutim, Hrvate kao disciplinirane ne
vidi vecina stranaca: 46 % stranaca odabralo je odgovor 2 i 6 % odgovor
1. Hrvati su se s 48 % opredijelili za odgovor 3, a ostali odgovori naginju
neslaganju. Hrvati, pak, u ve¢ini misle da su prakti¢ni: njih 54 % slaze se
s tom predodZbom, za razliku od 51 % stranaca koji su odabrali odgovor
niti se slaZem niti se ne slaZzem. Taj neutralni odgovor stranci su odabrali
i za predodzbu o Hrvatima kao upornima, njih 52 %. Tek neSto manje od
polovice, 49 % Hrvata ipak se slaZe s predodZbom o upornosti.

Hrvati i religija

Ovim istraZivanjem dokazana je predodzba o Hrvatima kao religioznima:
ukupno se s tom predodZbom slaze 74 % Hrvata, od ¢ega ih je 48 % odabralo
odgovor 4126 % odgovor 5. Stranci se slazu cak ivise, ukupno njih 77 %, od
Cega je 40 % odabralo odgovor 4 i 37 % odgovor 5.

Hrvati su religiozni
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Slika 4. Jesu li Hrvati religiozni?; skup I oznacuje odgovore hrvatskih
ispitanika, a skup 2 odgovore stranih ispitanika.

153 |



NASTAVA STRANIH JEZIKA - SUVREMENI PRISTUP, TEORIJA I PRAKSA | Zbornik radova

Odnos prema domovini

Pokazala se istinitom i predodZba o Hrvatima kao domoljubnima: s tim se
u potpunosti slaze 60 % Hrvata, ali i 60 % stranaca. Odgovor 4 odabralo
je 31 % Hrvata i 29 % stranaca, §to znaci da je ta predodZba prisutna
kod 91 % Hrvata i 89 % stranaca. Nitko nije odabrao odgovor 1 ili 2, koji
bi oznacavali da se ne slazu. Uz bok domoljubnosti stoji i predodzba o
nacionalistickoj orijentiranosti, s ¢im se slaze 77 % Hrvata i 68 % stranaca.
Hrvati su prepoznati i kao hrabri, §to smatra 74 % Hrvata i 51 % stranaca.
Osim toga, Hrvati o sebi imaju i predodzbu kao o ratobornom narodu, s
¢im se slaze 59 % hrvatskih ispitanika, dok su stranci prema toj predodzbi
uglavnom bili neutralni te ih je 49 % odabralo odgovor 3. Predodzba
o Hrvatima kao narodu koji je ponosan na svoju povijest vecinom se
odgovora pokazala istinitom. S tim se slaZe ukupno ¢ak 94 % Hrvata i 77
% stranaca. Ovoj kategoriji moZe se pribrojiti i predodZba o Hrvatima kao
sklonima sukobima, s ¢ime se donekle slaZe 48 % Hrvataijo§ 6 % slaZeseu
potpunosti. Strancive¢inom ovu predodZbu promatraju neutralno te ih se
51 % odlucilo za odgovor 3. Da je Hrvatska povijest bogata smatra ukupno
94 % Hrvata i ukupno 72 % stranaca.

Hrvati i obrazovanje

Iako je 6 predodzaba hrvatskih ispitanika u otvorenim odgovorima
povezano s obrazovanjem kao nefim najlosijim u Hrvatskoj, izgleda
da obrazovanje ipak ne stoji tako loSe. S tvrdnjom da su Hrvati dobro
obrazovani slaZe se vecina hrvatskih i stranih ispitanika. Hrvati se s tom
tvrdnjom donekle slazu u 40 % slucajeva, a njih 25 % u potpunosti se
slaze. I 57 % stranaca slaze se s ovom predodzbom: 46 % donekle se slaze
i 11 % u potpunosti se slaze. Hrvati se takoder percipiraju kao narod koji
govori strane jezike, s ¢im se slaZze ukupno 68 % Hrvata i 75 % stranaca.
Nesto loSije prolazi predodZba o Hrvatima kao narodu koji puno ¢ita: 71
% stranaca odabralo je neutralni odgovor 3, kao i 43 % Hrvata, koji ipak
naginju neslaganju, Sto je odabralo 48 % ispitanika.

Predodzbe o Hrvatskoj kao lijepoj zemlji

Kao §to suidosada$nja istraZivanja pokazala, najraSirenija je predodzba o
Hrvatskoj kao lijepoj zemlji prepunoj prirodnih ljepota i bogatstava. Da je
Hrvatska lijepa zemlja smatra ukupno 97 % Hrvata i 89 % stranaca. Bogata
je starim spomenicima, s ¢im se ukupno slaze 94 % Hrvatai97 % stranaca.
Imailijepe zgrade, Sto smatra ukupno 51 % Hrvatai58 % stranaca. Zemljom
za dobar odmor smatra je ukupno 94 % Hrvata i jednako toliko stranaca.
Otvorenim kodiranjem doslo se do rezultata da je Hrvatska najpoznatija
po svojim prirodnim ljepotama, $to je zapisano u 26 predodzaba Hrvata i
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28 predodzZaba stranaca, koji navode jos turizam (8) kao pojam po kojem
je Hrvatska najpoznatija u svijetu, koji se nalazi u 5 predodzaba Hrvata.
Istovremeno u 30 predodzaba stranaca nalazimo prirodne ljepote kao
nesto najbolje za njih u Hrvatskoj, kao i kod 29 predodzaba Hrvata.

Ekologija i odrzivi razvoj

Da je ekologija i briga za okolis slaba tocka hrvatskih gradana, pokazali su
i rezultati ovog istrazivanja. Ni Hrvati ni stranci ne slazu se da su Hrvati
ekoloski svjesni: tako se izjasnilo 68 % Hrvata, od kojih se 40 % donekle ne
slaze, a 28 % u potpunosti se ne slaZe, te 52 % stranaca, od ¢ega ih je po 26
% odabralo odgovore 11 2. Ukupno 80 % Hrvata ne slaZe se s tvrdnjom da
Hrvatirecikliraju. Jednak odgovor odabralo jei 60 % stranaca. U pitanjima
otvorenog tipa prisutne su 4 predodzbe stranaca koje se odnose na smece
na ulici: ,smece na ulici®, ,JoSa organizacija recikliranja“ ,ne razvrstavaju
smece i ne Ciste za zivotinjama*“ te ,ne razvrstavaju smece”.

Hrvati recikliraju.
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Slika 5.: Recikliraju li Hrvati?; skup 1 oznacuje odgovore hrvatskih ispitanika,
a skup 2 odgovore stranih ispitanika.

Demokracija i politika

Da Hrvatska nema dobru politiku smatra 94 % Hrvata ijo$ ih se 6 % s tim
niti slaZe niti ne slaZe. Stranci su ovdje bili suzdrzaniji te ih je 44 % odabralo
odgovor 3,aukupno 43 % ipak sestimneslaze. Ujednoje toinajspominjanija
negativna predodzba Hrvata o Hrvatskoj u pitanjima otvorenog tipa koju
nalazimo u 17 predodZaba Hrvata, s ¢im se moZe povezatii 13 predodzaba
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povezanih s korupcijom, 6 negativnih predodZaba stranaca povezanih s
politikom te jo§ 4 povezane s birokracijom. Zanimljivo je da su odgovori
na tvrdnju da su Zene i muskarci ravnopravni vrlo razli¢iti. NajviSe se
ispitanika ipak odlucilo za odgovor donekle se slazem: 35 % Hrvataiz34 %
stranaca.

Prema misljenju Hrvata, Hrvatska nema ni u¢inkovitu birokraciju,
$to smatra 71 % Hrvata. Stranci su bili neodlu¢ni i najvise ih se, njih 43
%, odlucilo za odgovor 3. Taj su odgovor stranci odabrali i za predodzbu o
dobrom zdravstvenom sustavu, njih 54 %, zarazliku od ukupno 63 % Hrvata
koji se ne slaZu. Zdravstvo kao nesto najgore u Hrvatskoj pronalazimo u
5 predodZaba Hrvata u pitanju otvorenog tipa te u 2 predodZbe stranaca.
Stranci su neutralni i u vezi s korupcijom, njih 55 %. Hrvati pak smatraju
Hrvatsku koruptivnom zemljom, njih ukupno 83 %. Medutim, i jedni i
drugi Hrvatsku politicki i kulturoloski smatraju dijelom Europe: ukupno
77 % Hrvata i 80 % stranaca.

Zanimljivo je usporediti predodzbe stranaca prema duzini boravka u
Hrvatskoj. Medu onima koji su u Hrvatskoj proveli manje vremena samo
je jedan ispitanik, i to iz Francuske, naveo politiku kao nesto jako lose, dok
kritike na politiku nalazimo u 57 % odgovora stranih ispitanika koji su u
Hrvatskoj proveli od jedne do osam godina.

Gospodarstvo

Medunajlosije ocijenjenim predodzbama ona je o hrvatskom gospodarstvu.
Ukupno 74 % Hrvata ne slaze se s tvrdnjom da Hrvatska ima razvijeno
gospodarstvo, kao i ukupno 63 % stranaca. Takoder je vec¢ina i Hrvata
(ukupno 60 %) i stranaca (ukupno 56 %) ne smatra bogatom zemljom. Da
je perspektivna misli 48 % Hrvata i 40 % stranaca, a s njima se ne slaZe
ukupno 23 % Hrvata i 20 % stranaca. Kreativna pak nije, jer je neutralni
odgovor odabralo 51 % stranaca; 31 % Hrvata donekle se slaZe i joS njih
12 % u potpunosti se slaZe. Gospodarstvo je navedeno i u 6 negativnih
predodzaba Hrvata kao nesto $to je najgore u Hrvatskoj.

Hrvatska kao sigurna zemlja

Medu prihvac¢enim predodzbama jest i predodzba o Hrvatskoj kao sigurnoj
zemlji, s ¢im se slaZze 89 % Hrvata i 77 % stranaca, $to je €ini i zemljom za
dobar Zivot, no ta predodzba o Hrvatskoj kao zemlji za dobar Zivot nije
prepoznata natpolovicnom vecinom: s tim se slaze 48 % Hrvata i 46 %
stranaca.

\156



Josipa Korljan Besli¢ HETEROPREDODZBE 1 AUTOPREDODZBE U UCENJU HRVATSKOGA ...

Klima

PredodZba o Hrvatskoj kao zemlji s dobrom klimom prisutna je kod 97 %
Hrvata i 83 % stranaca. Da je klima neSto najbolje u Hrvatskoj nalazimo u
11 predodZaba Hrvata i 9 predodZaba stranaca, a u 4 predodzbe stranaca
klima je odredena i kao nesto po cemu je Hrvatska najpoznatija u svijetu.
Istovremeno klimu kao negativnu predodzbu nalazimo zapisanu u 3
predodzbe stranaca, koji je povezuju sa zimom.

Znanost i inovacije

Hrvati uglavnom smatraju da Hrvatska ima poznate znanstvenike,
njih ukupno 66 %, no izgleda da je strancima ta ¢injenica nepoznata jer
ih je najveci broj, njih 42 %, odabralo odgovor 3. Sli¢ni su odgovori i na
predodzbu o svjetski poznatim inovacijama, s ¢im se slaZe 52 % Hrvata, a
jednako se toliko stranaca s tim ne slaze. Ovdje se otvara mjesto za jacanje
imidza Hrvatske kao ne samo turisticke destinacije.
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Slika 6.: Ima li Hrvatska poznate znanstvenike ?; skup I oznacuje odgovore
hrvatskih ispitanika, a skup 2 odgovore stranih ispitanika.

Migracije i integracije

Ovim istraZivanjem potvrdena je predodZba o iseljavanju Hrvata. S tim se
slaZe ukupno 91 % Hrvata i 63 % stranaca. O tome je li Hrvatska otvorena
prema migrantima podijeljena su misljenja te se najveci broj i Hrvata i
stranaca odlucio za neutralni odgovor 3, 38 % Hrvata i 40 % stranaca, no
ipak ih viSe misli da nije (ukupno 45 % Hrvata i 31 % stranaca).
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Kultura

Da je Hrvatska kulturna zemlja smatraju i Hrvati (njih ukupno 57 %) i
stranci (njih ukupno 57 %). U otvorenim pitanjima 5 je predodZaba Hrvata
o kulturi kao ne¢em najboljem u Hrvatskoj te 2 predodZbe stranaca. Skoko
(2016: 114) takoder smatra da je vrijeme ,da shvatimo kako je kreativna
industrija jedan od najvecih izvoznih proizvoda uspjesSnih drzava, i
napokon predstavimo naprednu i kreativnu Hrvatsku, ne samo nasim
gostima vec i stanovnicima europskih drzava®.

Zdravlje i kvaliteta Zivota

Kvaliteta zivota, uz zdravlje i zadovoljstvo, podrazumijeva i dovoljno
novca. Istrazivanje je pokazalo da stranci Hrvatsku ne percipiraju kao
jeftinu zemlju, njih ukupno 54 %, za razliku od samo 11 % Hrvata, koji su
sevec¢inom od 57 % odlucili za neutralni odgovor. Stovise, stranci su visoke
cijene, povezane s varanjem turista, iznijeli u 7 predodzaba u pitanjima
otvorenog tipa. Hrvati su neodluc¢niiuvezis predodzbom o Hrvatskoj kao
siromasnoj zemlji te je odgovor 3 odabralo 51 % Hrvata i 48 % stranaca.
Zbog toga je prepoznata predodzba o Hrvatskoj kao zemlji koja nema dobar
javni prijevoz, s ¢im se slaZe ukupno 66 % Hrvata i jednako toliko stranaca.
Navodi se toiu otvorenim odgovorima stranaca u 5 negativnih predodZaba
o Hrvatskoj. S konstatacijom da Hrvati esto jedu u restoranima ne slaZe se
cak 77 % Hrvata, kao i najveci broj stranaca, njih 43 %. Ni zdrava prehrana
nije prepoznata kao predodzba. Za neutralni odgovor 3 odlucilo se 46 %
Hrvatai?z4 % stranaca. Zanimljivo da 35 % stranaca ipak misli da se Hrvati
zdravo hrane, za razliku od 20 % Hrvata koji se s tim donekle slazu. Upravo
hranu kao nesto najbolje u Hrvatskoj nalazimo u 5 predodzaba Hrvata i 8
predodzaba stranaca. Medutim, prisutna je predodzba o tome da Hrvati
puno puse: s tim se slaZe 83 % Hrvata, od Cega ih se 47 % u potpunostislaZe.
Slaze se s tim i 74 % stranaca, od ¢ega 43 % u potpunosti.

Osim na cigarete, Hrvati mnogo novca trose i na odjecu. S tom se
predodzbom slaze 60 % Hrvata i 54 % stranaca. Sudeci po istrazivanju,
Hrvativole modu: s tom se predodZbom slaZe 57 % Hrvata i 68 % stranaca.

Zakljucak

Ovo je istrazivanje potvrdilo neke poznate predodzbe o Hrvatskoj i
Hrvatima, ali i donijelo neke nove. Pogledamo li u kojim se odgovorima
heteropredodzbe i autopredodzbe natpolovicnomveéinom slazu, dolazimo
do sljedeceg zakljucka: Hrvati su tradicionalni, konzervativni, domoljubni,
ponosni na svoju povijest, koja je bogata, religiozni, hrabri, gostoljubivi,
ljubazni, prijateljski raspoloZeni, spontani, Sarmantni, temperamenti. Na
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prvom im je mjestu obiteljivaZni su obiteljski odnosi. Dobro su obrazovani
i govore strane jezike. Vole modu i mnogo novca trose na odjec¢u. No, puno
puse, nisu ekoloski svjesni i ne recikliraju. Hrvatska je pak lijepa zemlja,
bogata starim spomenicima i lijepim zgradama. Takoder je dobra zemlja
za odmoriima dobru klimu. Hrvatska je i sigurna zemlja, kulturna zemlja,
dio je Europe, ali je gospodarstvo loSe i nije bogata zemlja. Javni je prijevoz
los, a Hrvati se iseljavaju iz Hrvatske.

Ovim su istrazivanjem potvrdene i sljedece autopredodzbe, uz vec
navedene: Hrvati su ¢angrizavi, Cesto se Zale, zavidni su i ljubomorni.
Inteligentni su, zavodnicisuirado se druZe sa strancima, aline jedu ¢estou
restoranima. Nisu zatvoreni, ratoborni su i skloni sukobima, mladi se ljudi
ne osamostale brzo. Hrvatska ima losu politiku, neuc¢inkovitu birokraciju,
los zdravstveni sustav i koruptivna je. Osim toga, Hrvatska ima poznate
znanstvenike i svjetski poznate inovacije.

Osim navedenih, potvrdene su i sljedece heteropredodzbe: Hrvati su
sretni, lijeni, iskreni. Nisu disciplinirani i posao im nije na prvom mjestu,
a Hrvatska nije jeftina zemlja.

Rezultati ovog istrazivanja u nastavi inojezi¢noga hrvatskog mogu
posluziti kao polaziste za razvijanje medukulturnih kompetencija i bolje
upoznavanje naroda i zemlje €iji se jezik u¢i. Mogu biti smjernice budu¢im
autorima udZbenika inojezi¢noga hrvatskog (na koji nacin pristupiti
razli¢itim sadrZajima o Hrvatskoj i Hrvatima iz pozicije brendiranja
nacija), alii svima onima koji rade na promidzbiiugledu Hrvatske i Hrvata
te onima koji su ovim istrazivanjem najnegativnije ocijenjeni, a od kojih
se najvise ocekuje: politi¢arima. S obzirom na to da nijedna predodzba
nije ,okamenjena“ i da se predodzbe mijenjaju, na svakom je pojedincu da
iz svoje pozicije napravi najbolje §to moze za ugled svojeg naroda i svoje
domovine.
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HETERO-IMAGES AND AUTO-IMAGES IN TEACHING CROATIAN AS Lz:
CONTRIBUTION TO THE DEVELOPING INTERCULTURAL COMPETENCIES AMONG
THE CROATIAN AND FOREIGN STUDENTS AT THE FACULTY OF HUMANITIES AND
SOCIAL SCIENCES AT UNIVERSITY OF SPLIT

Learning an L2 always means learning the culture, what inquires intercultural
competences, both from the teacher and from the student. What is the other culture
like and what the specific nation thinks about its own culture is an interesting topic
in different sciences. One part of the theory of literature belongs to imagology, that
researches images — constructions and representations of collective identities. This topic
is also in the focus of sociologists, psychologists, experts in tourism, etc. In this paper
author approaches to those images from the perspective of strategies in teaching an L2,
which include developing of intercultural competences.

The goal of this paper is to find out what images of Croatians and Croatia foreigners who
spent at least 3 months in Croatia (hetero-images) have, and to compare them to images
that Croatians have about themselves (auto-images). The survey was conducted among
students, using a poll: one part of the poll have the list of questions with answers that
should be circled, and the other part was with the open, essay questions. The final aim
of this paper is to answer the questions how this information can be used in teaching
Croatian as L2, especially in the form of the improvement of intercultural competencies
and developing intercultural dialog in heterogeneous groups of students.

The results of this survey could also be used in writing the Croatian language textbooks
and it could be a good platform for language instructors of Croatian as L2 in improving
their grammatical, lexical, and cultural topics of their own lectures. This survey opens
the space for future surveys in the field of teaching an L2, but it is also a contribution to
researching the branding of the nation.

Keywords: Croatian as Lz, auto-images, hetero-images, intercultural competences, poll
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