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SAZETAK

SMS poruke i komuniciranje ne internetskim drustvenim mregama sve su rasirentji oblici neformalnoga
komuniciranja. Mobilne telefone inajn gotovo svi, a osim toga otvaraju profile internetskib drustvenih mrega tako
se dopisujudi sa svojim vrsnjacima. U pisanju se poruka biljesi velik broj pravopisnil pogresaka, i to onih (ije je
usvajanje predvideno u nigim ragredima osnovne Skole. Kako bi se utvrdila ragina ovladanosti pravopisnom
normom, analizirat Ce se pornke i komentari s drustvenib mreza nienika Cetvrtih razreda. Radom ce se nastojati
ukagati na potrebu temeljitijeg pristupa toj problematici s obzirom na to da istragivanja ukazuju na njibovo
ponavijanje i n daljnjem obrazovanju, a i u svakodnevnoj praksi odrasle populacije.

KLJUCNE RIECL SMS poruke, internetske drustvene mreZe, pravopisne pogreske,
kvalitativna analiza

UVODNA RAZMATRANJA

U komunikaciji na materinskome jeziku uspostavlja se razli¢it repertoar
jezi¢nih sredstava i pravila, jezi¢nih normi i sustava kojima se jedna govorna
osoba obraca drugoj. Tako u ranojezi¢noj komunikaciji, dakle u predskolskom
i mladim razredima osnovne skole (od 6. do 12. godine), dijete nuzno prosiruje
komunikaciju i na nematerinskome idiomu ¢ime se stvara visejezi¢no okruzenje
i pritom neizbjezno uspostavlja usporedne jezi¢ne kodove u priopéajnom
procesu. Dijete mlade osnovnoskolske dobi kreée u usvajanje stranoga i
standardnoga hrvatskog jezika s polozaja visejezicne komunikacije koja se
najcesce ocituje na Cetiri razine:
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e razvijeni individualni jezi¢ni idiom naucen kod kuce (L1);

e hrvatski standardni jezik koji se rabi u sluzbenome institucijskome
okruzenju, a s kojim se dijete prvi put sustavno susreée polaskom u
skolu (L2);

e supstandardni podsustavi hrvatskoga jezika, uglavnom natjecja,
sociolekti 1 zargonizmi uvjetovani dobnom i skupnom pripadnoséu
drugih govornika (L3, L4...);

e norme nematerinskoga stranoga jezika (L4, L5...). (Pavlicevi¢ Frani¢,
Dunja, 20006., str. 3).

Nadalje, valja istaknuti kako se govori o pogreskama nastalim kao
posljedica prijenosa, preklapanja, nadopunjavanja elemenata u medujezicnome
polju, a sustavi L1 i L2 ispreplecu se posredovanjem govornih osoba na svim
navedenim stupnjevima. Medutim, tako shvacene pogreske, izmedu ostaloga,
mogu pridonijeti i olak$anom usvajanju novog sustava standardnog jezika.

Uvjetno receno, dijete polazi u S$kolu s djelomi¢no usvojenim
znacajkama supstandardnih podsustava hrvatskoga jezika kao narjedja,
socioleketa 1 zargonizmama uvjetovanih dobnom i skupnom pripadnoséu
drugih govornika dok se ve¢ u prvom razredu prvi put susreée s osnovama
pravopisne norme hrvatskoga standardnog jezika. Medutim, osim standardnog
jezika koji se rabi u sluzbenome institucijskome okruzenju, djeca komuniciraju
1 u nesluzbenim situacijama koje ukljucuju slanje poruka i racunalno
postedovanih poruka (elektronicka posta, te davrfjanja na internetskim
drustvenim mrezama kao Facebook?). Prema dosadasnjim istrazivanjima SMS3
su poruke trenutno najrasprostranjenija informaticka aplikacija u svijetu.*
Naime, te poruke i razliciti oblici internetskoga komuniciranja ukazuju na
oblikovanje zasebnoga jezicnog varijeteta koji dovodimo u vezu s ostalim
oblicima nesluzbene svakodnevne komunikacije za koju wu literaturi
pronalazimo naziv written speech ili pisani govor.>

"Okomita ili vertikalna visejezicnost pritom razumijeva visejezicni diskurs u kojem se ostvaruje
okomiti prijenos jezi¢nih jedinica, odnosno diglosijski odnos razli¢itih individualnih organskih
idioma (L1) i hrvatskoga standardnog jezika (L2) unutar sustava istoga materinskoga jezika
(Pavli¢ivi¢-Franié, 2000., str. 2.)

2Facebook je najveca drustvena internetska mreza na svijetu. Do svibnja 2012., biljeZi preko 900
milijuna korisnika. Godine 2004. osnovao je tadasnji student harwardskoga sveucilista Mark
Zuckerberg.

SKratica SMS (Short Message Service) je preuzeta iz engleskoga jezika, a znaci usluga kratke
pornke.

4SMS poruke aktivno koristi 2,4 milijarde (od ukupno 7 milijardi) zemljana. Komunikacija SMS
zabiljezila je najbrzu ekspanziju u povijesti: 17 milijardi poruka g. 2000., 500 milijardi g. 2004,
4100 milijardi g. 2008. (Besker, Jutarnji list, 18. rujna 2010.).

5SMS poruke i elektronicke poruku medusobno su slicne. Naime, i elektronicke se poruke
oblikuju kao poseban oblik komunikacije, pa kao hibridni oblik izmedu pisma i razgovora, ili
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Naznacilo se kako se djeca ve¢ u najranijoj dobi koriste suvremenim
oblicima komuniciranja. Stoga je bilo zanimljivo istraziti u kojoj se mjeri, i
postuje li se uopce, standardnojezi¢na norma na samim pocetcima navedenih
oblika komuniciranja. Razlog odabira ucenika Cetvrtih razreda osnovne skole
jest taj Sto su do tog razreda trebali ovladati osnovama pravopisne norme cije
je usvajanje predvideno planom i programom nizih razreda osnovne skole. Cilj
je rada ukazati na pozitivan ili negativan utjecaj tih vrsta komuniciranja koji
onda poticu ili narusavaju usvajanja osnova standardnojezi¢ne norme.

Nakon prikupljenih poruka i komentara provela se kvalitativna analiza.
Analiziralo se 97 poruka (SMS i facebook komentara) ucenika cetvrtih razreda
s dubrovackoga podrucja. Kako bi se postigao §to vedi stupanj anonimnosti, u
radu ée se navoditi inicijali ucenika cije su se poruke analizirale. Tocni podatci
o ispitanicima poznati su autorima ovoga rada. Ucenici: I. V (10 godina, 4.
razred); L. S (11 godina, 4. razred); S. M (11., godina, 4. razred); V. A (11
godina, 4. razred).

USVAJANJE OSNOVA PISANJA PREDVIDENIH PLANOM I
PROGRAMOM NIZIH RAZREDA OSNOVNE SKOLE

lako velik broj sati hrvatskoga jezika tjedno (najmanje godisnje) po
razredima iznosi: 1. 5 (175); 11. 5 (175); I11. 5 (175); IV. 5 (175), ne znaéi nuzno
1 visoku razinu pismenosti jer praksa pokazuje suprotno.
Tijekom tih bi se sati trebale ispuniti sljedece zadaée nastavnog podrucja
brvatski jezik:
e osposobiti ucenika za uspjesno snalazenje u svakodnevnim
priopéajnim situacijamaj
e ovladavati jezicnim sredstvima potrebnim za uspjesnu komunikaciju;
e  osvijestiti potrebu za jezi¢nim znanjem;
e suzbiti strah od jezika;
e  osvijestiti razliku izmedu standardnoga jezika i zavicajnih idioma;
e  postupno usvajati hrvatski jezicni standard’.
Usko vezano s tim je 1 jezi¢no izrazavanje ¢ije su osnovne zadace:
e razviti sposobnosti izrazavanja i dozivljaja, osjecaja, misli i stavova,
e stvorit naviku uporabe pravogovornih (ortoepskih) 1 pravopisnih
(ortografskih) norma;

pisanog i usmenog medija kojega kao takvog karakterizira odreden otklon od standarda ili
zakonitosti svojstvenih pisanome jeziku. (prema Plese, 2007. str. 172).

¢ Nastavni plan i program za osnovnu skolu HNOS, 2006.

7 Isto, str. 25.
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e  ostvariti uspjesnu usmenu i pismenu komunikaciju.

U ovom ¢e se radu staviti naglasak na posljednje dvije zadace koje se
odnose na naviku uporabe pravopisne norme i analogno tome uspjesno
pismeno komuniciranje.

U prvom razredu ucenici ovladavaju pocetnim citanjem i pisanjem,
usvajaju glas, slova, rijeci 1 na kraju recenicu na razini razlikovanja izjavne,
upitne i uskline recenice te interpunkcijske znakove. Ono §to je osobito
vazno: pravilno izgovarati i zapisivati sve glasove u rije¢ima, s osobitom
pozornoscéu na glasove (¢, ¢, dz, 4, 1j, nj) Jezicno izrazavanje prvoga razreda
ukljucuje nizanje rije¢i i nadopunjavanje recenica, ¢ime se usvaja sposobnost
sastavljanja recenica, a time i samostalnog oblikovanja pisane poruke. I na
kraju, uvjezbavanje pisanja i izgovora najc¢esc¢ih rije¢i u kojima se pojavljuju
glasovi ¢, ¢. d, dz, ije/je. U drugom razredu ucenici moraju usvojiti pravila o
pisanju imena ulica, trgova te naseljenih mjesta, to¢no izgovarati skupove
ije/je/e/i u cesée rabljenim rije¢ima te na kraju pravilno pisanje tijecce e i
rijecce / u upitnim rijecima.

U treéem se razredu usvajaju pravila pisanja velikog i malog slova u
imenima voda i gora te pisanje imena mjesta i nebeskih tijela. Takoder se
nastavlja s usvajanjem interpunkcijskih znakova, dvotodja i zareza u nabrajanju
kratica. Temelji ovladavanja pravopisnom normom nastavljaju se i u ¢etvrtom
razredu, u kojem se usvaja pisanje velikog slova u imenima stanovnika, mjesta i
pokrajina te u imenima naroda i drzava. Ucenici izraduju i mali pravopisni
riecnik. U okviru sporazumijevanja ucenici moraju nauciti samostalno
oblikovati govornu i negovorenu poruku, pri tome znati uociti neverbalne
pokrete, viezbati sudjelovanje u raspravama i pri tome izrazavati svoje osjecaje
1 raspolozenja.

Analizirajuéi sadrzaj vazec¢ih pravopisa hrvatskoga jezika, uocili smo
kako se osnove usvajaju upravo u prvim razredima osnovnoskolskog
obrazovanja, stoga je izuzetno vazno pravilno i adekvatno obratiti tu
problematiku.® Ukoliko se ne ovlada osnovama pravopisne norme, ucenici u
daljnjem $kolovanju imaju problema u pisanju sastava i zadaca.

Takoder se istaknulo kako su temeljne zadade jezi¢nog izrazavanja
stvaranje navika uporabe pravogovornih (ortoepskih) 1 pravopisnih
(ortografskih) norma, te ostvarivanje uspjesne usmene i pismene komunikacije.
Stoga ¢e biti zanimljivo analizirati naviku uporabe pravopisne norme u
nesluzbenim oblicima komuniciranja.

8 U Hrvatskome pravopisu, Babi¢-Finka-Mogus izmedu ostalog se obraduje veliko i malo slovo,
glasovi i glasovni skupovi, sastavljeno i rastavljeno pisanje rijeci, razgodci te pravopisni znakovi
$to je ujedno i sadrzaj nastavnih jedinica nizih razreda osnovne skole.
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ISTRAZIVANJE I ANALIZA

Nakon prikupljenih SMS poruka i komentara s Facebook stranica,
izdvojene su one u kojima su uocene pogreske razvrstane s obzirom na
programske odrednice koje se obraduju (razlikovanje glasova ¢/¢, razlikovanje
izjavne, upitne 1 usklicne recenice; biljezenje interpunkcijskih znakova; pravilno
pisanje negacije ze i rijecce / u upitnim rijecima; pravila o pisanju vlastitih
imena; veliko pocetno slovo u imenima blagdana; pravila pisanja velikog i

malog slova u imenima voda i gora te alternacije ije/je).

Tablica br. 1.

VRSTA POGRESKE

PRIMJER

OBJASNJENJE
POGRESKE

Nerazlikovanje glasova ¢/¢

Inaée, kljué, jaci, macka, (aj,
lokolada, kolal, narania,
poceti, vecerati, igracke,
papuce, ecié

Ispitanici ne razlikuju
glasove ¢/¢ te biljeze glas fu
slucajevima kada
standardnojezic¢na norma
zahtijeva biljeZenje glasa &

Chijece, cistenje, hocu, ostecen,
kuia, notas, (uk, obetati, ved,
svijeca, corkuln, cvréci curde,

Ispitanici u slu¢ajevima 1
kada norma trazi biljeZenje
glasa ¢biljeze glasa £

Razlikovanje izjavne,
upitne i uskli¢ne recenice;
biljezenje interpunkcijskih
znakova

Jesili kupila karte; da li si n
gradu; kakve su ti patike;
praveli plele med; Zivisli n
gradu; jupi, idemo na izlet;
sretan 1 rodendan; ah nista
me nepitaj; igrasli igricuy
dobar dan

Ispitanici ne vode rac¢una o
biljezenju velikoga slova na
pocetku recenica neovisno
je li rijec o izjavnim, upitnim
ili uskli¢nim recenicama.
Takoder ne biljeze toc¢ku na
kraju recenica.

Pravilno pisanje nijecice #e
i rijecce /i u upitnim
rije¢ima

Nisamy negna, nevols,
nepjeva, nevoli, neseli

Jeli ides; jesili bila, praveli
plele med; Fivisli u graduy
dgrasli igricu; volili igrati;
mozesli vany volisli sladoled,
idemoli na izlet

Uglavnom se negacija 7e
pise sastavljeno s glagolom
iako norma nalaze
rastavljeno pisanje.

Rijecca li se takoder pise
zajedno kada ima upitno
znacenje, iako norma nalaze
rastavljeno pisanje.

Pravila o pisanju vlastitih
imena

s tanom; Kod mate; Hyala ti
petray to je rino; lovro je glup,

sto je sara nema te vise, Pusti
lann, igrala igrice s marom

Ispitanici dosljedno biljeze
malim slovom vlastita
imena. S obzirom na to da
su ucenici cetvrtog razreda
ovladali pisanjem velikoga i
malog slova u tom razredu,
ovaj tip pogreske se odnosi
na svjesno krsenje normi.
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Pravila o pisanju imena
ulica, trgova te naseljenih
mjesta,

Ja sam iz dubrovnika, Sutra
cu u sibenik, Ona ti je u
zagrebu; Zivim u kuparima,
Moja prijateljica $ivi n splitu;
Idems s mamom n Slavonski
brod; Svako ljeto iden u
Biograd na moru;

Malim se slovom biljeze
imena naseljenih mjesta
kada je jedan clan u nazivu,
dok se samo prva rije¢
biljezi velikim pocetnim
slovom ako je rije¢ o
viseclanom nazivu.

Veliko pocetno slovo u
imenima blagdana

Sretan bogicl, Jedva cekam
valentinovoy sretan ti uskrsy
sretna nova godina svima, na
sve svete su pragnici; na dan
drgavnosti, moramo napraviti
krub za dane krubay imanoli
sastay ga majéin dany praznici
su jos iza tri kralja; $to si
dobio za svetog nikolu;

Imena blagdana pisana su
malim slovom, i u
viseclanom nazivu kada su
svi ¢lanovi napisani velikim
pocetnim slovom, iako
norma nalaze da se po
drugom opcem pravilu
samo prvi ¢lan pise velikim
pocetnim slovom.

Pravila pisanja velikog i
malog slova u imenima
voda i gora.

Bio na mosorn, preplivao
jadransko more; na lapadn
bio dva puta; moja baka Zivi
u gorskom Kotaru, mi smo svi
u dalmacifi, Nikad nisam
bila n istri, 1éicemo na izlet u
hrvatsko Zagorje

Ispitanici uglavnom pisu
malim pocetnim slovom
zemljopisna imena (planina,
nazive mora) i otoka.

U pisanju viseclanih naziva
pretezito se prva clan pise
malim slovom, a drugi
velikim.

Alternacije ije/je

Sujeg, svjet, rjeka, djete,
vrjeme, brjeg, strjela
Liep, bjel, smel
Pobjediti, hijeo, ryesila,

Ispitanici dosljedno krate
slog imenicama, pridjevima i
glagolima; slog krate i u
slu¢aju kada standardno-
jezi¢na norma trazi duljenje.

Snijezni, snijegovic, dijeca,
dijecija, mijesec, htijela,

U obrnutim slu¢ajevima
istim vrstama rijeci se slog
dulji, iako se trazi kracenje
¢emu svjedoci ocita
neovladanost navedenom
pravopisnom normom.

Kao $to je vidljivo iz navedene analize (Tablica 1)), u slucajevima
nerazlikovanja glasova ¢/¢, ispitanici biljeze glas ¢ u slucajevima kada
standardnojezi¢na norma zahtijeva biljezenje glasa &1 obrnuto. Analizirajuéi
ucestalost ponavljanja pogreske nerazlikovanja glasova ¢/¢, zabiljezeno je kako
se to ponavlja 13 puta u oba slucaja.

Kada je rije¢ o razlikovanju izjavne, upitne i usklicne recCenice te
biljezenju interpunkcijskih znakova, ispitanici prije svega ne vode racuna o
biljezenju velikoga slova na pocetku recenica neovisno je li rije¢ o izjavnim,
upitnim ili uskliénim recenicama. Takoder ne biljeze adekvatan interpunkcijski
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znak na kraju recenica. Analizirajuéi ucestalost ponavljanja pogreske
neadekvatnih interpunkcijskih znakova na kraju recenica biljezi se 10 puta.

U pisanju negacije e 1 rijecce /7 u upitnim rijecima ispitanici rije¢cu %
pisu zajedno kada ima upitno znacenje iako norma nalaze rastavljeno pisanje.
Pogreska u pisanju nijecnice 7e¢ javlja se 6 puta, a rijecce 7 9 puta.

U slucajevima pravila pisanja vlastitih imena ispitanici uglavnom malim
slovom biljeze vlastita imena. Analiziraju¢i ucestalost javljanja pogreske
zabiljezeno je njezino opetovanje 8 puta.

Sto se tice pravopisnoga pravila o pisanju imena ulica, trgova te
naseljenih mjesta, ispitanici malim slovom biljeZze imena naseljenih mjesta kada
je jedan clan u nazivu, a samo prvi ¢lan pise se velikim pocetnim slovom ako je
rije¢ o viSeclanome nazivu. Analizom je uocena pogreska biljezenja malog
slova u imenima naseljenih mjesta 5 puta.

Kada je rije¢ o pravopisnome pravilu pisanja velikoga pocetnog slova u
imenima blagdana, ispitanici imena blagdana pisu malim slovom, osim u
viSeclanom nazivu kada su svi ¢lanovi napisani velikim pocetnim slovom, iako
norma nalaze da se po drugom opéem pravilu samo prvi ¢lan piSe velikim
pocetnim slovom. Analizirajuéi ucestalost biljezenje malog pocetnog slova u
imenima blagdana, pogreska se javlja 10 puta.

I u ostalim pravopisnim pravilima pisanja velikoga i malog slova, kao u
imenima voda 1 gora, ispitanici uglavnom piSu malim pocetnim slovom
zemljopisna imena (nazivi planina i otoka) kada je rije¢ o jednome c¢lanu i kada
je rije¢ o viseclanim nazivima. Pogreska biljezenja malim pocetnim slovom
naziva zemljopisnih imena javlja se 7 puta, a jednoclanih naziva istth imena
javlja se 4 puta.

Najvedi broj pogtjesaka zabiljezen je u provodenju alternacija ije/je, i to
14 puta u oba slucaja kracenja 1 duljenja slogova imenica, pridjeva i glagola.
Ovaj je tip pogreske odraz visoke razine neovladanosti pravopisnom normom
c¢ije se narusavanje nastavlja 1 u visim razredima osnovne skole. (Vrsaljko, S.,
2013.).

ZAKLJUCAK

Djeca u ranojezi¢noj komunikaciji, dakle u predskolskom i mladim
razredima osnovne $kole (od 6 do 12 godine), nuzno prosiruju komunikaciju 1
na nematerinskome idiome cime se stvara visejezicno okruZzenje i pritom
neizbjezno uspostavlja usporedne jezi¢ne kodove u priopéajnom procesu. Na
samom pocetku osnovnoskolskoga obrazovanja ucenici su duzni usvojiti
temeljne zadace nastavnog podrudja jegicnog izragavanja koje se odnose na
stjecanje navika uporabe pravopisne norme i analogno tome uspjesne pismene
komunikacije.
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Navika postivanja  pravopisne norme, osim u sluzbenome
institucijskome okruzenju, trebala bi biti zastupljena i u nesluzbenim porukama
(SMS porukama, te davrfanjima na internetskim druStvenim mrezama,
primjerice Facebook). Stoga je u radu analiziran taj vid poruka ucenika cetvrtih
razreda polazeéi od pretpostavke da su u nizim razredima osnovne skole trebali
ovladati osnovama pravopisne norme, i to razlikovanje glasova ¢/¢,
razlikovanje izjavne, upitne i usklicne recenice itd.

Rezultati istrazivanja ukazali su na veliki broj ponavljanja pogrjesaka
svih navedenih pravopisnih pravila ¢ime se uvelike narusavaju temeljne zadace
jezi¢noga izrazavanja koje se odnose na naviku uporabe pravopisnih pravila.
Navika njezina uspjesna koriStenja trebala bi se odnositi i na neformalnu
komunikaciju koja bi onda mogla biti poticajna za njezino adekvatno usvajanje.
Time bismo smanjili njihovo daljnje narusavanje. Naime, dosada$nja su
istrazivanja pokazala kako i ucenici visih razreda osnovne skole ne vode ra¢una
o postivanju pravopisne norme u nesluzbenim oblicima komuniciranja, a
svjedoci smo njihova ponavljanja medu odraslom populacijom.

Svakako bi bilo zanimljivo i motivirajuée ucenicima ukazati na pogreske
koje ¢ine pisudi poruke i komentare. Tim vise §to u skladu s novim okvirnim
kurikulom, ocekivanja pisanih tekstova odnose se na primjenu jezi¢nih
(gramatickih i pravopisnih) normi i rje¢nika u skladu s dobi te obiljezjima
jednostavnijih funkcionalnih i stvaralackih, zadanih 1 samostalno odabranih,
vezanih tekstova s obzirom na namjenu i ditatelja. Takoder isticu vaznost
preuzimanja odgovornosti za napisano u skladu s dobi i u razlic¢itim
situacijama.’
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VIOLATION OF ORTHOGRAPHIC NORMS DURING EARLY
LINGUISTIC INFORMAL COMMUNICATION (EXEMPLIFIED BY
THE SMS MESSAGES AND FACEBOOK SOCIAL)

ABSTRACT

SMS messaging and communicating on social networks are increasingly widespread forms of informal
communication. Mobile phones have almost all, and in addition they open profiles on the Internet social network,
corresponding in this way with their peers. In writing messages is being recorded a large number of spelling errors,
most of errors are those whose adoption is foreseen in the the lower grades of elementary school. In order to
determine the level of mastery of linguistic norms, the message will be analysed as well as comments from the social
networks of fourth-grade students.

KEY WORDS: SMS messages, social networking, spelling errors, qualitative analysis
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