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SAZETAK

Potrebe za savjetovanjem nalajno su narasle u suvremenome drustvn. Pedagogija sve vise naglasava te
procese, prije svega integriranjem svoje klasicne metode razgovora obogaiene specificnim pedagoskim odnosom i
komunikacijom u taj slogeni Rulturni fenomen. U Skolskim se programima apagaju ovi nazivi: savjetodavni
rad, pedagoski razgovor, raggovor savjetovamja i savjetovanje. lako su u  Zajednickom interakcijsko-
komunikacijskom i didaktickom okviru, vagna je njihova pojmovno-Rategorijalna i aplikativno-prakseoloska
distinkcija. Cilj je ovega rada pojasnjenjem nanstveno-teorijskib slithosti i raglika navedenib pojmova
ilustriranih primjenom u praksi pridonijeti strukturiranosti teme. V'ise le se naglasiti pedagosko savjetovanje kao
njibov vezni proces u Ruriknlu usmjerenom prema ucenifn.

U danasnjoj kulturi obiljesenoj materijalizmom, individualizmom, brzinom i tehnologiziranjem treba
konzistentno promicati humane vijednote i fovjecnost, a svi oblici pedagoskog savjetovanja snazno pridonose tim
nastojanjima.

KIJUCNE RIECL: pedagog, pedagosko savjetovanje, razgovor, savjetodavni rad.

1. UvVOD

Povijesno gledajuéi, pretpostavlja se da neki oblici savjetovanja postoje
otkako i sam Covjek, s prepoznatim ucinkovitim ishodima u raznim zivotnim
situacijama te su ga mnoge znanosti, prije svega humanisticke i drustvene,
prihvatile u svoje predmetne interese. U suvremenom drustvu, koje sve manje
njeguje humane vrjednote (iako ih cesto formalno istice), sve vise trebaju
procesi koji ¢e se tome suprotstavljati. Jedan od njih je i savjetovanje kao
kulturolosko postignuée koje covijeku u odredenim situacijama, kad treba
podrsku ili pomo¢, pruza specifican odnos s drugom osobom u kojemu se
"pomiruje prisutnost djelovanja njegove samosvijesti s jedne strane i
nedostatka instinkta za sve Zivotne situacije, s druge strane". Savjetovanje je
jedno od sredstava pomodi u orijentaciji i odlukama i razmatra se kao ponuda
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profesionalnog pedagoskog djelovanja, a "pedagogija se sa sustavno-
konstruktivistickog glediSta naziva i savjetodavnom znanoséu" (Hechler, 2012,
str. 40).

U humanistickoj $koli, odgojno-socijalnoj zajednici u kojoj je "covjek
mijera svih stvari", a ucenik u sredistu kurikuluma (Previsi¢, 2007), ne moze se
dovoljno naglasiti potreba intenzivnog bavljenja odgojem 1 ucenjem u
razlicitim pedagoskim programima "s ucenikom" i "za ucenika" (Juri¢, 2004,
Resman, 2000). Misli se na onaj vidljivi neposredni rad s ucenicima, ali i na sve
one Cesto manje vidljive aktivnosti koje u skoli omoguéuju "sustavan nacin
poucavanja ucenika, poticanje i unapredivanje intelektualnog, tjelesnog,
estetskog, drustvenog, moralnog i duhovnog razvoja u skladu s njihovim
sposobnostima i sklonostima" (Nacionalni okvirni kurikulum, 2010, str. 15).

U kongruentnoj teznji takvom djelovanju $kole promicu se sve metode
aktivnog 1 sudjelujueg ucenja i komuniciranja. Unutar prevladavajuéeg
interakcijsko-komunikacijskog vida odgoja i obrazovanja, razgovor je najceséi
nacin medusobne komunikacije dvaju ili skupine sudionika/subjekata. Takav
mikropedagoski pristup $koli u srediste stavlja meduljudski odnos koji ovisi o
kvaliteti interakcije 1 komunikacije; stoga se uvijek iznova tematizira razgovor
kao dostupan nacin ostvarivanja mnogih vrjednota i ciljeva te razmatra njegov
sadrzaj i kvaliteta. Kako je razgovor jedna od najstarijih metoda drustvene
interakcije, njegovo se bogato povijesno i razvojno nasljede ukorijenilo i
uspjesno implementiralo i u suvremene pedagoske koncepte kao $to je odgoj
za razumijevanje (Morin, 2002). Karakterizira ga vjera svih odgojno-
obrazovnih subjekata u snagu i ishode razgovora u promicanju opdcih i
specificnih  vrijednosti. Za njegovanje pozitivnih meduljudskih odnosa i
poticajnog ozradja, kao obiljezja dobre skole 1 nastave (Meyer, 2005), vazno je
razgovarati dovoljno ¢esto i kvalitetno, pri cemu su potrebne socijalne 1 unutar
njih dobro razvijene kompetencije za razgovor. Razgovore u skoli vode strucni
suradnici, razrednici, ucitelji, ravnatelj, ali i ucenici i roditelji. Pri tome se
diferencira metoda razgovora u nastavi od raggovora o raglilitim ivannastavnim
Sitnacijama ucenika u Skoli 1 okruzju, koju najéesée koriste pedagog 1 strucni
suradnici u radu s ucenikom, ali i roditeljima te drugim odgojno-obrazovnim
subjektima i partnerima. U ovome radu poblize ¢e se razmatrati ta Siroka
primjena metode razgovora za koju se ustalio opéi naziv pedagosk: razgovor.

Pedagoski se razgovori ve¢inom smjestaju u okvir razvojno-pedagoskog
i savjetodavnog rada skole stru¢nih suradnika pedagoga 1 psibologa. Teme
razgovora se grupiraju u cetiri podrucja ucenikova odgoja i1 razvoja: Skolski
kontekst, dom 1 obiteljski odnosi, odnosi s drugima te poteskoée u
razumijevanju samoga sebe (Resman, 2000, str. 135). Slicnu klasifikaciju tema
savjetovanja daje i1 Jankovi¢ (1997, str. 21): potreba za komunikacijom;
nezadovoljstvo sobom; nezadovoljstvo okolinom; specificne teskoce i potreba
za potvrdom ispravnosti vlastitth odluka. Za uspjesnost takvih razgovora
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potrebno je poticanje, podrska, razjasnjavanje, pomo¢ ili savijet, odnosno, proces
savjetovanja te im se u pedagoskoj teoriji 1 praksi dodaju epiteti koji naznacuju
takav karakter— raggovori savjetovanja, savjetodavni raggovori ili pedagosko savjetovanje.
U jednome istrazivanju (Jevti¢, 2008), ucenici su potvrdili da u skoli najvise
ocekuju upravo odgojne postupke koja dozivljavaju kao sredstva poticanja-
savjet, brigu, razumijevanje, iskrenost i bodrenje.

U skolama se najcesce koriste sli¢ni izrazi: savjetodavni rad i razgovor,
pedagoski razgovor, razgovor savjetovanja, (pedagosko) savjetovanje, koji nisu
istovjetni konstrukti. Radi poboljsanja analize povezanosti i razlikovnosti, u
sljede¢emu poglavlju opisat ¢e se njihove glavne odrednice integrirane u tri
uporisne tocke: savjetodavni rad, razgovor u skoli (pedagoski razgovor) i
savjetovanje (proces podrske i pomodi).

2. SAVJETODAVNI RAD U SKOLI, PEDAGOSKI RAZGOVORI I
SAVJETOVAN]JE

2.1. Savjetodavni rad u skoli

U mnogim skolskim sustavima organizirane su posebne (strucne) sluzbe
koje promicu razvoj, istrazivanje, Inovacije, savjetovanje, informiranje,
vtjednovanje i nadzor. Zbog specificnog znanja i obuke naglasava se bitna
uloga stru¢njaka u takvim sluzbama, cestoga naziva Skolski savjetnici, u
izgradnji pozitivne $kolske kulture (vrjednota, rituala i tradicija) i pedagoskom
razvoju skole (Fullan, 2000, Peterson i Deal, 1998, Prosser, 1999, prema
Hernandez i Seem, 2004). Njihov se rad obi¢no naziva savjetodavnim i
integralni je dio ukupne odgojno-obrazovne djelatnosti, a obuhvaca cjeloviti
razvoj ucenika te vtijednosnu orijentaciju i interese (Silov, 2000). U nasim su
skolama te zadace povjerene pedagogu, psihologu, strucnjaku edukacijsko-
rehabilitacijskog profila, knjiznic¢aru i socijalnom radniku, a zajednicki im je
naziv struéni suradnici; u Sloveniji "svetovalni delavci", u SAD-u $kolski
savjetnici (School Counselors), i sl. Okvir za njihov interdisciplinarni timski rad
u Hrvatskoj je razvojna pedagoska djelatnost (rfjede pedagoska sluzba), u
Sloveniji savjetodavna sluzba, u SAD Guidance and Counseling work, i sl. U
nazivima tih struénjaka srodnih po obrazovanju 1 djelokrugu nasim
pedagozima i psiholozima, osobito u anglosaksonskom podrucju - sayjetodavac,
savjetnik, sayjetodavni djelatnik (Juri¢ i sur., 2001, Livazovi¢, 2008), vidljiva je
usmjerenost na funkciju savjetovanja.

Savjetodavni rad obuhvaca Skolsko i osobno savjetovanje i kao
prepoznatljivo podrudje rada pedagoga i psihologa, u razvoju njihovih kurikula
1 profesionalnoga identiteta postaje sve vazniji (Lambie i Williamson, 2004). S
naglaskom na ulozi pedagoga u procesima savjetovanja u skoli, razlikuje se
savjetodavni rad kao $ira djelatnost od sawjetovanja kao Cina, najéesée ostvarivanog
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metodom razgovora nazvanog razgovor savjetovanja (Juri¢, 2004, str. 141). Pod
savjetodavnim radom razumijevat ¢e se sudjelovanje pedagoga u posrednom
oblikovanju skolskog odgojno-obrazovnog i socijalnog prostora: u uzim i sirim
pitanjima nastave, ozracju 1 kulturi Skole, programskoj opremljenost,
organizaciji itd. (Resman, 2000, str. 40), a razgovorom savjetovanja smatrat Ce
se neposredni rad s jednim subjektom ili grupom, gdje su proces, tema i
vodenje uvjetovani nekim izazovima, neodlu¢nostima ili teSko¢ama koje su se
u njih javile. Razlikovnost ovih povezanih pojmova moguce je naglasiti
usporedbom: savjetodavni se rad odnosi na $kolu kao ustanovu, a savjetovanje
na osobu, subjekt (jednu ili vise). Medutim, kao i u vedini fenomena odgoja i
obrazovanja javlja se preklapanje, tako da niposto jedno ne iskljucuje drugo.
Skola je takav pedagosko-socijalni prostor gdje se ne odreduju precizne granice
jednog stru¢nog djelovanja i pocetka drugoga, nego se podrazumijeva
pregnantna pedagosko-metodicka isprepletenost i povezanost.

Iako se u pedagoskom kontekstu rjede navodi terapijska funkcija,
razli¢itost u pristupima savjetovanju oslikava i njegova definicija "kao
interakcije u terapijskom okruzenju usredotocena primarno na razgovor o
odnosima, vjerovanjima i ponasanju (ukljuc¢ujuéi i osjecaje), gdje djetetov
problem postaje razjasnjen te stavljen u okvir na prikladan i koristan nacin, u
kojem se pronalaze nova rjesenja kako bi problem poprimio neko novo
znacenje" (Bor i sur., 2002, str. 14-15; prema Javornik Kredi¢ i sur., 2013, str.
534). Autori navode ove funkcije skolskoga savjetovanja: prouditi probleme i
uvidjeti $to ih podrzava; poticati odlucivanje; razgovarati o teskoama i
suceljavanju s njima; pronaéi nove nacine suocavanja i osnazivati one koje
ucenik ve¢ ima; identificirati postojecu potporu; iznalaziti prakticne metode
rje$avanja problema; preispitati percepciju negativne slike o sebi te niske razine
samopostovanja.

Kako bi dublje razjasnili strukturu tih procesa u skoli, svakako treba
uzeti u obzir pedagoski razgovor i njegove znacajke te poblize objasniti
povezanost metode razgovora 1 funkcije savjetovanja.

2.2. Razgovor u $koli — pedagoski razgovor

Razgovor je vjestina svakodnevno potrebna ljudima u osobnom i
profesionalnom zivotu. To je 1 najce$¢a metoda u nastavnoj i pedagoskoj
interakciji $kolskih djelatnika s ucenicima, ali 1 u povezivanju $kole, obitelji 1
lokalne zajednice kao glavnih sredina ucenikova Zivota i odrastanja. Razgovor
je predmet znanstvene discipline inferpersonalna komunikologija 1 definira se kao
"namjerno i nenamjerno, svjesno i nesvjesno, planirano i neplanirano slanje,
primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih, zivotno vaznih, licem u lice,
odnosa medu ljudima (Brajsa, 1996, str. 20-21). U nastavku e se razgovor
tematizirati kao metoda u procesu savjetovanja.
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Metoda se najcesée definira kao put i nacin kojim se postizu odgojno-
obrazovni ciljevi i zadace. Bognar (2001) je odreduje kao aktivnosti sudionika u
odgojno-obrazovnom procesu gdje vise metoda cini strategiju, a vise
postupaka metodu. Metodu razgovora isti¢e kao posebno utjecajnu za socijalni
1 humanisticki odgoj, odnosno proces samoaktualizacije pojedinca u
oblikovanju vlastitog, i razumijevanju drustvenog, sustava vrijednosti i normi.
Razgovor ¢e biti uspjesan samo ako je otvoren, razumijevajuci, pri ¢emu se
postuje dostojanstvo 1 odgovornost osobe za vlastite postupke. Metodu
razgovora u nastavi opisuje Juri¢ (1979), Bognar i Matijevi¢ (2002) u strategiji
poucavanja, a Marsh (1994) je navodi u metodama racionalnog ucenja, uz
intervju i izvjestaj.

Uz razgovor kao metodu ucenja, vazan ton odgojno-socijalnoj kulturi
skole daju razgovori s ucenicima ili drugim subjektima vodeni u
izvannastavnim situacijama u skoli i okruZju, osobito njihova uspjesnost i
Cestina. Za njih se ustalio naziv pedagoski razgovor, razgovor obiljezen odredenim
pedagoskim djelovanjem koji u specificnim uvjetima postaje 1 raggovor
savjetovanja (Juri¢, 2004, str. 142). U skolama se opaza tek blaga distinktivnost
tth pojmova, ¢emu doprinosi i terminolosko izjednacavanje, iako je samo dio
pedagoskih razgovora po svome karakteru i sadrzaju ujedno i razgovor
savjetovanja. Razvidno je kako je pedagoski razgovor trenutno najéeséi nacin
manifestiranja procesa savjetovanja u skoli. Obogacen specificnim odnosom 1i
strukturom, premoscuje put do znacajnije zastupljenosti cjelovitog procesa
pedagoskog savjetovanja, prema kojemu ¢ée se pedagogija u buduénosti sigurno
snaznije usmjeriti.

Razgovor je vjestina koja se moze uciti 1 unaprijedivati za $to je vazno
stalno kriticko propitivanje: govorimo L i slusamo podjednako; kako se
odnosimo prema razli¢itim misljenjima; kako postavljamo pitanja; brinemo li o
ravnopravnosti; prihvacamo li da ucenici o svom zivotu imaju stavove,
iskustvo i perspektivu; izazivamo li otpor ili nepovjerenje i sl. (Brajsa, 1996,
Coh, 2003).

Unutar uditeljima vaznih osobina komunikativnosti, otvorenosti,
aktivnog slusanja i rjesavanja problema (Kostovi¢-Vranjes i Ljubeti¢, 2008,
Kudek Mirosevi¢, 2013) razvijaju se kompetencije za vodenje razgovora.
Vedina autora navodi da su empati¢nost i emocionalna toplina, postovanje,
tolerancija, iskrenost/autenti¢nost, zainteresiranost i jasnoca poruka (Jankovic,
1997, Juri¢, 2004, Thorne i Mearnes, 2010, Schulz von Thun, 2001) kljucne
sastavnice dobrog ozrac¢ja i komunikacije za razgovor 1 savjetovanje kako bi se
smanjili otpor, smetnje, nelagoda i strah, ¢esto prisutni u ucenika.

Za odgojnost $kole temeljan je odnos ucitelj-ucenik, obiljezen
osobitostima kao $to su namjera pomaganja, zastupanje interesa ucenika,
kvalitetan dijalog, povjerenje, pravednost i strpljivost, ali i medusobni odnosi
svih u $koli, kojima se gradi socijalno bice jedne humane zajednice (Previsic,
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2010). Stoga se od odgojno-obrazovnih djelatnika ocekuje razumijevanje
drustvenog i emocionalnog sazrijevanja ucenika, njihovih individualnih razlika
u ucenju, specificno znanje o pojedinim razvojnim teskocama i drugim
izazovima socijalne integracije djece (Kudek Mirosevi¢, 2013, Siranovié, 2012).
Razgovor 1 savjetovanje se prepoznaju kao vazne metode i sredstva u
ostvarivanju vrijednosti i ciljeva humanisticke skole. Mnogi autori isticu
vaznost takve kulture Skole koja promice razgovor i dijalog (Buljubasic-
Kuzmanovié, 2012, Previsi¢, 2010, Slatina, 2008, Schulz von Thun, 2001) i vide
ju kao snazan reagens za razvoj demokratske zajednice 1 za sustinske promjene
"iznutra".

Veéinu ciljeva i sadrzaja vezanih za razgovore u $koli, suradnju i
savjetovanje definira Koncepeija razpojne pedagoske djelatnosti strucnih suradnika (Juric
i sur., 2001) i upravo oni ¢ine njihov kurikul prepoznatljivim i razlikovnim od
drugih u skoli. Pedagozi se naglasavaju kao klju¢ni nositelji razvojno-
savjetodavnoga rada, pedagoskih razgovora te savjetovanja ucenika i drugih
subjekata, ne umanjujuéi vaznost svih u odgojno-obrazovnom procesu,
osobito ucitelja kao prvih i temeljnih nositelja. Svojim brojnim funkcijama i
programima doprinose boljem $kolskom ozracju i razvoju kulture (su)zivota u
razli¢itostima (Zrili¢, 2012).

Jedna je od glavnih zadaca pedagoga opseznije upoznavanje ucenika i
njihovih razvojnih pojava 1 razgovor je cesti naéin prikupljanja potrebnih
podataka. Za kvalitetno vodenje razgovora s ucenicima, ali i drugim subjektima
1 partnerima kurikula, potrebno je odredeno znanje, vjestina i takt. Naime,
prirodu pedagoskog razgovora i nacin njegova vodenja odreduju pedagoski,
emocionalni, socijalni i sadrzajno-tematski ¢imbenici/regulativi (Juri¢, 2004).
Razgovor se odvija individualno ili grupno, ovisno o sadrzaju te potrebi
povjetljivosti. Moze biti planiran, nakon $to ga je zatrazio ucenik, roditelj,
ucitelj ili drugi djelatnik/suradnik, ili je pedagog pozvao ucenika ostvarujudi
planirane ciljeve, npr. smanjenje izostanaka, poboljsanje uspjeha i sl. Razgovor
moze biti neplaniran, primjerice uslijed nekog dogadaja u skoli koji trazi Zurno
razjasnjavanje, ili iznenadnog dolaska roditelja koji treba pomoé. Takve
razgovore pedagog prihvaca s jednakom ili veCom odgovornoscu i upravo je
zbog njih vazno imati dobro razvijenu vjestinu kako bi se djelotvorno
ostvarivali 1 u takvim okolnostima.

Juri¢ (2004, str. 143) navodi tri etape razgovora: (1) priprema, (2) tijek
razgovora (odvija se u tri manja dijela) i (3) ectapa analize, vrjednovanja i
biljezenja. Etape pedagoskog razgovora, koji moze biti i razgovor savjetovanja,
slicne su onima u cjelovitom procesu savjetovanja (Jankovié, 1997, str. 102-
103), kako je prikazano u tablici 1, $to upucuje na njihovu ¢vrstu povezanost:
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Tablica 1: Usporedba etapa savjetovanja- psiholoski i pedagoski pristup

Etape savjetovanja (Jankovi¢,
1997)

Etape razgovora savjetovanja

(Jurié, 2004)

1. | Utvrdivanje problema i potrebe | Priprema razgovora ( prikupljanje
za pomoci: odluka o ulasku u podataka o uceniku, postavljanje
savjetovanje, spoznaja i prvo cilja, priprema klju¢nih pitanja)
otvaranje problema

2. | Uspostavljanje odnosa Tijek razgovora
savjetovatelj— subjekt: a) uspostavljanje odnosa
primjerenost socijalnog ugodaja i (podrzavajuéi odnos, prihvacanje,
prvi stupanj analize aktualnog povijerenje)
problema

3. | Odredivanje ciljeva, strukturei | Tijek razgovora
tijeka savjetovanja: psiholoska b) razvoj razgovora (najintenzivnija
analiza problema, pozadina etapa, postavijanje pitanja, dublji
iskustava, potisnutih dozivljajaisl. |razgovor o temi, saznati ucenikovo
subjekt dolazi sve blize spoznaj, glediste)

"aha" efekt, najpovoljnije donijeti
vazne odluke.

4. | Rad na postizanju ciljeva: prijelaz | Tijek razgovora
iz pretezno emocionalne faze u b) razvoj razgovora (najintenzivnija
pretezno kognitivnu; usmjerenost | etapa, pitanja za dublji razgovor o
na odluku o zadrzavanju ili temi, sagnati néenikovo glediste)
promjeni stanja.

5. | Povecanje svjesnosti subjekta: Tijek razgovora
provodenje pozitivnih akcija koje ¢) zakljucivanje razgovora
dovode do razrjesenja problema (pozitivho zavisiti razgovor,
kroz ocekivano, unaprijed zajednicki zakljucci, dogovor o
predvideno vrijeme daljnjim susretima)

6. | Procjena efekata savjetovanja Analiza, vrjednovanje, biljeZenje

U razgovoru savjetovanja razlikuju se nekoliko vrsta pitanja (Juri¢, 2004):
1. Otvorena i zatvorena (Sto misli§ o vaznosti redovitog dolazenja u

skolu? Ne dolazis na sve sate u skoli?)
2. Izravna i neizravna (Koliko si sati izostao? Opisi svoje polazenje

nastave ovaj tjedan?)
3. Dvostruka/dvosmislena,

koja zbunjuju ucenika

tebi

(Je 1

matematika tako teska ili se ne slaze§ s nastavnikom?).

Bombardiranje pitanjima i Sutnja (Sto smo se prosli put
dogovorili? Sjecas se dogovora? Zasto opet nisi ucior...), blokiraju
razgovor, stvaraju napetost i negativan odnos.
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Vjestim kombiniranjem pitanja u neautoritarnom ozracju razgovori bi
trebali biti sto manje stresni. Najbolje je poceti otvorenim i neizravnim
pitanjima, a daljnjim pazljivim integriranjem izravnih i zatvorenih pitanja
pedagog i ucenik zajednicki se priblizavaju ili postizu planirani cilj razgovora.

3. SAVJETOVANJE-PROCES PODRSKE I POMOCI

Teortije o savjetovanju autori vezu za teorije licnosti. Prema Heachleru
(2012), podloge prevladavaju¢ih pristupa u savjetovanju, direktivnog i
nedirektivnog, C¢ine teorije sustavnoga pristupa 1 pristupa usredotocenog na
subjekta, a Resman (2000) navodi afektivno orijentirane, bihevioristicke i
kognitivisticke teorije kao one koje uvjetuju pristupe savjetovanju. Svima njima
zajednicko je vjerovanje u ¢ovjekove potencijale, a razlikuju se po tome koje
osobine ili vrstu odnosa u savjetovanju posebno isticu. U literaturi dominira
psiholoski pristup savjetovanju, a treba spomenuti i njegovo vazno mjesto u
kontinuumu socijalnopedagoskih intervencija koje se u odredenim okolnostima
primjenjuju 1 u $kolskom kontekstu (Kobolt, 1997, Bach, 2005). Kako se ovdje
zeli naglasiti pedagosko savjetovanje u skolskome kontekstu, pocetno se daje
uvid u najcesée odrednice savjetovanja iz psiholoskog i pedagoskog diskursa.

U psiholoskom  se pristupn  savjetovanje definira kao dio primijenjene
psihologije i posebna metoda profesionalne pomodéi pojedincu, grupi ili
organizaciji, trenuta¢no neuspje$nima u osobnom razvoju, saztijevanju i
prilagodavanju; to je proces u fazama tijekom kojega se ljudima pomage da se
promijene, gdje obje strane aktivho sudjeluju radi osposobljavanja za
samostalno rjesavanje aktualnih i buduéih problema, koriStenjem vlastitih
potencijala. U savjetovanju se naglasava ucenje, rjesavanje problema, donosenje
odluka, uz pruzanje podrske pojedincu ili grupi u kriznim situacijama
(Arambasi¢, 1996, Jankovi¢, 1997, Petz, 2005). Thorne i Mearns (2010, str.
130) savjetovanje vide kao dugotrajan proces koji pocinje i proizlazi iz pojave
nekoga problema za rjeSavanje, dalje se razvija procesima i razgovorima s
drugima i samim sobom, a zavrsava egzistencijalnim procesom prilagodbe na
novonastale okolnosti.

U pedagoskom se pristupu savjetovanje definira kao planirana djelatnost
utemeljena na znanstvenim spoznajama, povezana s opéim ciljem uspjesnosti
svakog pojedinca za ¢iji je potpuniji uspjeh potrebna takva pospora.
Ucenici/subjekti nepostedno sudjeluju u definiranju ciljeva i zadataka svih
pitanja vezanih za savjetovanje; ¢in savjetovanja samo je jedan logican korak
iza sklopa smisljenih odgojnih aktivnosti raznih sadrzaja, sudionika, smjerova
koji otvaraju nizove novih aktivnosti (Resman, 2000, Juri¢, 2004). Hechler
(2012, str. 39) navodi da je savjetovanje specifican odgovor i reakcija na stanje
ljudske neodluc¢nosti, uspostava procesa ucenja koji kod trazitelja savjeta potice
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donosenje sudova $to dovodi do samodjelatnosti kao sredisnjeg elementa
samoodredenja-zivotni se problemi transformiraju u probleme ucenja.
Pedagosko savjetovanje je obrazovna ponuda i odgojno sredstvo poticanja.

Usporedivanjem navedenoga, sli¢cnost se zapaza u poimanju savjetovanja
kao procesa koji se odvija u odredenim etapama gdje se razjasnjava neki izazov
ili problem, i to u specifichom ozracju koji od pedagoga i psihologa
savjetovatelja zahtijeva osposobljenost i odredene vjestine. Za razliku od
psiholoskog pristupa gdje se vise spominje pruganje pomoéi osobi, u pedagoskom
se savjetovanje odreduje kao jedna od obrazovnih ponuda; u psiholoskom se
pristupu kao razlog ulaska u savjetovanje vise istice problem ili teskoca, a u
pedagoskome neodlucnost osobe. Za oba je pristupa zajednic¢ko nastojanje da
savjetovana osoba §to aktivnije sudjeluje u donosenju prosudbi i odluka, ¢ime
se koriste 1 jacaju njezini potencijali za buducée sli¢ne situacije. U psiholoskom
se naglasava funkcija pomodi, a u pedagoskom odgojnoga sredstva, pri cemu se
u oba pristupa istice proces ucenja kao vazan ishod savjetovanja.

Uvazavajudi etape, teme 1 specificnost ozracja za savjetovanje, moguce je
razgovor sayjetovanja identificirati kao aplikativni eklekti¢ni oblik pedagoskog i
psiholoskog savjetovanja, njegovu operacionalizaciju 1 prakti¢nu razradu. Jurié
(2004) navodi da vise uzastopnih razgovora savjetovanja i povezanost koje se
pri tome javlja vodi prema cjelovitom procesu savjetovanja.

Prema odnosu u kojem se subjekt i savjetovatelj nalaze tijekom
razgovora, savijetovanje se dijeli na direktivno i nedirektivno (Jankovié, 1997,
Hechler, 2012). U direktivhom pristupu savijetovatelj je u naglasenoj ulozi, on
odlucuje o nacinu i sadrzajima rjesavanja svih teskoca i dvojbi, a subjekt je u
pasivnoj ulozi. U takvom se pristupu ne aktivira sklonost aktualizaciji, glavna
pokretacka snaga koju je Carl Rogers (Thorne i Mearns, 2010), utemeljitelj
subjektu usmjerenog savjetovanja, identificirao kao jedinu koja pridonosi teznji neke
osobe prema rastu 1 razvoju i najboljem moguéem ostvarenju vlastitih
kapaciteta. U direktivnom se odnosu moze razviti ovisnost o savjetovatelju i
njegovim prijedlozima pa osoba iz procesa izlazi s trenutnim rjesenjima, a ne s
pobudenim vlastitim snagama za daljnje nosenje s raznim zivotnim izazovima.

Nedirektivni pristup savjetovanju naglasava ulogu subjekta koji uz
pomoc¢ savjetovatelja kao partnera sam pronalazi rjeSenja svojih teskoca. U
sreditu je Rogersovog pristupa uspostavljanje meduodnosa subjekta i
savjetovatelja koji oboje mogu iskoristiti za osobni razvoj. Razumijevange,
ugivljavanje i nevrjednovanje subjektovog osobnog svijeta kljucne su pretpostavke
ovog pristupa jer subjektu omogucuju slobodu istrazivanja vlastitih osjecaja,
ponasanja i dozivljavanja, a savjetovateljevo prihvacanje bez osudivanja da u
sebi pronade tjesenja i uvidi vlastite vrijednosti. Empatican odnos, aktivno
slusanje 1 tolerancija pruzaju subjektu put do ucenja i promjena,
samoaktualizacije 1 samorazumijevanja te zreloga 1 konstruktivhog ponasanja.
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Na tragu nedirektivnog pristupa Faber 1 Mazlish (2000) oblikovale su
metodicke upute kako pomodi djeci u boljem ucenju, a Juul (2002) metodu
razgovora s roditeljima. Takoder, unutar humanistickog pristupa savjetovanju
razvijen je model realitetne terapije (Glasser, 2004) koji polazi od ¢ovjekovih
potreba. Za ovaj se model duzi niz godina organizira neka vrsta specijalizacije
za zainteresirane pedagoske strucnjake i, prema podatcima Hrvatske udruge za
realitetnu terapiju, zastupljen je u odredenom broju skola $kola, $to moze biti
indikativno za naglasenije usavr$avanje o savjetovanju.

Rogersovo je ucenje utjecalo na mnoge pristupe savjetovanju. Kako bi
se slijedila njegova osnovna misao postovanja osobe 1 njezinih snaga, u
savjetovanju svakako treba izbjegavati: vodenje i upudivanje subjekta te davanje
rjeSenja; procjenjivanje i prosudivanje izjava 1 emocija; nametanje osobnih
vrijednosti umjesto prihvacdanja stvarnog stanja; intelektualiziranje; blokiranje i
negiranje dozivljaja subjekta; odvracanje paznje i pretjerano umirivanje;
interpretacija od savjetovatelja; okrivljavanje subjekta; prebrzo zakljucivanje, i
sl. (Jankovi¢, 1997, Jurié, 2004, Hechler, 2012).

Jedan cjeloviti pregled mogucih ishoda savjetovanja daje McLeod, 2001
(prema Ratkajec Gasevié, 2012, str. 74), uvazavajudi raznolikost modela i same
svrhe savjetovanja istice veliku varijabilnost u definiranju ciljeva savjetovanja:
samouvid, samosvijest, samoprihvacanje, samoaktualizacija, tjeSavanje
problema, psiholosko obrazovanje, stjecanje socijalnih vjestina, kognitivna
promjena, ponasajna promjena, sistemska promjena, osnazivanje i restitucija.

Savjetovanjem je tesko obuhvatiti sve ciljeve pa se zajedno sa subjektom
utvrduju prioritetni. Vazno je naglasiti slobodu moguéih korisnika savjetovanja
da ga, sukladno nacelima eti¢nosti, mogu izabrati ili odbiti (Resman, 2000).

4. PEDAGOSKO SAVJETOVAN]JE

Za savietovanje u odgoju i obrazovanju i sve srodne pojmove
povezujuéi proces moze biti pedagosko savjetovanje. Prema Hechleru (2012,
str. 64) savjetovanje je pedagosko ako ga je moguce smjestiti kao sredstvo
odgoja u "sklop skiciranog pedagoskog utemeljenja i sustavno ga formulirati
pedagoskim pojmovima". Kao poticajno odgojno sredstvo primjenjuje se u
otezanim zivotnim okolnostima ucenika (i druge osobe), pri cemu se
neodlucnost ili teskoce transformiraju u problem ucenja; kako su to veéinom
subjekti u razvoju dolazi se do same sustine pedagoske perspektive. Kad se
prirodnosti  savijetovanja doda pedagoski dizajn, osigurava se njegova
primjerenost i uspjesnost, kao sredstvo samoodgoja podrazumijeva odredenu
zrelost trazitelja savjeta- bez zrelosti i odgojenosti nema niti savjetovanja.

Savjetovanje, kao eticki najosjetljivije podrucje rada pedagoga, proizlazi
iz misije pomaganja ucenicima, roditeljima i nastavnicima za koju su, unutar
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osobne, meduljudske, stru¢ne, akcijske i razvojne kompetencija pedagoga
ocekivane 1 specificne osobine (Resman, 2000, Stani¢i¢, 2005). Prema jednom
istrazivanju (Peénik i Toki¢, 2011) oko 40% majki smatra da treba savjet
skolskih stru¢njaka u odgoju, a oko 35% bi Zeljelo individualno savjetovanje za
svoje dijete u skoli. Savjetovanje je, kao i svako drugo odgojno sredstvo,
usmjereno na suptilno pedagosko razumijevanje trazitelja savjeta. Zadaca je
pedagoga prvo razumjeti, a zatim savjetovati. I ovdje vrijedi, kao i u svim
meduljudskim odnosima u kojima jedna strana ima vise mod¢i od druge, eticki
zahtjev za skromnoséu savjetovatelja (Juul, 2002). Nadalje, potrebno je
razumijevanje sebe i drugih, dobro psihicko zdravlje, osjetljivost, otvorenost,
objektivnost, profesionalna kompetencija i zainteresiranost (Arambasi¢, 1996).
Potrebu savjetovateljevog razumijevanja naznacuju i drugi autori (Jankovi,
1997, Resman, 2000, Juri¢, 2004, Hechler, 2012), a osobito znacaj empatije
(Clark, 2010, Thorne i Meatns, 2010). Empatiju kao "su-bivanje" treba
razlikovati od simpatije, a empati¢an savjetovatelj neutralizira svoje dozivljaje
stvarnosti kako bi $to vise osjetio subjektove i reagirao na njih. Nadalje su
vazne 1 specifiéne osobine kao $to su humor, strpljenje, iskrenost, mudrost,
nada, ljubav, mastovitost, postivanje granica i pravednost.

Resman (2000, str. 132) apstrahira tri zajednicka elementa na koja
pedagog moze djelovati savjetovanjem, prikazana na slici 1:

Pedagosko savjetovanje

Djelovanje na osobni Djelovanje na u¢enikov Djelovanje na u¢enikov
razvoj ucenika odnos sa socijalnom obrazovno-profesionalni
okolinom i njegovim rad i perspektivu

zivotom u njoj

Slika 1. Elementi pedagoskog djelovanja u savjetovanju (Resman, 2000)

Za ove je elemente dobar primjer profesionalno savjetovanje, jedna od
prepoznatljivih zadaca pedagoga koja proizlazi iz ucenikove neodluénosti.
Djelovanje na osobni razvoj vidljivo je iz bavljenja izborom zanimanja kao
vaznim identitetom svake osobe. Kako sudjeluju roditelji i ucitelji, a utjece i
dostupnost srednjih skola, vidljiv je odnos ucenika i socijalne okoline. I na
kraju, takav pedagoski razgovor djeluje na ucenikov profesionalni razvoj.
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Unutar profesionalne pedagoske djelatnosti savjetovanje se nerijetko
shvaca kao "zlatni standard" odgojnoga djelovanja, u smislu: struc¢njak je tek u
savjetovanju posve odgajatelj/pedagog (Hechler, 2012).

Nakon razmatranja znanstveno-teorijske i prakseoloske podloge moze
se predloziti sljede¢i metodicki prilog odredenju 1 strukturi teme:

e Savjetodavni je rad Sira djelatnost pedagoga, drugih struc¢nih suradnika
1 skole koja obuhvaca sve poslove za osiguravanje dobrobiti, odgoja,
ucenja i razvoja.

e Savjetovanje je proces i metoda, integralni dio savjetodavnog rada, a
odnosi se na specificno djelovanje i odnos stru¢njaka savjetovatelja s
pojedincem ili grupom uslijed neodlucnosti, osobnoga problema,
nerazumijevanja, sukoba i sl.

e Pedagosko je savjetovanje odgojno sredstvo poticanja osobe na ucenje
i samoaktivnost kad se pojavi neka neodlucnost; ono je i sredstvo
samoodgoja.

e DPedagoski razgovor je svaki razgovor subjekata u odgoju i
obrazovanju.

e Razgovor savjetovanja je specificna vrsta pedagoskog razgovora za
apliciranje procesa savjetovanja "u malom", primjeren $kolskom
kontekstu. Niz razgovora vode pedagoskom savjetovanju (Juri¢, 2004).

Pri razgovorima s ucenicima vazno je promisljati o njihovu pravu na
pristanak ili odbijanje. Naime, ako ucenik pristane na savjetovanje, pitanje je
koliko je ta odluka njegov izbor ili je uvjetovana skolskom obvezom. S druge
strane je pitanje koliko ucenik moze, kao osoba u odrastanju, sam procijeniti
svoju situaciju i temeljem svojih prava odbiti savjetovanje kao ponudu skole.
Svakako ¢e rasprave o novoj ulozi ucenika u diskursu participativnih prava
(Konvencija o pravima djeteta, 1993) pri cemu se konsenzusom trazi njegov
najbolji interes, utjecati 1 na procese pedagoskog savjetovanja u Skoli.

Sukladno kurikulskoj razvojnosti i otvorenosti te novim trendovima i
zadatcima, ocekuje se 1 snaznija integracija savjetovanja u ciljeve 1 programe
pedagoga, ali i svih partnera u odgojno-socijalnoj mrezi u¢enikova odrastanja.

5. ZAKLJUCAK

Razmatrajuéi temu, ako proces savjetovanja prihvatimo kao univerzalan
i naslanjajuéi na prirodu ljudske interakcije i odnosa, takva njegova
jedinstvenost tesko omogucuje ocekivanu distinktivnost. Medutim, ono §to ga
treba c¢initi razlikovnim jest kontekst u kojemu se taj proces odvija: filozofsko-
vtijednosne postavke, ciljevi, subjekti, strucnjaci/nositelji, sadrzaji i teme
zahtijevaju specifican pedagoski pristup koji se nuzno treba prepoznavati u

60



MAGISTRA IADERTINA, 10(1) 2015. R. PAZIN-ILAKOVAC: Od savjetodavnoga rada do...

svim etapama njegove metodicke ostvarenosti. Zbog toga se u savjetovanju u
skoli nikako ne smije umanjiti niti zanemariti njegov pedagoski diskurs i
predznak. Tome svakako trebaju doprinijeti strucni suradnici pedagozi,
naglasavajudi ga kao metodu i odgojno sredstvo. Nuzno je stalno pracenje,
vrjednovanje, istrazivanje 1 unapredivanje pedagoskog savjetovanja kao
snaznog personaliziranog procesa ucenja u kojemu se ne pruzaju gotovi savjeti
1 rjesenja, ve¢ poti¢u moguénosti svake osobe u njezinu rastu i razvoju. Tome
bi pomoglo intenzivnije strucno usavrsavanje za pedagosko savjetovanje, a i
znanstveno-stru¢no  propitivanje mogucénosti  profesionalne specijalizacije
pedagoga za savjetovanje.

Uvazavajuéi potrebe ucenika i drugih subjekata/partnera kurikula,
razgovori savjetovanja u Skolama, obogaceni suvremenim znanstveno-
teorijskim i prakticnim spoznajama, dobra su osnova za razvoj strukture i
cjelovitosti savjetovanja kao srznog pedagoskog djelovanja.
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FROM ADVISORY WORK TO PEDAGOGICAL
COUNSELING IN SCHOOL

ABSTRACT

The needs for counseling are significantly increasing in modern society. Pedagogy emphasizes these
processes, primarily by integrating its classical conversation methods enriched with specific educational attitude and
commmunication in this complex cultural phenomenon. In school programs these names are noticeable: advisory
work, pedagogical conversation, counseling talk and counseling. Althongh in joint interactive, communicational
and didactic framework, their conceptual-categorical and applicative-practical distinction is important. The aim of
this study is to contribute to the structuring theme by clarifying the scientific and theoretical similarities and
differences of those concepts illustrated with practical implications. The accent will be on the pedagogical counseling
as their midfield process in the curriculum directed towards the student.

In today's culture characterized by materialism, individualism, speed and technology development, human
values and humanity should be constantly promoted, and all forms of pedagogical counseling strongly contribute to
these efforts.

KEY WORDS: Pedagogue, pedagogical counseling, conversation, advisoty work.
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