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SAZETAK

Polazeli od Gnjenice da interkulturalno obragovanje krog razlititost svojibh programa koji potit dijalog
izmedn razlicitib kultura, pokrece promjene u obrazovnoj politici i odgojno-obrazovnoj praksi, pozitiviu
interakciju i integraciju medu kulturama, te pribvacanje, pognavanje, vrednovanje, postivanje i ragumijevanje
razlicitih kultura, n ovom radu se razmatra nloga i kompetencije nastavnika u takvom procesn. U prvom dijelu
Ppojasnjava se nloga nastavnika s obirom na oblike i strategije pouiavanja koje koriste n ragredn. U nastavku
rada naglasak se stavlja na raglicitost un odredenju pojma interkulturalnil kompetencija u  kontekstn
profesionalnoga i osobnoga razvoja svakog nastavnika.

KIJUCNE RYECL interkulturalno obrazovanje, kompetencije, nastavnik, razumijevanje i
postivanje razli¢itosti

UvobD

Interkulturalizam 1 interkulturalno obrazovanje u europskom kontekstu
odrazava koncept razvijan sedamdesetih godina 20. stoljeca pojavom nove
kulturne razli¢itosti imigranata. Kako je veéina drustava i povijesno i
suvremeno raznolika, pojavom migracijskih procesa ona postaju mjesta susreta
razlicitih tradicija, vrijednosti i obrazovnih praksa. Stoga, interkulturalno
obrazovanje kao temelj interkulturalne pedagogije u svojoj osnovi, naglasava
Gundara (2000, 124), ima cilj institucionalno obrazovati nastavnike za rad u
kompleksnim $kolama, kako bi se znali nositi s razli¢itim barijerama i
predrasudama, kao i ksenofobijom i rasizmom odnosno da bi znali organizirati
razred tako da djeca s razlicitim kompetencijama i razlicitim razinama Aulturne
udaljenosti mogu uciti jedni od drugih. Gundara (2000) u obrazovanje uvodi
termin interkulturalno naukovanje koje ukljucuje: ucenje o drugima i drugacijima,
jacanje pozitivnih odnosa, prevladavanje prepreka i pravo svakog pojedinca na
razlicitost 1 nediskriminaciju, a sve radi stvaranja zajedniStva, tolerancije,
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uzajamnosti, ravnopravnosti, meduovisnosti te solidarnosti izmedu pojedinaca
1 zajednice. U srediste interkulturalnog djelovanja stavlja dobro obrazovanje i
neprekidno osposobljavanje i poucavanje nastavnika. Nastavnici, tvrdi
Gundara (2008), trebali bi:
e biti obrazovani za rad u kompleksnim skolama,
e znati razbijati fortifikacijeske idove izmedu ucenika, uc¢ionica, nastavnika
i skola,
e znati se nositi s ksenofobijom i rasizmom,
e znati organizirati ucenje tako da djeca s razli¢itim kompetencijama ili
razli¢itog kulturnog porijekla, rado uce zajedno jedni od drugih.
Nadalje, najvazniji cilj interkulturalnog obrazovanja je osigurati takvu
vistu znanja, stavova 1 vjeStina potrebnih mladim ljudima da bi mogli
funkcionirati u drustvu koje je sastavljeno od kultura razlic¢itih od njihove
vlastite te im pomoéi da razviju kompetencije i osjetljivost koje ¢e im
omoguciti da se osjecaju prihvaceno u suvremenom pluralnom drustvu. Uza
sve to, tvrdi Mesi¢ (2008, 147), u procesu obrazovanja ucenici se ne bi smjeli
udaljiti od vlastitoga kulturnoga i etnickog porijekla, ali ih nastavnici trebaju
uciniti svjesnima da dijele zivot s pripadnicima drugih kultura koji imaju druga
obiljezja 1 nacin zivota razli¢it od njihova.

ULOGA NASTAVNIKA U INTERKULTURALNOM OBRAZOVAN]U

U provodenju interkulturalnog obrazovanja, oslanjajuéi se na postivanje
svih oblika razlicitosti u razredu, autori razlic¢ito definiraju ulogu nastavnika s
obzirom na ocekivane ishode takvog obrazovanja. Pirsl (2007) se zalaze za
odgoj 1 obrazovanje bez stereotipa i predrasuda za razvoj interkulturalne
kompetencije (kognitivne, emocionalne i ponasajne) u svakog nastavnika te
njihovu spremnost za promjene i prihvacanje interkulturalnih obrazovnih
nacela. Spaji¢-Vrkas (2000) zagovara napustanje zastarjelog shvacanja
obrazovanja i skole zalazudi se za interkulturalno obrazovanje nastavnika koje
treba biti temeljeno na ljudskim pravima te ga programski povezati s
obrazovanjem za ljudska prava i demokratsko gradanstvo. Gobbo (2008)
naglasava potrebu u nastavnika za koriStenjem razlicitih strategija i
metodologija u obrazovanju kako bi svi ucenici imali jednake moguénosti bez
obzira na kulturne, etnicke ili jezi¢ne razlike. Sparks i Verner (1995, 170)
opisuju nastavnika kao kwulturnog medijatora i izvrsitelja promjena, kreatora kurikula
1 strategije poucavanja oslobodene predrasuda koji promovira multikulturalno
razumijevanje. David i1 Capraro (2001, 85) nastavniku daju ulogu organizatora
pozitivne atmosfere u razredu, prihvacanje razredne klime ugodne za sve
ucenike bez obzira na kulturno porijeklo i razlic¢itost. Gay (2003, 2004a)
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nabraja podrudja vazna za nastavnike: pluralno ozradje u razredu; pozitivni
stavovi prema razli¢itosti; izgradnja zajedniStva medu razlicitima; briga o
kulturama; koriStenje razli¢itih tehnika poucavanja prikladnih razlicitom
kulturnom porijeklu, vrijednostima i dozivljajima prema razlic¢itim etni¢kim
grupama; razvoj osobne efikasnosti i etosa prema razli¢itim ucenicima;
koristenje ispravnih procedura u odredivanju nacina ucenja, stjecanja znanja i
viestina. Ladson-Billings (2000) istice dodatni izazov nastavnicima da
upoznaju, postuju i vrjednuju jezi¢ne i kulturne razli¢itosti svojih ucenika,
iskoriste bogatstvo razli¢itih vrijednosti, iskustava i stavova u razredu za bolje
medusobno razumijevanje kako bi postali kulturno relevantni i uspjesni
nastavnici.

Villegas  (2002) otkriva kulturno osjetljivog nastavnika koji je
sociokulturno svjestan, ima afirmativan pogled na ucenike koji imaju drugacije
portijeklo, vidi sebe kao odgovornu i sposobnu osobu spremnu za promjene
kako bi skola bila pravednija, razumije kako ucenici izgraduju svoje znanje i
sposobni su za promicanje novog znanja, poznaju svoje ucenike i spremni su
se vise zbliziti i tako prihvatiti razli¢itosti. Gay (2004b) nadalje isti¢e vaznost
kulturne kompetencije nastavnika u multikulturnom razredu razvijanjem
stavova o postivanju kulturnih razlika, poznavanjem kulturnih resursa svojih
ucenika, posjedovanje vjestina za unosenje kulturnih razlika u nastavu i proces
ucenja, uvjerenja da su svi ucenici sposobni sudjelovati u nastavnom procesu te
da imaju profesionalan odnos prema ocjenjivanju i vrjednovanju ucenika.
Banks (1997) tvrdi da nastavnici koji primjenjuju uéinkovite nastavne strategije
u visekulturnim ué¢ionicama posjeduju multikulturna znanja, pedagoska znanja,
vlastita stecena znanja, te razumijevanje vlastitih kulturnih iskustava, vrijednosti
1 stavova prema kulturoloski, rasno i eticki razli¢itim ucenicima. Nadalje, Banks
(1999) u multikulturna znanja ukljucuje razumijevanje klju¢nih pojmova kao
$to su kultura, imigracija, rasizam, seksizam, kulturne asimilacije, strukturna
asimilacija, etni¢ke grupe, stereotipi, predrasude i nametnuti rasizam. Nieto
(2003) poziva nastavnike da slusaju svoje ucenike kako bi izbjegli grupiranje 1
diskriminaciju pojedinaca te im pruzili pravedno i uspjesno obrazovanje. Prema
Gayu (2004a), ocekivani ishodi obrazovanja u kontekstu uloge nastavnika
pokrivaju sva tri podrudja ucenja (kognitivno, afektivno i ponasajno) i ukljucuju
bitne vtijednosti obrazovanja, pa ih svrstava u sedam medusobno povezanih
klastera:

o cemicka i kulturna pismenost — obuhvaca ucenje vlastite kulture, stjecanje
znanja o povijesti, jeziku, kulturi 1 zivotu razli¢itih etnickih skupina;

®  osobni razvef — podrazumijeva stavljanje naglasaka na psiholoske osnove
osobnog razvoja polazeéi od stava da razvijanjem samopostovanja i
svijesti o vlastitom etnickom identitetu i postizanjem osjecaja osobne
vrijednosti razvija se spremnost za ucenje, kompetencije i otvorenost u
komunikaciji s drugima;
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o pojasnjavanje etnitkib vrijednosti i stavova — polazi od napustanja uopcenih
stavova prema pripadnicima razlicitth grupa, suocavanje s
predrasudama, stereotipima, etnocentrizmom i rasizmom, uz kriticko
analiziranje i preispitivanje vlastitih stavova i vjerovanja, te razvijanje i
usvajanje novih stavova, vrijednosti i tumacenja razli¢itosti kao
prednosti;

o multikulturalna - socijalna  kompetencija — daje naglasak na vjestine
poucavanja u kroskulturalnoj komunikaciji, meduljudske odnose,
razumijevanje alternativnih svjetonazora i odredenja, potice razvoj
sposobnost analiziranja  kulturne razli¢itosti kroz  postivanje
vrijednosti, stavova, uvjerenja, sklonosti, ocekivanja i ponasanja;

o osnovne vjestine — temelje se na pretpostavei da multikulturalno
obrazovanje moze poboljsati savladavanje vjestine pisanja, citanja,
matematickih vijestina i predmetnih sadrzaja, vjestina savladavanja
sukoba, rjesavanja problema i kritickog misljenja koristeé¢i materijale,
iskustva 1 primjere vezane uz etnicko porijeklo ucenika;

o obrazovni kapital i igvrsnost — istiCe sposobnost nastavnika da razumije
kako razlicite kulture oblikuju stilove ucenja, proucavajudi razlicite
nacine poucavanja, prilagodavajuéi obrazovna rjesenja kako bi mogli
ostvariti zajednicke ishode ucenja u multikulturalnim razredima;

o osobni razvej za drustvenn reformn — definira ulogu nastavnika u procesu
promjene skole kroz poboljSanje znanja o etnickim razli¢itostima;
razvoj sposobnosti za donosenje pravilnih odluka; razvoj vjestina za
drustvenu akciju; razvoj sposobnost vodenja; osjecaj za politicku
efikasnost te moralnu odgovornost prema ljudskom dostojanstvu i
jednakosti.

INTERKULTURALNE KOMPETENCIJE NASTAVNIKA

U kontekstu suvremene nastave i odgojno obrazovne prakse, nastavnici
su suoceni s izazovima razli¢itosti. Samim tim, spremnost nastavnika na
promjene i prihvacanje interkulturalnih obrazovnih nacela usko su povezani s
razvojem njihove interkulturalne kompetencije (Hrvati¢ i Pirsl, 2005). Bududi
da su danas interkulturalne kompetencije vazan aspekt profesionalnog razvoja
nastavnika u multi/interkulturalnom svijetu te sama svijest o tome da pti
interkulturalnoj komunikaciji nailaze na razlicite barijere, proces razvoja i
stjecanja interkulturalnih kompetencija trajan je i temeljen na principima
cjelozivotnog ucenja. Razvijenost interkulturalnih kompetencija, poput
otvorenosti, fleksibilnosti, snosljivosti, empatije 1 interakcije, omogucuje
nastavnicima da u sebi osvijeste i uklone te barijere. Definirajuéi utjecaj
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interkulturalnih kompetencija na promjene u nastavnickim kompetencijama jo$
je Ruben (19706) povezao sedam dimenzija interkulturalnih kompetencija:

e fleksibilnost

e  sposobnost neosudivanja

e snosljivost prema dvosmislenosti
e komunikacija

razumijevanje i shvacanje
e cmpatija
e interakcija bez razgovora.

Cesto se naglasava da je podrudje interkulturalne kompetencije
terminoloski i sadrzajno ujednaceno. Naime, neki autori koriste termin
interkulturalna kompetencija v jednini, dok drugi koriste pojam interkulturalne
kompetencije u mnozini. Deardorff (2008) odreduje interkulturalne kompetencije
kroz sposobnosti ucinkovite interakcije 1 primjerena ponasanja koji se oslanja
na stavove, interkulturalna znanja, vjestine i refleksiju. Za Taylora (1994) su
bitne sastavnice interkulturalne kompetencije vjestine i sposobnosti potrebne
za zivot i rad u kulturno razlicitim sredinama, te sposobnost prilagodbe uz
inkluzivni i interaktivni pogled na svijet razlicitosti. King i Baxter-Magolda
(2002) daju prednost socijalnim vjestinama i razvoju osobnih znacajki, kao $to
su tolerancija i otvorenost prema kulturno drugacijima. Fantini (1991)
naglasava pozitivne odnose, ucinkovito komuniciranje i suradnju s kulturno
drugacijima, objasnjavajudi da je rije¢ o kombinaciji vjestina, stavova, znanja i
svijesti koji poticu pozitivne odnose medu ljudima iz razlicitih kultura, rasa i
religija. Bennett (2004) ukljucuju stavove i ponasanja te objasnjavaju da
interkulturalne kompetencije predstavljaju opéu sposobnost iskljucivanja
etnocentrizma, postivanja druge kulture i prikladnog ponasanja prema drugim
kulturama. Sorti (1990) interkulturalne kompetencije odreduje kroz proces
ucenja novih kultura, jezika i ponasanja radi razumijevanja i bolje interakcije s
drugim kulturama. Leeman i Ledoux (2003, 282) isticu da "kompetencije u
interkulturalnom obrazovanju nisu dodatni aspekt profesionalnog razvoja
nastavnika nego vazan dio same profesije". Benson (1978) nabraja deset
dimenzija interkulturalnih kompetencija: govorne vjestine, komunikacijske
vjestine, interakcija, pojacane aktivnosti, prijateljstvo, drustveno odgovorno
ponasanje, posao, stavovi, zadovoljstvo i mobilnost. Paige (1996, 153) definira
interkulturalne kompetencije kroz Cetiri kategorije:

e znanje koje podrazumijeva interkulturalnost kao pojavu u ucenju i
obrazovanju,

e yestine potrebne da bi se organiziralo 1 provelo interkulturalno
obrazovanje,

®  osobne kvalitete kao $to su tolerancija, empatija, postovanje 1 humor,
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o czmanje o etickim nacelima kao temeljnim nacelima interkulturalnog
obrazovanja.

Interkulturalno kompetentna osoba mora znati kako razgovarati i
pregovarati uz postivanje misljena o normama i kulturnim simbolima tijekom
interkulturalne interakeije. Isto tako, sposobnost nastavnika da misli i djeluje na
kulturno prikladan nacin, kulturna empatija, otvorenost, socijalna inicijativa,
emocionalna stabilnost i fleksibilnost su vazni elemente koji zajedno cine
interkulturalne  kompetencije nastavnika u multikulturalnim  $kolama.
Interkulturalna kompetencija tijesno se povezuje s razvojem interkulturne
osjetljivosti i komunikacije. Naime, Chen i Starosta (1996, 2004) tvrde da je
interkulturno osjetljiva ona osoba koja je sposobna razviti pozitivhe emocije
razumijevanjem i prihvacanjem kulturnih razlika te promicati prikladna i
ucinkovita ponasanja u interkulturnoj komunikaciji. Adler (2001, 66) izdvaja
pet osobnih karakteristika pojedinaca: kulturna osjetljivost, otvorenost,
razumijevanje, kriticko i potpuno razmisljanje te fleksibilnost u razmisljanju 1
djelovanju koje zajedno omogucavaju interkulturnu komunikaciju izmedu
osoba razlicitih kultura.

Osim toga, interkulturalna osjetljivost se odnosi i na sposobnost
prepoznavanja, priznavanja i postivanja kulturalnih razlika Ona predstavlja
afektivhu dimenziju interkulturalne komunikacijske kompetencije vlastitu
svijest, znanje i razumijevanje kulturnih razlika, razumijevanje razlicitih oblika
ponasanja u razlicitim kulturama, otvorenost prema kulturnim razlikama i
fleksibilnost iz perspektive vlastite kulture. Stoga, smatra LeRoux (2002, 38),
obrazovanje nikad nije bilo kulturno "weutralne", veé je usmjereno "na i kroz
interpersonalnu komunikacijn" svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

ZAKLJUCAK

Interkulturalno obrazovanje kroz raznolikost svojih programa koji
poticu dijalog izmedu razli¢itih kultura, pokreée promjene u obrazovnoj politici
i odgojno-obrazovnoj praksi, pozitivnu interakciju 1 integraciju medu
kulturama odnosno prihvacanje, poznavanje, vrjednovanje, postivanje i
razumijevanje razlicitth kultura (Drandi¢, 2012). Razliciti pristupi odredenju
interkulturalnih kompetencija refleksija su razlicitth drustvenih perspektiva i
procesa koji otvaraju prostor za pojavu raznorodnih modela stjecanja i razvoja
interkulturalnih kompetencija, ali im je zajednicki naglasak na kompetenciji
koju ¢ini vise medusobno povezanih dimenzija koje osiguravaju ucinkovitu
medukulturnu interakciju. Osim toga, interkulturalne kompetencije se odnose
na transformaciju $kola i skolske politike prema unapredivanju odgojno-
obrazovne kvalitete usmjerenu na razlicitosti ucenika uz naglaseni osobni
razvoj nastavnika. Stoga, spoznaja o postojanju prepreka, usmjerava pozornost
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na vaznost ucenja o drugim kulturama te osvjestavanja i oslobadanja od
stereotipa, predrasuda kompetencije nastavnika u  interkulturalnom
obrazovanju predstavljaju vazan element osobnog i profesionalnog razvoja
(Drandi¢, 2010). Ukoliko nastavnici steknu znanja o tim barijerama i osvijeste
ih i u svom ponasanju i u samom interkulturalnom obrazovanju, osnazit e
svoje interkulturalne kompetencije i osigurati pozitivnu i djelotvornu
komunikaciju u kulturno slozenom razredu i skoli (Drandié, 2012). Naime,
interkulturalne kompetencije ¢ine kombinacija vijestina, stavova, znanja i
svijesti usmjerenih na razlicitost ucenika, a sve radi postizanja ucinkovite
medusobne komunikacije, prihvacanja drugacijih, uvazavanja slobode, pravde,
jednakosti i pravednosti u obrazovanju.
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TEACHERS’ ROLE AND COMPETENCE IN INTERCULTURAL
EDUCATION

ABSTRACT

Relying on the premise that intercultural education through the diversity of programmes spurs dialogne
between different cultures, boosts changes in the educational policy and educational and teaching practice, positive
interaction and cultural integration as well as acceptance, knowledge, assessment, respect and understanding of
different cultures, this paper examines teachers’ role and competence in such processes. In the first part the role of
the teacher is being explained with regard to the teaching forms and strategies used in the classroom. In the second
part the emphasis is being put on the different definitions of the term intercultural competence in the contexts of
teachers’ professional and personal development.

KEY WORDS: Intercultural education, competencies, teacher, understanding and
respecting differences
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