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SaZetak: Dinamican tehnolo$ki razvoj koji potencira dinamiku cjelokupnog okruZzenja namece, kao
uvjet opstanka, fleksibilno i adaptabilno, odnosno dinami¢ko ponaSanje suvremenog poduzeéa u
skladu s promjenjivim uvjetima poslovanja. Tradicionalno poslovno upravljanje usmjereno na
ucinkovitost kvalitativnih transformacijskih procesa (proizvodnje), organizacijskim strukturiranjem i
optimizacijom stanja zasebnih poslovnih podsustava kako bi se optimiziralo poslovanje poduzeca kao
sustava, u recentnim uvjetima stalnih diskontinuiranih promjena ne moze rezultirati uspjeSnoscéu
suvremenog poduzeca. Ciljno mrezno povezivanje svih procesa putem logistickog sustava u sustav
stvaranja vrijednosti — poduzeée kao socio-ekonomski sustav okoline isti¢e holisticki pristup i
orijentaciju na tokove kao podloge dinamic¢ke optimizacije poslovanja suvremenog poduzeca.
Logisticki menadzment kao model upravljanja prostorno-vremenskim transformacijama dobara,
energije, informacija i znanja kroz kvalitativne transformacijske procese poduzeéa u skladu s
potrebama korisnika i ciljevima poduzeca, jednostavno se namece kao podrucje istrazivanja
moguénosti poveéanja uspjes$nosti poslovanja suvremenog poduzeca. U radu su istraZeni potencijali
uspjeha koji proizlaze iz primjene logistickog koncepta upravljanja te perspektive razvoja
konkurentnosti poduzeéa fokusiranjem logistike kao upravljacke funkcije u globaliziranom okruzenju
stalnih diskontinuiranih promjena.

Kljucne rijeci: logistika, logisti¢ki menadZzment, optimizacija, efikasnost, efektivnost

Abstract: A dynamic technological development that promotes the dynamics of the overall
environment imposes, as a condition of survival, a flexible and adaptable, or dynamic behaviour of a
modern enterprise in accordance with changing business conditions. Traditional business management
focused on the efficiency of the qualitative transformation processes (production), the organizational
structuring and optimization of the status of separate business subsystems in order to optimize the
functioning of enterprises as a system, cannot, due to the recent condition of permanent discontinuous
changes, result in a successful modern enterprise. A targeted network linking of all processes through
the logistics system into a value creation system - a company as a socio-economic system of the
environment highlights the holistic approach and the orientation towards flows as the basis for the
dynamic optimization of modern business operations. Logistic management as a model for controlling
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space-time transformations of goods, energy, information and knowledge through qualitative
transformation processes of an enterprise, according to the needs of the users and the goals of the
enterprise, is simply imposing itself as an area of exploration of the possibilities to increase the
success of modern business operations. The paper explores the potential for success which is derived
from the application of the logistic concept of management and the perspective for the development of
the competitiveness of enterprises by focusing on logistics as a management function within the
globalized environment of permanent discontinuous changes.

Keywords: logistics, logistic management, optimization, efficiency, effectiveness

1 Uvod

Dominantni drustveni fenomeni, gospodarski trendovi i poslovni modeli u 21. stolje¢u ukazuju na
potpuno novu paradigmu na kojoj ¢e se zasnivati upravljanje suvremenim poduze¢em. U okolnostima
dinamicne i nestabilne eksterne okoline poduzec¢a moraju pronalaziti nove koncepte upravljanja koji ¢e
omogucavati brzo zadovoljavanje rastu¢ih potreba sve zahtjevnijih kupaca. U skladu s brzim
promjenama preferencija kupaca, uspjes$na poduzeca razvijaju modele koji omogucuju visi stupanj
fleksibilnosti i adaptabilnosti poslovanja, preusmjeravanjem upravljackog fokusa s procesa
kvalitativne transformacije (proizvodnje) na procese prostorno-vremenske transformacije (logistike)
kako bi dinamic¢ki optimizirali poslovanje. Informatizirani, automatizirani i robotizirani proizvodni
procesi koji omogucuju fleksibilnost proizvodnje dobara i usluga u skladu sa zahtjevima trzista doveli
su do stadija kada su mogucnosti daljnje racionalizacije i stjecanja konkurentske prednosti u
proizvodnom podrucju iskoriSteni gotovo do maksimuma. Upravljanje tokovima prostorno-vremenske
transformacije sirovina, materijala, poluproizvoda i proizvoda s pripadaju¢im tokovima energije,
informacija i znanja kroz kvalitativne transformacijske procese poduzeéa u skladu sa zahtjevima
korisnika postaje podruje potencijala uspjeha suvremenog poduzeéa. Logistika kao presje¢na —
integrativna funkcija koja je u stalnom procesnom kontaktu s izlaznom okolinom (kupcima), ulaznom
okolinom (dobavlja¢ima) i svim poslovnim funkcijama poduzeca (proizvodnjom, marketingom...),
koja nema specifi¢ne ciljeve ve¢ su njezini ciljevi derivirani iz ciljeva poduzeéa kao sustava
suprasustava okoline, postaje medij za upravljanje fleksibilno$¢u i adaptabilno$éu poslovanja u skladu
s potrebama trzista i posljedi¢no ciljevima kontinuirane uspje$nosti poduzeca. Logistika je funkcija
organiziranja infrastrukture odvijanja poslovnih procesa poduzeca koja planira, implementira i
kontrolira efikasne i efektivne tokove dobara, usluga i informacija izmedu tocke nastanka i tocke
konzumacije kako bi se zadovoljile potrebe finalnog kupca. Logisticki sustav je podloga menadZzerima
za uspostavljanje i odrzavanje dinamickog sklada djelovanja poduzeca s promjenjivim potrebama i
zahtjevima okoline, pa implementacija logistickog koncepta menadzmenta postaje preduvjet razvoja
konkurentskih sposobnosti suvremenog poduzeca.

2 Suvremeno poimanje logistike i logistickog koncepta menadZmenta

Logistika kao pojam najprije se poceo upotrebljavati u vojnoj terminologiji kako bi se opisala funkcija
pripreme, nabave, prijevoza, smjestaja, odrzavanja, distribucije i upravljanja resursima koji su potrebni
vojnim postrojbama za uspje$no vodenje vojnih operacija i ostvarivanje vojnih ciljeva. Sagledavanje
logistike isklju¢ivo kroz vojnu prizmu odrzalo se do sredine 20. stolje¢a kada su nastupile strukturne
ekonomske promjene koje su zahtijevale nove pristupe rjeSavanju upravljackih problema, to je dovelo
do razumijevanja logistike kao upravljatke gospodarske discipline. Pojam ,strukturne promjene*
najcesée se upotrebljava u ekonomskim istrazivanjima kako bi se opisale i objasnile radikalne
promjene poduzeca koje se znac¢ajno odrazavaju na funkcioniranje i poslovne rezultate.

Jedna od vaznijih strukturnih promjena posljednjih godina je promjena u nacinu strateskog
razmisljanja, kada dolazi do preusmjeravanja menadzerskog fokusa — od proizvodne prema logisti¢koj
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funkciji. U drugoj polovici 20. stolje¢a poduzeca su proizvodila velike koli¢ine standardiziranih
proizvoda s ciljem sniZavanja fiksnih troskova. Takav poslovni model bio je poZzeljan jer je osim
ekonomske uspjeSnosti poduzeéa generirao i pozitivne Sire ekonomske ucinke za zajednicu, poput
zaposljavanja, urbanizacije i ja¢anja ekonomske mo¢i radnika — ponuda je izazivala rast potraznje.

Navedeni poslovni model odrzavao se otprilike do prijelaza u 21. stolje¢e kada je nastupila
deindustrijalizacija, odnosno strukturna transformacija poduzeéa od radom i kapitalom intenzivnih
prema znanjem intenzivnim djelatnostima. Transformaciju je ubrzala i akumulacija kapitala koja je
pogodovala modernizaciji proizvodnje, $to je dovelo do ujednacavanja proizvodnih troskova
poduzeca, a to je znacilo da poduzeca moraju pronalaziti nove nacine kako bi ostvarila konkurentsku
prednost. Kako diferencijacijom u procesu proizvodnje vise nije moguce ostvariti znac¢ajnu dodatnu
vrijednost, odnosno konkurentsku prednost, otvorio se prostor u servisnom — logistickom sektoru, koji
je, prema Timmeru i Akkusu (2008), prirodni razvojni proces prema povijesnoj strukturnoj
transformaciji poslovnih sustava. Nova upravljacka paradigma utemeljena na logisti¢koj koncepciji
djelovanja poduzeca pretpostavka je razvoja modela uspjeSnosti funkcioniranja poduzeéa u recentnom
promjenjivom okruzenju.

Logistika kao integrativna — pregledna funkcija poduzeca koja upravlja tokovima u poduzecu i u
odnosima s ulaznom i izlaznom okolinom prirodno se pokazuje kao infrastrukturno podrucje
upravljanja stvaranjem dodane vrijednosti u suvremenom poduzecu. Prethodne informacije dobivene
uspostavljenom pro§irenom povratnom vezom, ukljué¢ivanjem okoline u logisti¢ki upravljacki sustav,
omoguéuju pravodobno adaptiranje poslovanja poduzeca promjenama trzista. Holisticki pristup i
orijentacija na tokove stvaranja dodane vrijednosti u sukladnim odnosima sklada s promjenama
dinamiéne okoline promoviraju logistiku u temeljnu upravlja¢ku funkciju suvremenog poduzeca.

Baumol je jo$ 1967. godine zakljucio kako buduénost svjetske ekonomije nije u masovnoj proizvodnji
ve¢ u ekonomiji usredotocenoj na stvaranje dodatne vrijednosti za kupca. Danas, u postindustrijskoj
ekonomiji, proizvodnja na globalnoj razini pridonosi samo 12 % ukupnom outputu, dok se veéina
vrijednosti stvara u procesima prostorno-vremenske transformacije dobara, odnosno logistici (Lanz i
Mauer, 2015). Supstitucija zaliha informacijama i varijabilizacija fiksnih troskova putem logisti¢kog
sustava radikalno racionaliziraju troSkove poslovanja i oportunitetne troSkove kapitala, a
diferencijacija proizvoda u skladu s potrebama korisnika na razli¢itim mjestima i u razli¢itim
vremenima znatno povecava prihode i posljedi¢no profitabilnost suvremenih poduze¢a. Od pet vrsta
ekonomskih korisnosti koje dodaju vrijednost proizvodima i uslugama za kupca, a koje rezultiraju
dodanom vrijedno$¢u i dobiti poduzeca, samo se oblikovna dobit realizira u sferi proizvodnje, dok su
informativna, mjesna, vremenska i od prava na imovinu segmenti koji se ostvaruju u podrucju
logistike (Novack et al., 1995).

Vijeée logistickog menadzmenta (1991) definiralo je logistiku kao onaj dio procesa u opskrbnom
lancu u kojem se odvija planiranje, provedba i kontrola efikasnog i efektivnog toka (u oba smjera) i
skladiStenja robe, usluga kao i s tim povezanih informacija, od to¢ke podrijetla (izvora) do tocke
potrodnje, u svrhu zadovoljenja zahtjeva potroSaca. Logisti¢ki sustav sastoji se od logisti¢kih usluga,
informacijskih sustava te infrastrukture i resursa. Logisti¢ke usluge obuhvacaju aktivnosti kao $to su
skladistenje (mirovanje) i transport (kretanje), koje omogucuju tokove materijala i proizvoda od tocke
podrijetla do tocke potro3nje, i obrnuto. Informacijski sustavi obuhvacaju izradu modela i upravljanje
procesima odlu¢ivanja. Infrastruktura obuhvacéa ljudske resurse, financijske resurse, materijale za
pakiranje, skladiSta, transport i komunikacije (BTRE, 2001). Upravljanjem sustavom logisti¢kih
(materijalnih, informacijskih i financijskih) tokova putem logistickog sustava zapravo se upravlja
poslovanjem poduzeca, koje sve vise postaje karika opskrbnog lanca — od izvora sirovina do trazenog
proizvod-usluge” kupcu. Ovaj $iri, temeljni koncept integriranog upravljanja logistikom dodatno
povecava razinu usluga kupcima uz smanjenje troskova distribucije (Manrodt i Davis, 1993).

Logistika, ranije prou¢avana kao funkcija potpore proizvodnje, koja ukljucuje suprotne odnose izmedu
dobavljaca, potroSaca i pruzatelja usluga postaje kljuéni izvor konkurentske prednosti i glavni razlog
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strateSkog udruzivanja tvrtki i njihovih pruzatelja logisti¢kih usluga (Hai i Yirong, 2002). Logisticki
sustav strateski ciljno integrira podsustave unutar poduzeéa kako bi poduzece isporucilo proizvode u
pravoj koli¢ini u odgovarajuée vrijeme i u odgovarajucoj kvaliteti na pravo mjesto i po razumnoj
cijeni za korisnike. LogistiCka strategija upravljanja opskrbnim lancima (logisticko uklju¢ivanje
kupaca i dobavljac¢a u upravljacki sustav poduzeéa) i kompresije vremenskih ciklusa, put je stvaranja
potencijala uspjeha i konkurentske prednosti suvremenih poduzeca.

Logisticka strategija ima tri glavna cilja: smanjenje troskova, racionalizaciju kapitala i poboljSanje
usluge. U posljednja dva desetlje¢a materijalni tokovi su uvelike pobolj$ani (smanjuju se zalihe i
skladi$ni kapaciteti poduzeca) zbog razvoja tehnologije informacijskih tokova. Povecana raznolikost
robe, globalizacija marketinga i sezonske varijacije medu glavnim su izazovima logistickog
menadzmenta u razvoju efektivnih logisti¢kih strategija.

Snazan razvoj logistike omogucio je eksponencijalni rast tehnologije — informatizacije i robotizacije,
Sto je dovelo do novih putova i osnova trzi$nog natjecanja. Premda ¢e masovna proizvodnja i dalje
dominirati u nekim industrijama, suvremeni trendovi upucuju na jacanje znacaja logistickog
menadzmenta koji osigurava dopremu trazenih proizvoda, u pravo vrijeme, na pravo mjesto u trazenoj
cijeni i koli¢ini. Diferencijacija proizvoda i usluga zahtijevane od recentnog trzista traZe fleksibilnu i
,Vvitku“ proizvodnju (lean management), odnosno outsourcing — izdvajanje svih procesa u kojima
poduzeéa nisu proizvodno konkurentna, da bi pojedinacno poduzeée opstalo i razvijalo se.
Logistickom diferencijacijom na vaznosti gube ¢imbenici degresije veli¢ine za uspje$nost poduzeca, a
presudni postaju troSkovi transakcije i koordinacije, tj. logisti¢ki troskovi. Finalni proizvodi za
potroSace postaju zajednicki rezultat strateSke suradnje viSe pojedinacnih poduzeéa. Logisticko
povezivanje u opskrbne lance — strateSke saveze put je opstanka i razvoja suvremenih poduzeca.
Logisticki koncept menadzmenta nasuprot proizvodnom upravljatkom konceptu sustinski trzino
usmjerava poduzece i postaje conditio sine qua non u suvremenom turbulentnom globaliziranom
okruzenju.

Danas proizvodaci rade pod velikim pritiskom da proizvode §to ranije isporuée na trziste, umjesto za
zalihu proizvodi se rade za instantno koriStenje. Ovakva poslovna strategija temelji se na kompresiji
vremenskog ciklusa $to vodi do skraéivanja i eliminacije suvi$nih koraka u proizvodnom procesu.
Brzina, preciznost, kreativnost i fleksibilnost isporuke postaju uvjeti opstanka poslovnih sustava, pa
tradicionalno upravljana poduzeca sve teZze mogu pratiti zahtjeve dinami¢nog trzista. Proizvodi, kao
objekti, imaju sve manju uporabnu materijalnu vrijednost, a sve vise postaju sredstva putem kojih
korisnici mogu pristupiti informacijama i proZivjeti razli¢ite dozivljaje. Danas vise nije dovoljno samo
proizvesti proizvod ve¢ ga je potrebno i dizajnirati s visokom dodatnom vrijednosti koju ¢e kupac
htjeti platiti. Upravljanje stvaranjem dodane vrijednosti u suvremenom poduzeéu mora preusmjeriti
fokus od funkcije proizvodnje prema logistickoj funkciji da bi se dinamicki optimiziralo ostvarivanje
uravnotezenog sustava ciljeva svih interesno-utjecajnih skupina poduzeéa, kao pretpostavka njegova
opstanka i razvoja.

Logisticki menadzment postaje integrativni podsustav sustava menadzmenta suvremenog poduzeca
koji se bavi planiranjem ciljeva, organiziranjem resursa i aktivnosti, upravljanjem ljudskim
potencijalima i kontroliranjem procesa prostorno-vremenske transformacije dobara, energije,
informacija i znanja od mjesta nastajanja do poduzeca, kroz kvalitativne transformacijske procese
poduzeca do mjesta koriStenja s ciljem efektivnog i efikasnog udovoljavanja zahtjevima pravih
korisnika, pravim proizvodima i uslugama, u pravoj koli¢ini i kvaliteti, na pravom mjestu, u pravo
vrijeme i za pravu cijenu (Zeki¢, 2000).

Poimanje poslovanja u skladu s postavkama logistickog koncepta menadzmenta rezultira brojnim
koristima za poduzece s obzirom na to da logisticki menadzment upravlja fizi¢kim, informacijskim i
financijskim tokovima u odnosima s utjecajnom okolinom, koji imaju presudan utjecaj na poslovne
performanse poduzeca. Umjesto tradicionalne orijentacije na proizvodnju, poduzece kao zatvorenu
strukturu i optimizaciju stanja (prodaje, prihoda, profita...), logisti¢ki menadzment se usredotocuje na
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intra i interorganizacijske logisticke tokove poduzeéa kao podsustava okoline i upravljanje
fleksibilno$¢éu/adaptabilnos¢u kao polugama dinamicke optimizacije poslovanja. U recentnim uvjetima
dinami¢nih promjena svih segmenata okoline, samo logisticko upravljanje dinamickim skladom
djelovanja poduzeca sa zahtjevima trzita omoguduje njegovu odrZivost i razvoj, odnosno
kontinuiranu uspjesnost.

3 Ucinci primjene logistickog koncepta menadZmenta u suvremenim gospodarskim
sustavima

Proizvodna funkcija kvalitativne transformacije inputa u traZene outpute zapravo je razlog postojanja
poduzeéa, odnosno proizvodnje roba i usluga u skladu sa zahtjevima kvalitete koje postavljaju
potrosaci s ciljem stvaranja dodane vrijednosti za sve interesno-utjecajne skupine njegova djelovanja.
Logisticka funkcija osigurava tehni¢ku i materijalnu potporu proizvodnji i upravljanju organizacijom
kao poslovnim sustavom, zaduzena za optimiziranje toka informacija i toka materijala koji vode
ostvarenju ciljeva proizvodnje poduzeca u konkurentskom okruZenju. Uspje$nost poduzeéa u
recentnim uvjetima dinami¢nih promjena sve je manje ovisna o efikasnosti proizvodnje velikih
koli¢ina sirovina i materijala, a sve viSe o brzini, tj. efikasnosti i efektivnosti prostorno-vremenskog
uskladivanja ponude sa zahtjevima potraznje.

U literaturi postoji velik broj radova o odnosu izmedu logisti¢kog djelovanja i uspje$nosti poduzeca,
medu kojima je i rad Larsona et al. (2007), koji su istrazivanjem provedenom medu poslovnim
liderima o utjecaju logisti¢kog djelovanja na poslovne rezultate utvrdili kako znatan broj menadzera
smatra da se percipirani u¢inak logisti¢kog djelovanja odnosi na pobolj$anu uslugu kupcima, bolje
planiranje zaliha i optimizaciju tros$kova. Dakle, na cjelokupnu upravljacku infrastrukturu uspjes$nosti
poslovanja poduzeca.

Green et al. (2008), koji su proucavali odnos izmedu logisticke prakse i uspje$nosti poduzeca u
velikom broju tvrtki u SAD-u, takoder su zakljucili da logisti¢ke aktivnosti imaju pozitivan utjecaj na
uspjeSnost poslovanja posebice u smislu brzine i fleksibilnosti isporuke, te takoder mogu utjecati na
marketinsko djelovanje koje efektom poluge utjece na rast prodaje i profitabilnost poslovanja.

Logistika je glavna odrednica poslovne uspjesnosti s obzirom na to da se bavi upravljanjem fizi¢kim
tokom robe, informacijskim tokom te nov¢anim tokom, tvrde Robb et al. (2008). Informacijski tok —
od potreba kupaca za outputima (prihodi) do moguénosti dobavljaca isporuke za to potrebnih inputa
(eksterni rashodi) i tehnoloSko-intelektualnih sposobnosti (interni rashodi, bolje receno ulaganja)
poduzeéa u stvaranju dodane vrijednosti — unaprijed utvrduje izvedivost i isplativost poslovanja.
Materijalni tok, stvarno poslovanje koje slijedi, samo je preslika koja odrazava ve¢ definirani
informacijski tok. Financijski tok zaokruzuje logisti¢ki sustav ,,kao odraz u zrcalu“ i pruza pokazatelje
za analizu i operativno upravljanje poslovnim sustavom.

Sustavom logistickih tokova upravlja se gospodarskim sustavima u suvremenom globaliziranom
okruzenju dinami¢nih promjena. Empirijska potvrda navedene teze je i da je privatizacija
gospodarskih subjekata u tranzicijskim drzavama redom zapocinjala preuzimanjem banaka (financijski
tok), zatim telekomunikacija i medija (informacijski tok), a zatim su se pojavili trgovacki lanci
(materijalni tok). Ostala je ,,proizvodnja“ za lokalne igrice. Bez upravljanja navedenim logistickim
sustavom tokova nije moguée uspjeSno upravljati gospodarskim sustavom ni na mikro- niti na
makrorazini. Drzave su postale ,,trzisne”, a poduzeca ostala ,,proizvodna®. Posljedice su poznate i
danas aktualne.

U sadasnjem kontekstu snazne konkurencije i sve dinamicnijega i globaliziranoga gospodarstva,
poduzeca trebaju razvijati logisticke sustave i logisticke metode upravljanja koji ¢e omoguciti razvoj
uc¢inkovitije organizacije dinamicke optimizacije poslovanja. Ova paradigma je predmet mnogih
istrazivanja ¢iji je fokus analiziranja utvrdivanje razli¢itih uc¢inaka i znacaja svakoga od njih za
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konkurentski uspjeh poduzeca (Stock et al., 2000; Bafién i Sanchez, 2002. i Norek et al., 2007). U
literaturi postoje razliCite empirijske studije, kao $to je studija Ellingera et al. (2000), u kojima je
logistika definirana kao strateski vektor u organizaciji poduzeca koji utjeCe na njegovu uspjesnost, i to
u smislu kvalitete usluge i sveukupne profitabilnosti.

Roth et al. (2008) istrazili su prethodne odrednice i uspje$nost niza vodecih svjetskih tvrtki te
zaklju¢ili da informacijska tehnologija i sustavi logisti¢kog upravljanja pridonose poveéanju prodaje i
profitabilnosti. Preciznije receno, informacijska i komunikacijska tehnologija omogucuje povecanje
prodaje, a primjena sustava upravljanja logistikom povecanje profitabilnosti poduze¢a. Chow et al.
(1994), koji su se usredotoCili na analizu odnosa izmedu ciljeva, prakse, vjeStina i uspje$nosti
upravljanja u opskrbnom lancu, zakljuéili su da logisticke aktivnosti pozitivno utje¢u na logisticke
potencijale $to se tie kvalitete i usluga, distribucije poslova i efikasnosti.

Veé dugo se smatra da je efikasna primjena logistike znacajno orude koje omoguéuje poduzecima
ostvariti konkurentsku superiornost (Stank i Lackey, 1997). Na primjer, Langley i Holcomb (1992)
tvrde da logistika moZe stvoriti vrijednost kupcu povecanjem efikasnosti, efektivnosti i diferencijacije.
Efikasnost je rezultanta unutarnjeg sklada, odnosno fleksibilnosti odvijanja logisti¢kih tokova u skladu
s promjenama okruZenja, a efektivnost odraz vanjske adaptabilnosti poduzeca promjenama okruzenja.
U kombinaciji predstavljaju polugu i pokazatelj dinami¢ne uspjeSnosti poslovanja poduzeca u
promjenjivom okruZenju. Diferencijacija kao sposobnost da se stvori dodana vrijednost za korisnika
kroz jedinstvenost i prepoznatljivost logisti¢ke usluge ogleda se kroz inovativnost i stvaranje imidza
proizvoda i poduzeca, §to dodatno ja¢a njegovu konkurentnost.

Utjecaj logisti¢kog menadzmenta na organizacijsku efikasnost ima teorijske i prakti¢ne konotacije. 1z
teorijske perspektive, namece se zakljucak kako je logisti¢ki menadzment odgovoran za sniZavanje
troSkova u logistickom sustavu i posljedi¢no na poveéanje efikasnosti cjelokupne organizacije.
Efikasnost se odnosi na organizacijsku sposobnost da se osigura Zeljeni proizvod ili usluga po cijeni
prihvatljivoj za korisnika, $to implicitno ukljucuje potrebu logistickog upravljanja resursima i
aktivnostima u cilju ograni¢enja troskova poduzeca. Logisti¢ki menadZment racionalizaciju ostvaruje
pravilnijim planiranjem kapaciteta, vi§im stupnjem ekonomicnosti koristenih ¢imbenika u logistickom
procesu, supstitucijama logisti¢kih ¢imbenika, tj. fleksibilnos¢u, ¢ime direktno utjeCe na uspjesSnost
poslovanja cjelokupnog poduzeca (Zeki¢, 2000). Efikasnost se moze definirati kao univerzalni oblik
vrednovanja troskova sredstava bilo kojeg poduzeca, gdje je rezultat neodvojivo povezan s odredenim
utro$enim trudom, a u taj kontekst stavlja se i logisti¢ko upravljanje organizacijom o ¢emu ovisi razina
pokazatelja u€inkovitosti (Mircea, 2014).

Osim vaznosti u unutarnjem okruzenju, logistika takoder utjete na dinamicki sklad djelovanja
poduzeda s eksternim okruzenjem, tj. efektivnost i profitabilnost, kako navode Mentzer et al. (2001) te
Fugate et al. (2010). Sustav upravljanja logistickim aktivnostima izrastao je u dragocjeno sredstvo
koje omogucuje postizanje konkurentske prednosti i povecanje uspjeSnosti poduzeéa (Li et al., 2006).
Efektivnost poslovanja postiZe se optimizacijom materijalnog i informacijskog toka te skra¢ivanjem
vremenskih ciklusa poslovnih procesa. Upravljanje materijalnim tokom reflektira se na pravovremenu
isporuku sirovina, materijala, poluproizvoda i proizvoda unutar poduzea, a obuhvaéa prijevoz,
manipulaciju robom, pakiranje i pohranjivanje sve s ciljem pravovremenog zadovoljenja kupca.
Preduvjet upravljanja materijalnim tokom je uspostava informacijskog toka jer je on nuZan za
integraciju poslovnih procesa unutar poduzeca i u odnosima s eksternom okolinom, i posljedi¢no
donosenje kvalitetnih poslovnih odluka.

Vrijeme i prostor, kao temeljni logisti¢ki ¢imbenici, vazni su vektori koji pridonose kako efikasnosti
tako posebice i efektivnosti poduzeéa. Sposobnost brzog odgovora zahtjevima trzista podrazumijeva
kontinuirano uvodenje menadZerskih inovacija i uvodenje novih proizvoda. Pravovremeno
isporucivanje robe i usluga u recentnim uvjetima je nuzno kako bi poduzeéa zadrzala i povecala trzisni
udio i konkurentsku sposobnost.
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Logistika dobiva sve vazniju ulogu u svakodnevnom poslovanju i postaje glavni ¢imbenik
diferencijacije na trziStu, kako navode Bowersox et al. (2002) te Gunaseakaran i Ngail (2003). U
sadasnjoj konkurentskoj okolini s jedne strane postoji snazan pritisak u smislu pojacane diferencijacije
proizvoda i usluga, a s druge strane na ¢imbenike oblikovanja cijene koji dopustaju njezino smanjenje.
Kako navode Melnyk et al. (2009), logistika kao strateSko orude odnosno orude stvaranja dodane
vrijednosti omogucuje upravljanje tim aspektima kao sustavom.

4 Perspektiva logistickog koncepta menadZmenta

Logistika se, dakle, sve viSe percipira kao znanost buduénosti, Ciji ¢e predmet proucavanja biti
optimalno dimenzioniranje i korelacija informacijskih i robnih tokova s ciljem omogucavanja stalne
prilagodbe poduzeca okvirnim uvjetima trzisnoga gospodarstva. Slijedom toga, logistika sve vise u
praksi preuzima odlucujuce aspekte upravljanja, dok znanstvene spoznaje, u situacijama kada proizvod
mora biti u pravo vrijeme u svakoj toc¢ki proizvodnog i distribucijskog lanca, potkrepljuju sliku
moderne logistike. Za mnoge od nas predstojece razdoblje ¢e ,....u velikoj mjeri biti mjerilo uspona
logistike, jer stru¢njaci smatraju logistiku bitnim uvjetom konkurentnosti u sadasnjim ekonomskim
uvjetima, ... menadZerskim instrumentom, tehnologijom sinteze u svrhu koordiniranja zadataka
opskrbe, izrade, industrijske administracije i poslijeprodajne mobilizacije” (Mircea, 1994).

Osnovno nacelo logistike da se optimizacija poslovanja poduzeca kao sustava ne postiZze zasebnim
mehanicistickim optimizacijama podsustava, nego sustavskim podoptimizacijama podsustava, iz
temelja mijenja paradigmu upravljanja suvremenim poduzecem. Sinergizam kao osnova postojanja
svake ekonomske organizacije usmjerava pozornost na stohastic¢ke logisticke modele simulacija za
uspje$no upravljanje suvremenim poduze¢em kao sustavom suprasustava okoline. Umjesto
determinizma, vjerojatnost i rizik postaju kontekst djelovanja suvremenog poduzeca. Umjesto reda,
kaos postaje podru¢je uspjeha. Prostor i vrijeme postaju novi ¢imbenici uspjeha. Tradicionalno
upravljanje usmjereno na stvaranje vrijednosti s fokusom na proizvodnju zakonito vodi poduzece u
neuspjeh. Logisticki fokus na ljude (intelektualni kapital) i tokove (procese) te, koordinativnim
mehanizmima, holisti¢ki pristup poduzecu kao socio-ckonomskom sustavu okoline stvara
pretpostavke za uspje$nost suvremenog poduzeca. Logisticki koncept menadZzmenta je prakti¢na
primjena teorije sustava u upravljanju poduzeéem i pretpostavka jacanja njegove konkurentnosti. S te
tocke gledista, logisticki strunjak postaje dirigent odnosno nacelnik glavnog stozera (Rodica, 1994).

John Gattorna, koji se smatra svjetskim autoritetom na podruéju logistike, smatra da je pogreska
povezati logistiku s distribucijom gotovih proizvoda, odnosno samo s posljednjom fazom proizvodnje.
Takvo glediSte ne uzima u obzir ulogu koju logistika ima u upravljanju unutarnjim tokovima sirovina,
podjedinica, licenci, dijelova i pakiranja. Ti tokovi praceni su protokom informacija u oba smjera, a
koji predstavljaju operativni okvir logisti¢ke funkcije i zbog toga se logisticki menadZer smatra
jedinom osobom u tvrtki koja je zaduZzena za upravljanje svim tokovima informacija i materijala,
pocevsi od dizajna proizvoda do njegove potro$nje, uzimajuci u obzir interakcije medu tim tokovima,
Sto logistiCkom stru¢njaku daje moguénost da procijeni koje su sposobnosti tvrtke da zadovolji
oc¢ekivanja (Gattorna, 1999).

Mnoge organizacije ve¢ su u svojim organigramima predvidjele istaknuto mjesto za logisticku
funkciju, a sve viSe njih prepoznaje logistiku kao strateSku menadzersku funkciju ¢iji je zadatak
sinkroniziranje proizvoda, mjesta i vremena s ciljem postizanja sveukupne optimizacije aktivnosti koje
osiguravaju kontinuiranu uspje$nost poduzeca. LogistiCkim anticipativnim — mreZnim upravljanjem
osigurava se sustavski pristup uspjeSnosti uspostavljanjem sustava pokazatelja za vrednovanje
potencijala uspjeha, efikasnosti procesa stvaranja dodane vrijednosti, kaskadnog sustava ciljeva svih
interesno-utjecajnih skupina poduzecéa te varijabli fleksibilnosti i adaptabilnosti promjenama. Bududi
da je organizacija poduzeéa zamisljena kao jedinstvena akcija dviju osnovnih strukturnih komponenti:
logistike i proizvodnje, smatra se da sustav pokazatelja u¢inkovitosti organizacije treba strukturirati
prema pokazateljima ucinkovitosti logistike i pokazateljima u¢inkovitosti proizvodnje (kao osnovne
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djelatnosti), na temelju kojih se trebaju definirati op¢i pokazatelji uspjeSnosti poduzeca s obzirom na
to da postojeci okviri ne daju jedinstveni pristup pokazateljima uspje$nosti (Mircea, 2014). Sustavan
model pokazatelja logisti¢kog koncepta menadzmenta pokazuje kompatibilnost ciljeva svih interesno-
utjecajnih skupina poduzeca (kupaca, drzave, radnika, vlasnika...) te presudnu ulogu intelektualnog
kapitala u stvaranju dodane vrijednosti poduzeca. To moZzda i jest razlog segmentiranog prihvacanja
ovoga koncepta s obzirom na to da bi njegova cjelovita primjena dovela do temeljitog restrukturiranja
sustava raspodjele dohodaka i sustava druStvene moci. Zapoceta digitalna transformacija gospodarstva
sve viSe ¢e jacati pritisak za cjelovitu primjenu logistiCkog koncepta menadZzmenta i posljedi¢no
promjenu razvojne paradigme gospodarstva i drustva u cjelini.

5 Zakljucak

Poslovanje poduzeca rezultira uspje$noséu kada ostvaruje dinamicki sklad djelovanja s promjenama
(potreba) utjecajne okoline. Relativno stabilna okolina do kraja proslog stolje¢a usmjeravala je
upravljacki fokus na procese kvalitativne transformacije (proizvodnje) kako bi se zadovoljile potrebe
(identificirani zahtjevi) kupaca poslovnim modelom koji rezultira profitabilnim poslovanjem
poduzeca. Sve dinami¢nije promjene sveukupne okoline poduzeca od kraja proslog stoljeéa rezultirale
su i dinami¢nim promjenama preferencija (neidentificirani zahtjevi) kupaca, a time i nemoguénoscéu
postizanja dinamickog sklada djelovanja poduzeéa s promjenama okoline orijentacijom na
ucinkovitost procesa kvalitativne transformacije — proizvodnje. Povremene neuskladenosti, koje su
zakonitost tradicionalnog modela upravljanja, rezultiraju smanjenom efikasnosti i efektivnosti
poslovanja, tj. uspjeS$nosti poslovanja poduzeéa u recentnom globaliziranom dinami¢nom okruzenju.
Logistika kao funkcija koja je u stalnom procesnom kontaktu s ulaznom i izlaznom okolinom te svim
poslovnim podsustavima poduzeca, usmjerena na tokove prostorno-vremenske transformacije od
izvora inputa kroz kvalitativne transformacijske procese poduze¢a do krajnjeg korisnika outputa i
ciljeve poduzecéa kao sustava, jednostavno se namece kao fokusno podruéje upravljanja suvremenim
poduzeéem. Logisticki koncept menadZzmenta s holistiCkim pristupom poduzeéu kao socio-
ekonomskom sustavu suprasustava okoline i dinamici usmjerenoj na tokove u poduzeéu i u odnosima
s okolinom omogucuje upravljanje kontinuiranim ostvarivanjem uravnoteZenog sustava ciljeva svih
interesno-utjecajnih skupina poduzeca, odnosno dinamicko uskladivanje poslovanja poduzeca s
promjenama utjecajne okoline i posljedi¢no dinami¢ku optimizaciju njegovih poslovnih rezultata.
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