Oeconomica Jadertina 2/2017.

Utjecaj osnovnih znacajki korisnika na primjenu informacijskih sustava

The Influence of the Basic Features of a User on the Application of
Information Systems

SEAD SADIC
Portaporl
JZU Zdravstveni centar Bréko
Reisa DZemaludina Caugevica 1
Bosna i Hercegovina
sead23@gmail.com

ADIS PUSKA
predavac visoke Skole
Visoka $kola eMPIRICA u Brcko distriktu BiH
Bulevara mira 4
Bosna i Hercegovina
adispuska@yahoo.com

ADMIR 1. BEGANOVIC
docent
Univerzitet za poslovne studije Banja Luka
Jovana Ducica 23a
Bosna i Hercegovina
admirbeganovic52@gmail.com

SELMA BERBIC
asistent visoke $kole
Visoka Skola eMPIRICA u Br¢ko distriktu BiH
Bulevara mira 4
Bosna i Hercegovina
selma.berbic@empirica.edu.ba

Prethodno priopéenje / Preliminary communication

UDK / UDC: <612+159.9>-052-042.3:<001.102:005.74>

Primljeno / Received: 27. lipnja 2017. / June 27, 2017

Prihvaceno za objavu / Accepted for publishing: 27. listopada 2017. / October 27,2017

SaZetak: Pri istrazivanju odnosa korisnika i informacijskih sustava potrebno je ustanoviti kakav utjecaj
imaju osnovne znacajke korisnika na njihovo doZivljavanje informacijskih sustava koje primjenjuju u
svojem radu. U skladu s tim ovo istrazivanje je provedeno u Vladi Br¢ko distrikta BiH i Javnom
poduzeéu Komunalno Brc¢ko. Ispitivanju je pristupilo 479 zaposlenika, a 261 zaposlenik je popunio
upitnik predviden za ovo istrazivanje. Kod mjerenja osnovnih znacajki ispitanika uzeti su u obzir spol
ispitanika, radno mjesto, starosna dob, stru¢na sprema, radni staz ispitanika te koliko oni koriste
informacijski sustav tjedno. Kod mjerenja dozivljaja koristenja informacijskog sustava primijenjen je
modificiran model uspjesnosti informacijskog sustava.

Prilikom ispitivanja postavljenih hipoteza u ovome radu primijenjen je statisticki programski alat
SPSS 20,0, a od analiza je provedena multivarijabilna analiza varijance (MANOVA) te analiza
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varijance (ANOVA). Kod razvrstavanja postavljenih tvrdnji provedena je faktorska analiza. Rezultati
dobiveni primjenom ove analize pokazuju da su kod modificiranog modela uspje$nosti informacijskog
sustava tvrdnje razvrstane u Cetiri kategorije. Rezultati ispitivanja hipoteza dokazali su da postoji
znacajna statisti¢ka ovisnost kod koristenja informacijskih sustava gotovo kod svih znacajki korisnika,
osim za godine starosti korisnika gdje ne postoji ova statistiCka ovisnost. Dobiveni rezultati iz ovoga
istrazivanja pridonijet ¢e boljem razumijevanju nac¢ina na koji korisnici dozivljavaju informacijske
sustave u svojem radu i osnovne znacajke ispitanika koje utje¢u na koriStenje sustava.

Kljuéne rije¢i: modificiran model uspjeSnosti informacijskih sustava, osnovne znacajke korisnika,
multivarijabilna analiza varijance, faktorska analiza

Abstract: 'When exploring the relationship between users and information systems, it is necessary to
ascertain what impact the user's basic features have on their experience of the information systems
they use in their work. Accordingly, this survey was conducted in the Government of Bréko within the
district of Bosnia and Herzegovina, and within the Public company Bréko Municipality. The survey
was conducted on 479 employees, while 261 employees completed the questionnaire developed for
this research. When measuring the basic characteristics of the respondent’s gender was considered, as
well as the work place, age, qualifications, their work experience and the amount of use of the
information system weekly. When measuring the experience of using the information system, a
modified model of performance of the information system was used.

The SPSS 20.0 statistical software tool was applied during the testing of the proposed hypothesis, and
the multivariate variance analysis (MANOV A) and the variance analysis (ANOVA) were used for the
analysis. A factor analysis was used with the grouping of the proposed claims. The results obtained
using this analysis show that in the modified model of success of the information system the
statements were grouped into 4 factors. The hypothesis test results have shown that there is a
significant statistical dependence on the use of information systems in almost all features of a user,
except for the age of users where there is no statistical dependence. The results obtained from this
research will contribute to a better understanding of how users experience information systems in their
work and what basic features of the respondents affect the use of the system.

Keywords: modified model of success of information systems, basic user features, multivariate
variance analysis, factor analysis

1 Uvod

Suvremeno poslovanje je pod utjecajem informacijskih tehnologija. Razvojem interneta dogodile su se
promjene u klasi¢nom nacinu poslovanja pa su neki, a ponegdje i svi poslovi digitalizirani. Promjene u
okruZenju nisu zaobisle ni javne sluZzbe koje sve viSe paznje poklanjaju razvoju i implementaciji
suvremenih informacijskih tehnologija.

Promjene u poslovanju nastale potkraj 20. i pocetkom 21. stolje¢a unijele su informatizaciju u
poslovanje. Primjena suvremene tehnologije utje¢e na promjene u privredi, drustvu i Zivotu uopée
(Pani¢, 2014). U suvremenom poslovanju informacijama je potrebno raspolagati u pravo vrijeme i na
pravi nacin. Informacije su od krucijalne vaznosti za odlucivanje. S pravom informacijom smanjuje se
neizvjesnost i rizik u poslovanju §to dovodi do povecavanja uspjesnosti poduzec¢a. Veéina poduzeca i
organizacija sve vecu vaznost pridaju izgradnji informacijskih sustava koji predstavljaju instrument
podrske u svakodnevnom radu zaposlenika.
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U novoj ekonomiji znanja primjena i upotreba informacijskih sustava je imperativ u poslovanju.
Informacijski sustavi omogucuju prikupljanje, ¢uvanje, obradu informacija potrebnih za odlucivanje,
povecavaju brzinu poslovnog odlu¢ivanja na srednjim i niZim organizacijskim razinama i pridonose
kvaliteti poslovnog odlugivanja (Pogi¢, Brdarevi¢, 2015). Ciri¢ (2010) navodi da svaki organizacijski
sustav mora imati organizirani IS koji prikuplja, skladisti, ¢uva, obraduje, u skladu sa zahtjevima
njegovih korisnika, isporu¢uje im potrebne informacije za obavljanje ekonomske djelatnosti.

Budu¢i da su informacijski sustavi nezaobilazni u danasnjem poslovanju, potrebno je ustanoviti kako
zaposlenici dozivljavaju te sustave i na koji nacin im oni pomazu u radu. Zbog toga ¢e se u ovome
radu istraziti kako pojedine osnovne znacajke korisnika utje¢u na dozivljavanje informacijskih sustava
kao osnovnog alata za unaprjedenje poslovanja.

2 Teorijski okvir istrazivanja

Informacijski sustavi omoguc¢uju korisniku dobivanje brzih i adekvatnih informacija kojima d¢e
olaksati izvodenje svih poslova. Danas su korisnici informacijskih sustava suoceni s problemom viska
informacija. Pri obavljanju posla svaki korisnik treba dobiti pravu informaciju u pravo vrijeme.
Inforamacija mora biti kompletna i konzistentna. Informacije u dana$njem poslovanju su najvrjedniji
resurs. Na osnovi toga potrebno je promatrati IS kroz njegovu ucinkovitost prema korisnicima.
DeLone i McLean (1992) razvili su model kojima se upravo mjeri uspjesnost IS-a. Deset godina
kasnije isti su autori (DeLone, McLean, 2003) unaprijedili taj model koji ¢e posluziti kao baza za
kreiranje novog modela, koristenog u ovome radu. DeLone i McLean (2003) su u svojem modelu
koristili sljedece varijable: kvaliteta 1S-a, kvaliteta informacija, kvaliteta usluga, namjera koriStenja,
zadovoljstvo korisnika te neto ucinci. Osim ovoga modela primijenit ¢e se i model ocekivanja-
konfirmacije IS kontinuiteta (ECM-IS) koji objaSnjava determinante koje odreduju ponaSanje
(Halilovi¢, 2015). Halilovi¢ (2015) je u svojem modelu ECM-IS rabila sljedece varijable: percipiranu
korisnost, konfimaciju, zadovoljstvo, parcipiranu kvalitetu usluga te namjeru nastavka koristenja IS-a.

Koristenjem ova dva polazna modela kreiran je korigirani model za potrebe ovoga rada koji ¢e rabiti
sljedece varijable: kvaliteta [S-a, kvaliteta informacija, podrSka korisniku pri radu, percipirana
korisnost, zadovoljstvo korisnika te lojalnost kod korisnika. 1z ovih varijabli moze se vidjeti da su tri
izvorne varijable koristene iz modela uspjeSnosti [S-a i to: kvaliteta IS-a, kvaliteta informacija te
zadovoljstvo korisnika, dok su iz modela ECM-IS koriStene varijable: percipirana korisnost te namjera
nastavka koriStenja IS-a $to je zapravo lojalnost korisnika IS-a. Primjenom ovoga modela Zeljelo se da
se modeli uspjeSnosti IS-a i ECM-IS priblize modelu zadovoljstva korisnika. U nastavku teksta
objasnit ¢e se svaka od ovih varijabli.

2.1 Kvaliteta IS-a

IS korisniku treba biti jednostavan za Kkoristenje, sustav treba biti fleksibila, pouzdan i jednostavan za
ucenja (DeLone, McLean, 2016). Tradicionalno, zahtjevi kvalitete sustava vezani su za stru¢ne uvjete
kao §to su pouzdanost i raspolozivost. Medutim, IS postaje sve povezaniji te bi se zahtjevi kao Sto su
fleksibilnost i interoperabilnosti trebali uzeti u obzir kako bi se utvrdila kvaliteta sustava (Petter et al.,
2008). Zadatak IS-a je da kroz pruzanje informacijske podrSke bude jednostavan za uporabu, da bude
prilagoden zahtjevima i Zeljama korisnika, a da se informacijama moze pristupiti kada god je potrebno
i brzo (Sadi¢ et al., 2016). Visoka kvaliteta upravljanja IS-om znagi visoku kvalitetu informacija kroz
korisnost i zadovoljstvo donositelja odluka te povecava kvalitetu menadzerskog odlucivanja (Al-
Mamary et al., 2013). Na taj nacin kvaliteta IS-a djeluje na upravljanje odredenom organizacijom.
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Razvoj kvalitete IS-a treba biti usmjeren ispunjavanju ovih ciljeva koje se postavljaju za svaki sustav.
Na osnovi toga zadatka svaki IS treba biti jednostavan za upotrebu, prilagoden zahtjevima i Zeljama
korisnika, a informacijama se treba pristupiti u bilo koje vrijeme i na vrlo brz na¢in (Puska, Sadi¢,
2016).

2.2 Kvaliteta informacija

Kwvaliteta informacija treba omoguditi laksu realizaciju svakodnevnih poslova korisnika. Kvalitetne
informacije su pozeljni output svakoga IS-a. Kvaliteta informacija mjeri se izlaznom informacijom iz
[S-a, ali se ne mjeri sama kvaliteta toga sustava (DeLone, McLean, 1992, 64). Zadatak svake
informacije proistekle iz IS-a je da ona bude relevantna, razumljiva, tocna, saZzeta, potpuna,
razumljiva, vrijedna, pravovremena, i upotrebljiva (DeLone, McLean, 2003). Al-Mamary et al. (2013,
12) iz dosadasnjih radova izdvajaju sljedece poZeljne osobine informacije da bi bila kvalitetna: to¢na,
potpuna, saZeta, dosljedna, relevantna, pravovremena, dovoljna koli¢ina informacija, dostupna i
razumljiva. Dok Sadi¢ et al. (2016) navode da je kod kvalitete informacija najvaznije da one
poboljsaju performanse kod donoSenja odluka, povecaju efikasnost izvodenja posla te unaprijede
kvalitetu u radu korisnika IS-a. Na taj nacin zadatak svake informacije je da na precizan nacin sadrzi
sve potrebne podatke relevantne za rjeSavanje problema, donoSenje odluka te izvodenje svakodnevnih
poslova. Samo na taj nain je moguce donijeti adekvatnu odluku, rijesiti odredeni problem ili obavljati
svakodnevne poslove. Na osnovi toga moze se zakljuciti da je vazno da IS daje kvalitetne informacije
koje su nuzne njegovim Korisnicima.

2.3 Podrska pri radu

Prilikom rada s IS-om zaposlnicima se mora omoguciti da izvode svoje operacije na olak3an nacin,
odnosno IS treba davati podrsku korisniku pri radu. Upravo ova podrika omoguéje korisniku da
obavlja svoje operacije na lak$i nacin, a pomaze i pri donoSenju odluka i rjeSavanju problema.
Upravljanje bilo kojom organizacijom ukljuCuje donoSenje odluka te rjeSavanje svakodnevnih kao i
specifi¢nih problema pa je prijeko potrebno imati odredene informacije i odredena znanja (Stanisic,
2014, 73). IS treba korisniku pruziti nuzne informacije za donoSenje odluka i rjeSavanju problema
(Sadi¢, et al., 2016). Zadatak IS-a je da pruzi potporu u odluéivanju te podrzava i olak§ava donogenje
odluka korisnicima na taj nacin $to identificira moguce odluke i daje strukturu problema odlu¢ivanja
(Ghaffarzadeh, 2015). Na osnovi toga pomoc¢u informacija dobivenih iz IS-a korisniku se nudi podrska
u radu.

Da bi se povecala efikasnost u odlu¢ivanju potrebno je posjedovanje pravih informacija u pravo
vrijeme (Puska, Sadi¢, 2016). Zbog toga je potrebno povezati ovu varijablu s prethodnom jer nije
moguce davati dobru podrsku korisnicima putem IS-a ako se ne dobivaju kvalitetne informacije iz
njega. Samo s kvalitetnim IS-om moze se dobiti kvalitetna informacija nuzna za kvalitetnu odluku. Na
taj se nacin poboljsavaju performanse korisnika u radu.

2.4 Percipirana korisnost

Percipirana korisnost je vazan instrument koji pruza dijagnosticki uvid na koji su nacin stavovi
korisnika pod utjecajem koristenja IS-a (Jieun et al., 2005). Davis (1989) definira percipiranu
korisnost kao vjerovanje korisnika IS-a da mu taj sustav poboljSava poslovnu efikasnost. Li et al.
(2014) kazu da se procjena percipirane korisnosti odnosi na stupanj u kojem korisnici vjeruju da ¢e
koriStenje IS-a povecati njihovu izvedbu posla. Na taj nacin percipirana korisnost se odnosi na
dozivljaj IS-a kod korisnika. Medutim, u¢inak karakteristika [S-a na percipiranu korisnost je neznatna
za dugotrajnu upotrebu, ali je znacajna za kratkoro¢nu uporabu (Ke et al., 2012). Svaki IS svojom
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podrskom treba korisniku osigurati lak3e izvodenje poslovnih aktivnosti. Sto je bolja podrika, to ée
biti i veéa percepcija korisnosti tog sustava od korisnika. Pomoc¢u ove varijable mjere se stavovi
korisnika o tome pomazu li mu IS u svakodnevnom radu i obavljanju poslovnih operacija. Da bi IS
utjecao na percipiranu korisnost kod korisnika potrebno je povecati efikasnost u radu i rjeSavanju
problema, poboljsati produktivnost i performanse kod korisnika IS-a (Puska, Sadi¢, 2016). Samo na taj
nacin je pomocu IS-a moguce utjecati na percepciju korisnika.

2.5 Zadovoljstvo korisnika

Halawi et al. (2008) definiraju zadovoljstvo IS-om kroz odaziv na zahtjeve korisnika u vidu izlaznih
informacija. Korisnik treba dobiti prave informacije iz IS-a koje ¢e mu pomocu pri radu. Prije svega
zadovoljstvo nastaje kada je moguce dobiti sve potrebne informacije koristenjem informacijskog
sustava za svakodnevne poslove (Sadi¢ et al., 2016). S pravim informacijama podiZe se zadovoljstvo
korisnika pri radu s IS-om. Ovo zadovoljstvo se podiZe tako $to se ocjenjuje iskustvo s tom uslugom u
proteklom vremenu. Samo ako je to iskustvo pozitivno, moze do¢i do zadovoljstva korisnika.
Medutim, ako je to iskustvo negativno, dolazi do nezadovoljstva i do Zelje korisnika da viSe ne
primjenjuje taj IS. Doll et al. (1994) navode da su najznacajniji mjerni instrument za mjerenje
zadovoljstva korisnosti IS-a upravo informacije koje daje taj sustav krajnjem korisniku. Ako su te
informacije kvalitetne, tada ¢e biti vece zadovoljstvo korisnika.

2.6 Lojalnost korisnika

Prilikom istrazivanja lojalnosti u ovome radu ¢e se pretpostaviti da je lojalnost namjera nastavljanja
koristenja odredenog IS-a u buduénosti. Lojalnost ne treba promatrati odvojeno, nego ju je potrebno
promatrati zajedno s varijablom zadovoljstva korisnika i percepcijom korisnosti. Na osnovi korisnosti
i percepcije stvara se zadovoljstvo odnosno nezadovoljstvo kod koriStenja usluge. Da bi se povecala
lojalnost kod korisnika IS potrebno je poboljsati kvalitetu toga sustava, kvalitetu informacija dobivenu
kori$tenjem toga sustava, poboljsati podrsku pri radu, utjecati na percepcije i samo zadovoljstvo
korisnika tim sustavom. Bez zadovoljnog korisnika nema lojalnog korisnika, a zadovoljstvo je
povezano s kvalitetom (Valvi, West, 2013).

Treba naglasiti da je u praksi prisutna i laZzna lojalnost. Lazna lojalnost javlja se kada korisnik nije u
moguénosti imati supstitut, ve¢ mu je u ponudi samo jedan proizvod odnosno usluga te se kod njega
javlja lojalnost prema tom proizvodu jer nema alternative. U osnovi lazne lojalnosti moZe biti
nedostatak alternativa ili nemogucénost potro$ac¢a da si priusti preferirani proizvod (Raji¢, 2014).
Korisnik IS-a moze zbog nepostojanja alternative prikazati svoju laznu lojalnost odnosno spremnost
da nastavi koristiti dani IS. Zbog toga je ponekad nemoguce izmjeriti pravu lojalnost i razlikovati je od
lazne. Buduéi da korisnici IS-a kod zaposlenika Vlade Br¢ko distrikta BiH i Javnog poduzeca
Komunalno Br¢ko nemaju alternativu Sto se tice IS-a, moguce je da su dobiveni odgovori o lojalnosti
pod utjecajem lazne lojalnosti.

3 Metodologija istrazivanja i hipoteze

Kod provodenja istrazivanja potrebno je prvo definirati osnovni skup te objasniti na koji nacin ée se
provesti istrazivanje. Osnovni skup ovoga istrazivanja su zaposlenici Vlade Brcko distrikta BiH i
Javnog preduzeé¢a Komunalno Br¢ko koji se u svojem radu sluze Lotus domino IS-om za obradu
podatka. Ovi zaposlenici su odabrani jer u svojem radu koriste isti IS za obradu dokumenata, ali ne u
istoj mjeri. Implementacija Lotus domino IS-a u Vladi Br¢ko distrikta BiH je negdje oko 30 %, dok je
kod JP Komunalno Br¢ko oko 80 %. Potrebno je napomenuti da su zaposlenici JP Komunalno Br¢ko
do 2007. Bili zaposlenici Vlade Bréko distrikta BiH te da je od 2008. iz odjela za Komunalne poslove
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izdvojeno JP Komunalno. Vlada Br¢ko distrikta BiH te JP Komunalno Bréko svoj rad temelje na
sli¢noj mrezi i konfiguraciji. Na osnovi toga namjernim prigodnim uzorkom odabrani su zaposlenici
za istraZivanje.

Ispitanicima je sustavom dostavljen anketni upitnik te je na taj nain provedeno istrazivanje. Anketni
upitnik za potrebe ovoga istrazivanja sastojao se od dva dijela. U prvom dijelu ispitane su osnovne
znacajke korisnika i to: spol, starosna dob, radno mjesto, stru¢na sprema, radni staz i koriStenje [S-a
tjedno. U drugom dijelu aketnog upitnika koriStene su tvrdnje na koje su ispitanici trebali odgovoriti
odabiruéi jednu od postavljenih tvrdnji koja je predstavljena Likertovom mjernom skalom koja ima
pet stupnjeva intenziteta i to: uopée se ne slazem — koja ¢e se kodirati u vrijednost jedan i potpuno se
slazem — koja se kodira u vrijednost pet, dok se za ostale tvrdnje respektivno rasporeduju ove
vrijednosti. Prilikom prosljedivanja anketnog upitnika koristen je namjerni prigodni uzorak. Ovaj
uzorak se koristi kod populacija za koje pretpostavljamo da su homogene prema promatranim
znaCajkama (Fazlovi¢, 2013). Za realizaciju ovoga istrazivanja primijenjena su dva pristupa i to slanje
elektronicke verzije anketnog upitnika korisnicima IS-a pomocu e-maila te je koriStena papirna verzija
upitnika koji je osobno proslijeden ispitanicima. Upravo ovaj drugi nacin je dao bolje efekte. To
potvrduje i istrazivanje koje su proveli Kwak i Radler (2002) koji su dokazali da kod online
istrazivanja postoji manja stopa odziva kod ispitanika.

Prilikom obrade podataka koriSten je statisticki paket SPSS 20. Prilikom dokazivanja hipoteza
koristena je inferentna statistika na razini znacajnosti od 5 % (p < 0,05). Osim inferentne statistike
provedena je deskriptivna statistika koja je imala za cilj opisati rezultate istraZivanja, a predstavljena je
aritmetickom sredinom i standardnom devijacijom. Aritmeticka sredina jest prosjek promatranih
jedinica u istraZivanju. ,,Aritmeti¢ka sredina se izra¢unava tako da se zbroje svi podatci u nizu, a zatim
se taj zbroj podijeli s brojem podataka® (Zrno, 2010). Zbroj kvadratnih odstupanja promatranih
jedinica od aritmeti¢ke sredine za te podatke je podijeljen s njihovim brojem i to je varijanca, a
standardna je devijacija jednostavno drugi korijen varijance (Bendekovi¢, 2010).

Ispitivanje postavljenih hipoteza provest ¢e se pomo¢u MANOVE analize. MANOVA je statisticki
proceduralni test za usporedbu varijanci aritmetickih sredina nekoliko skupina. Kao multivarijacijski
postupak primjenjuje se kada se imaju dvije ili vise ovisnih varijabli i tipi¢no je pracen vaznim
testovima ukljucujudéi individualne ovisne varijable odvojeno (Grbi¢, Puska, 2005). U ovom radu ¢e se
promatrati kao neovisne varijable osnove znacajke korisnika, a kao ovisna varijabla faktori
modificiranog modela uspjes$nosti IS-a. Budud¢i da se rezultati MANOVE u programskom alatu SPSS
20. predstavljaju pomocu Cetiri pokazatelja, u ovome radu ¢e se koristiti pokazatelj Wilks' lambdajer
koji se najviSe koristi u praksi.

Prilikom razvrstavanja postavljenih tvrdnji u faktore odnosno skupine, provest ¢e se faktorska analiza.
Zadatak faktorske analize jest redukcija vecega broja medusobno povezanih izvornih varijabli u manji
broj zajedni¢kih faktora (Kurnoga Zivadinovié, 2004). Prilikom provodenja faktorske analize
provedena je analiza glavnih komponenti te varimax rotacija faktora uz Kaiserovu normalizaciju. Da
bi se ispitala pouzdanost rezultata faktorske analize, koriste se Kaiser-Meyer-Olkinov (KMO)
pokazatelj adekvatnosti uzorka te Bartlettov test sferi¢nosti. KMO pokazatelj se krece u intervalu od 0
do 1. Ako je rezultat ovoga pokazatelja manji od 0,6, korelacijska matrica nije podobna za ovu
analizu. Kod Bartletova testa pozeljno je da vrijednost znacajnosti bude manja od 0,05 (Puska et al.,
2015).

Takoder, za ispitivanje pouzdanosti koristen je pokazatelj Crombachalpha. Zadatak Cronbach'salpha
pokazatelja je ispitati internu konzistentnost prikupljenih podataka (Carlbring et al., 2007). Njezina
vrijednost se krece od teorijskih 0 (nula) do jedan. Ako su vrijednosti ovoga pokazatelja blizu nule,
tada se za te podatke kaze da su nepouzdani, ako su te vrijednosti blizu jedinice, moZe se rec¢i da su oni
vrlo pouzdani (Kozarevi¢, Puska, 2015). Vrijednost ovoga pokazatelja treba biti ve¢i od 0,75 da bi se
reklo da su podatci pouzdani. Ako su vrijednosti ovoga pokazatelja manji i jednaki 0,75, treba se
zapitati je li adekvatno uzeti u obzir iste podatke (Leontitsis, Pagge, 2007). Osim ovih analiza provest
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¢e se i analiza varijance (ANOVA) koja ima istu funkciju kao i MANOVA analiza, samo $to je ova
analiza univarijacijska, a ne multivarijacijska. To znac¢i da je moguce promatrati utjecaj samo jednog
faktora, a ne vise njih. Bududi da je obja$njen nacin na koji je provedeno istrazivanje i metode koje su
primijenjene u ovome radu, definirat ée se hipoteze ovoga istrazivanja. Kako je cilj ovoga istrazivanja
ispitati utjeCu li osnovne znacajke korisnika IS-a na njihovo zadovoljstvo koristenjem toga IS-a i na¢in
na koji ga oni doZivljavaju, glavna hipoteza ovoga rada koja glasi:

H: Postoji znacajna ovisnost s obzirom na osnovne znacajke korisnika §to se ti¢e koristenja IS-a.

Buduci da su se osnovne znacajke korisnika ispitivale pomocu $est parametara postavljaju se pomocne
hipoteze za svaku osnovnu karak znacajku teristiku te one glase:

Postoji znacajna ovisnost s obzirom na spol korisnika $to se ti¢e koristenja IS-a.

Postoji znacajna ovisnost s obzirom na radno mjesto korisnika Sto se ti¢e koristenja IS-a.
Postoji znacajna ovisnost s obzirom na starosnu dob korisnika $to se ti¢e koristenja IS-a.
Postoji znacajna ovisnost s obzirom na stru¢nu spremu korisnika $to se ti¢e koristenja IS-a.
Postoji znacajna ovisnost s obzirom na radni staz korisnika $to se ti¢e koristenja IS-a.

Postoji znacajna ovisnost s obzirom na koriStenje informacijskog sustava korisnika u odnosu
na promatrane faktore IS-a.

Ispitivanjem ovih pomoénih hipoteza ispitat ¢e se glavna hipoteza. Ako viSe pojedinac¢nih osobnih
znacajki ispitanika pokazuje ovisnost prema promatranim faktorima modificiranog modela uspje$nosti
IS-a, tada ¢e se prihvatiti i glavna hipoteza ovoga rada.

4 Rezultati istrazivanja

Najprije ¢e se predstaviti osnovne znacajke obuhvaéenih korisnika IS-a koje su prikazane u Tablici 1.
Od ukupno 261 korisnika IS-a, 58,6 % je bilo muskog spola, dok je 41,4 & zenskog spola. Najvise
zaposlenih rade na radnom mjestu referenta i to 39,6 %, potom su zastupljeni savjetnici, pomocnici i
Sefovi pododjela i odjela s 26,5 %. Visi struéni suradnici su zastupljeni 18,1 %, a najmanje su
zastupljeni struéni suradnici s 15,8 %. Starosna struktura ispitanika je takva da je najvise zastupljeno
zaposlenika dobi izmedu 30 i 40 godina i oni ¢ine 34,5 % svih ispitanika, slijede zaposlenici koji su
stariji od 50 godina i oni ¢ine 26,8 % svih ispitanika, 24,5 % zaposlenika stari su izmedu 40 i 50
godina, dok je najmanje zastupljeno zaposlenika ¢ija je starosna dob ispod 30 godina i oni ¢ine 14,2 %
svih ispitanika. Promatrajuci stru¢nu spremu najvise je obuhvaceno zaposlenika s visokom stru¢nom
spremom i to 55,8 %, potom slijedi srednja stru¢na sprema koju ima 29,6 % ispitanika, dok 14,6 %
ispitanika ima diplomu magistra ili doktora znanosti.

Sto se ti¢e radnog staza, najvise su zastupljeni ispitanici koji imaju od 6 do 10 godina radnog staza s
22,2 % i ispitanici koje imaju do 5 godina u istom omjeru. Slijede zaposlenici koji imaju 20 i vise
godina radnog staza s 20,7 %, zatim ispitanici od 11 do 15 godina radnog staza koji su zastupljeni s
19,9 %, a najmanje su zastupljeni ispitanici koji imaju izmedu 16 i 20 godina radnog staza s 14,9 %.
Zadnja osnovna znacajka ispitanika je koliko ¢esto koriste IS tjedno. Vise od 20 sati tjedno koriste ga
26,9 % zaposlenika, slijede zaposlenici koji koriste IS izmedu 11 i 15 sati tjedno s 20,8 %. Od 6 do 10
sati tjedno IS koristi 20,0 % zaposlenika, slijede ispitanici koje ga koriste od 16 do 20 sati tjedno i oni
su zastupljeni sa 17,7 %. Ispod 5 sati tjedno IS koristi 14,6 % zaposlenika.

Promatrajuc¢i osnovne znacajke korisnika IS-a moze se zakljugiti da su u uzorku zastupljene sve
kategorije. U svim je kategorijama viSe od 30 ispitanika ¢ime su rezultati ovoga istrazivanja
potkrijepljeni i moze se zakljuciti da su rezultati reprezentativni jer sve kategorije poprimaju obiljezja
velikog uzorka.
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Tablica 1 Znacajke ispitanika
Izvor: Obrada autora (2017)

Znacajke ispitanika Frekvencija  %tak
Spol 1. musko 153 58,6
2. Zensko 108 414
1. referent 103 39,6
Radno mjesto 2. st.rl.lc“:ni sur?dnik . 41 15,8
3. visi struéni suradnik 47 18,1
4. savjetnik, pomoénik, Sef 69 26,5
1. do 30 godina 37 14,2
Starosna dob 2. 30-—40 godina 90 34,5
ispitanika 3. 41-50 godina 64 24,5
4. 51ivise godina 70 26,8
1. srednja 77 29,6
Stru¢na sprema 2. visoka 145 55,8
3. magisterij; doktorat 38 14,6
1. do 5 godina 58 22,2
2. 6—10 godina 58 22,2
Radni staz 3. 11-15 godina 52 19,9
4. 16 —20 godina 39 14,9
5. 20i vise godina 54 20,7
1. do 5 sati 38 14,6
Kori3tenje sustava 2. 6—10san 52 20,0
fiedno 3. 11-15 sat% 54 20,8
4. 16 —20 sati 46 17,7
5. Vise od 20 sati 70 26,9
Ukupno 261 100,0

U nastavku ¢e se ispitati pouzdanost podataka i razvrstati tvrdnje u okviru varijabli modificiranog
modela uspjesnosti IS-a pomocu faktorske analize.

Provedena faktorska analiza pokazuje da su se dvije varijable spojile u jedan faktor i to: kvaliteta IS-a i
kvaliteta informacija te varijable zadovoljstvo korisnika IS-a i percipirana korisnost kod korisnika IS-
a. Zbog toga ¢e se umjesto ovih varijabli koristiti dobiveni faktori.

Rezultati faktorske analize (Tablica 2) pokazuju da su koriStene tvrdnje unutar Sest varijabli razvrstane
u Cetiri kategorije. Vrijednost KMO (0,951) pokazuje da je adekavatan uzorak jer je njegova vrijednost
veca od zahtijevane vrijednosti (KMO > 0,6), dok Bartlettov test pokazuje da postoji sferi¢nost kod
razvrstavanja podataka (p < 0,000). Ovom faktorskom analizom je obuhvaceno 80,78 % ukupnih
prikupljenih podataka $to pokazuje vrijednost varijance, a $to je iznimno dobar pokazatel;.

Prvim faktorom je objaSnjeno 66,75 % varijance odnosno osnovnog skupa, dok je vrijednost
pokazatelja Cronbach's alpha veta od postavljenog nivoa za pouzdanost podataka (0,967), $to
pokazuje da su prikupljeni podaci u okviru ove kategorije pouzdani. Vrijednosti deskriptivne statistike
pokazuju da se prosje¢na vrijednost odgovora kod ovih devet tvrdnji u okviru ove kategorije krece od
najmanje vrijednosti za tvrdnju IS se lako prilagodava zahtjevima korisnika (3,74) do najvece za
tvrdnju moguce je dobiti dosljedne informacije (3,89). Za ovu tvrdnju ujedno je dobivena i najmanja
vrijednost na osnovi standardne devijacije (0,928) $to pokazuje da je kod ove tvrdnje bilo najmanje
varijacije u pristiglim odgovorima, dok je najviSe varijacije bilo kod tvrdnje moguce je dobiti sve
znacajne informacije kod koje je najveca vrijednost na osnovi pokazatelja standardne devijacije
(1,031).
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Tablica 2 Faktorska, deskriptivna i analiza pouzdanosti prikupljenih podataka
Izvor: Obrada autora (2017)

. Faktorska . Standardna
Tvrdnje Prosjek N
povezanost devijacija
Faktor 1. Kvaliteta IS-a i informacija

Moguce je dobiti precizne informacije od 1S-a 0,766 3,80 0,985
Moguce je dobiti pouzdane informacije od IS-a 0,753 3,88 0,941
Do informacija se dolazi vrlo brzo 0,744 3,88 0,929
Moguce je dobiti razumljive informacije 0,736 3,89 0,928
IS ima veliku pouzdanost u radu 0,729 3,84 0,946
Moguce je dobiti dosljedne informacije 0,728 3,82 0,955
IS je jednostavan za koriStenje 0,717 3,87 0,943
Moguée je dobiti sve znacajne informacije 0,714 3,79 1,031
IS se lako prilagodava zahtjevima korisnika 0,710 3,74 0,968

Objasnjeno varijance 64,552 %, Cronbach's alpha = 0,967

Faktor 2. Zadovoljstvo i korisnost kod IS-a

IS zadovoljava sve zahtjeve korisnika 0,785 3,74 1,016
Funkcionalne moguénosti [S-a su izvrsne 0,785 3,75 1,010
Informacijske podrske u IS-u su izvrsne 0,773 3,77 0,994
Performanse IS-a su odli¢ne 0,629 3,75 0,989
IS zadovoljava sve moje potrebe i ofekivanja 0,603 3,73 1,029
IS je veoma koristan za moj posao 0,583 3,94 0,925
IS je efikasan i efektivan 0,574 3,81 0,981
Sveobuhvatno sam zadovoljan/na s IS-om 0,510 3,86 0,948

Objasnjeno varijance 7,476 %, Cronbach's alpha = 0,962

Faktor 3. Podrska korisnika pri radu od IS

Koristenjem IS-a poboljsava se efikasnost u radu 0,813 3,96 0,967
Koristenjem IS-a pobolj$avaju se performanse u radu 0,808 3,91 0,957
IS mi olak3ava izvodenje svakodnevnih poslova 0,787 3,91 0,950
IS mi pomaze pri svakodnevnom odlu¢ivanju 0,744 3,77 1,020
Sve potrebne informacije dobivam preko IS-a 0,717 3,75 1,058

Objasnjeno varijance 4,736 %, Cronbach's alpha = 0,960

Faktor 4. Lojalnost korisnika IS-a

Namjeravam stalno koristiti IS-a 0,866 3,55 1,239
Kada bi mi se ponudio drugi IS ne bih ga prihvatio/la 0,829 3,40 1,301
Pokusavam u svaku svoju aktivnost ukljuditi IS 0,825 3,79 1,148
Rado bih koristio/la nove module IS-a 0,720 3,85 1,112

Objasnjeno varijance 4,019 %, Cronbach's alpha = 0,894
KMO = 0,951; Bartlettov test p < 0,000; Objasnjeno varijance 80,782 %

Drugom kategorijom objaSnjeno je 7,47 % osnovnog skupa, dok dobivena vrijednost Cromnbach's
alphe (0,962) pokazuje da su podatci pouzdani za ovu kategoriju. U okviru ove kategorije obuhvaéeno
je osam tvrdnji koje su bile vezane za varijable zadovoljstvo korisnika IS-a i percipirana korisnost kod
korisnika IS-a. Najveca vrijednost na osnovi pokazatelja aritmeticke sredine ima tvrdnja IS je vrlo
koristan za moj posao (3,94) kod koje je i najmanja vrijednost na osnovi pokazatelja standardne
devijacije (0,925), dok je najmanja vrijednost na osnovi aritmeticke sredine kod tvrdnje IS
zadovoljava sve moje potrebe i ocekivanja (3,73) a istovremeno je najveca vrijednost pokazatelja
standardne devijacije upravo za ovu tvrdnju (1,029).

Tre¢om kategorijom obuhvacéeno je 4,73 % osnovnog skupa. Vrijednost pokazatelja Cronbach's alphe
(0,960) dobivena za ovu kategoriju pokazuje da su podatci u okviru ove kategorije pouzdani. Najveca
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vrijednost na osnovi aritmeticke sredine je kod tvrdnje koriStenjem IS-a poboljSava se efikasnost pri
radu (3,96), dok je najmanja vrijednost po ovom pokazatelju za tvrdnju sve potrebne informacije
dobivam preko IS-a (3,75) koja istovremeno ima i najvecu vrijednost na osnovi pokazatelja standardne
devijacije (1,058), dok je najmanja vrijednost na osnovi ovoga pokazatelja za tvrdnju IS mi olak$ava
izvodenje svakodnevnih poslova (0,950).

Cetvrtom kategorijom je objadnjeno 4,01 % osnovnog skupa, dok su podatci u okviru ovoga
pokazatelja pouzdani $to pokazuje vrijednost pokazatelja Cronbach's alpha (0,894). Sto se tice
vrijednosti na osnovi pokazatelja aritmeti¢ke sredine, najveca vrijednost je kod tvrdnje rado bih
koristio/la nove module IS (3,85) koja ujedno ima i najmanju vrijednost na osnovi pokazatelja
standardne devijacije (1,112), dok je najveca vrijednost ovoga pokazatelja za tvrdnju kada bi mi se
ponudio drugi IS ne bih ga prihvatio/la (1,301), a istovremeno i najmanja vrijednost na osnovi
pokazatelja aritmeti¢ke sredine (3,40).

Vrijednosti za sve tvrdnje u okviru svih kategorija pokazuju da postoji velika faktorska povezanost jer
su ove vrijednosti vece od 0,4 koliko je minimum kada se promatra ovaj pokazatelj. Nakon $to su se
tvrdnje razvrstale u Cetiri kategorije provest ¢e se ispitivanje postavljenih hipoteza istrazivanja pomocu
MANOVA analize. Rezultati MANOVA analize su predstavljeni u Tablici 3.

Tablica 3 Ispitivanje hipoteza pomo¢u MANOVA analize
Izvor: Obrada autora (2017)

Znacajka ispitanika Vrijednost F-test Znacajnost Status hipoteze
Spol 0,962 2,529 0,041 Prihvacena
Radno mjesto 0,910 2,032 0,020 Prihvacdena
Starosna dob 0,922 1,753 0,052 Odbacena
Strucna sprema 0,940 2,007 0,044 Prihvacena
Radni staz 0,893 1,833 0,024 Prihvacena
KorisStenje sustava 0,833 2,973 0,000 Prihvacena

Rezultati dobiveni MANOVA analizom pokazuju da samo kod jedne osnovne znacajke ne postoji
statisticki znacajna razina ovisnosti u pogledu koriStenja informacijskog sustava i kod starosne dobi,
dok je kod drugih osnovnih znacajki potvrdena ovisnost i prihvacene su pomocne hipoteze. Kod
osnovne znacajke koriStenje IS-a na tjedan postoji najveca ovisnost (p = 0,000) $to pokazuje i
vrijednost dobivene na osnovi F-testa (F = 2,973).

Osim ove znacajke i kod sljedecih postoji znacajna statisticka ovisnost i to: radno mjesto (p = 0,020),
radni staz (p = 0,024), spol (p = 0,041) i stru¢na sprema (p = 0,044). Na osnovi ovih rezultata prihvaca
se pet pomoc¢nih hipoteza te se ne prihvaca tre¢a pomocéna hipoteza. Buduéi da je dokazano da vise
osnovnih znacajki ovisi, prihvac¢a se na osnovi toga i glavna hipoteza i moZe se utvrditi da postoji
znacajna ovisnost s obzirom na osnove znacajke korisnika $to se ti¢e koristenja IS-a. Detaljniji uvid o
ovisnosti pojedinih osnovnih znacajki korisnika [S-a pokazuju rezultati ANOVA analize predstavljeni
u Tablici 4.

Rezultati provedene ANOVA analize za osnovnu znacajku spol pokazuju da kod dva faktora postoji
znaCajna statisticka ovisnost i to kod percepcija i zadovoljstvo korisnika (p = 0,021) i podrska
korisniku pri radu (p = 0,014) dok za druga dva faktora ne postoji znacajna stastisticka ovisnost.
Najmanje ovisnosti o spolu kao osnovnoj znacajci korisnika IS-a je kod faktora lojalnost korisnika (F
=1,404; p=0,237), dok je podrska korisnika pri radu najvise ovisna o znacajci (F = 6,125) kod koje je
i vrijednost varijance najvecéa (5,075) koja predstavlja kvadratno odstupanje dobivenih odgovora od
aritmetiCke sredine. Rezultati koje su u koloni odnos predstavljaju odnose osnovnih elemenata
pojedinog obiljezja, a njihovo numeriranje je predstavljeno u Tablici 1, npr. broj jedan kod spola su
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pripadnici muskog spola, a dva su pripadnice Zenskog spola. Za usporedivanje ovih elementa koristena
je vrijednost aritmeticke sredine za pojedine elemente kod pojedinih faktora. Kod promatranja odnosa
unutar osnovne znacajke spola moZe se vidjeti da su muskarci vise zadovoljni koristenjem IS-a, nego
zene i to kod svih faktora.

Tablica 4 Ovisnost faktora u odnosu na znacajke ispitanika
Izvor: Obrada autora (2017)

.Z n.aca].ke Promatrani faktor Varijanca F-test Znacajnost Odnos
ispitanika
Kvaliteta sustava i informacija 1,139 1,584 0,209 2<1
Percepcija i zadovoljstvo 4,046 5,381 0,021 2<1
Spol korisnika
Podrska korisniku pri radu 5,075 6,125 0,014 2<1
Lojalnost korisnika 1,550 1,404 0,237 2<1
Kwvaliteta sustava i informacija 1,385 1,939 0,124 3<1<4<2
Radno  Percepcija i zadovoljstvo 1,182 1,551 0,202 3<1<2<4
mjesto  korisnika
Podrska korisniku pri radu 2,300 2,768 0,042 3<1<2<4
Lojalnost korisnika 0,916 0,824 0,482 2<1<4<3
Kvaliteta sustava i 2,366 3,376 0,019 2<4<3<1
Starosna informa.c.ijzf .
dob Percepcija i zadovoljstvo 2,132 2,847 0,038 2<3<4<1
korisnika
Podrska korisniku pri radu 1,445 1,725 0,162 2<3<4<1
Lojalnost korisnika 2,121 1,940 0,123 4<2<3<]
Kvaliteta sustava i informacija 1,576 2,201 0,113 2<1<3
& Percepcija i zadovoljstvo 1,829 2,409 0,092 2<3<1
Skolska .
sprema kor1svn ika . .
Podrska korisniku pri radu 0,891 1,056 0,349 2<1<3
Lojalnost korisnika 3,178 2,909 0,056 2<1<3
Kvaliteta sustava i 1,699 2,411 0,050 4<2<5<3<1
informacija
Radni Percepcija i zadovoljstvo 2,440 3,305 0,012 2<4<5<3<1
staz korisnika
Podrska korisniku pri radu 1,479 1,772 0,135 2<4<3<1<5
Lojalnost korisnika 1,525 1,388 0,238 4<5<2<1<3
Kvaliteta sustava i 3,853 5,719 0,000 1<2<3<5<4
Koritenje informacija
Percepcija i zadovoljstvo 4,254 5,991 0,000 1<2<5<3<4
sustava s .
korisnika
Podrska korisniku pri radu 4,894 6,238 0,000 1<2<3<5<4
Lojalnost korisnika 5,944 5,754 0,000 1<2<5<3<4

Promatranjem rezultata za osnovnu znacajku radno mjesto, rezultati pokazuju da samo kod jednog
faktora postoji znacajna statisti¢ka ovisnost o ovoj znacajci i to kod faktora podrska korisnika pri radu
(p = 0,042) koji ujedno ima i najvecu vrijednost po osnovi F-testa (F = 2,768) te kod ovoga faktora je i
najveca vrijednost varijance (2,300) pa se moze utvrditi da se ispitanici najvise nisu slagali kod tvrdnji
u ovom faktoru. Najmanja ovisnost je kod faktora lojalnost korisnika (p = 0,482) kod kojeg je ujedno
dobivena najmanja vrijednost na osnovi F-testa (F = 0,824) te je kod ovog faktora najmanja vrijednost
varijance (0,916) odnosno najmanje neslaganje ispitanika je kod odgovora na ovaj faktor. Promatrajuci
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odnos elemenata moze se zakljuciti da su kod tri faktora visi stru¢ni savjetnici najmanje zadovoljni
koristenjem IS dok su kod faktora lojalnosti najmanje zadovoljni stru¢ni suradnici. Kod faktora
percepcije i zadovoljstva korisnika te kod faktora podrska korisnika pri radu najviSe su bili zadovoljni
savjetnici, pomo¢nici i Sefovi koristenjem IS-a, dok su kod faktora kvaliteta sustava i informacija
najvise koristenjem IS-a zadovoljni stru¢ni suradnici, dok su visi struéni suradnici najvise lojalni kod

koristenja IS-a.

Dobiveni rezultati kod promatranja starosne dobi kao osnovne znacajke korisnika IS-a pokazuju da
kod dva faktora postoji znacajna statisti¢ka ovisnost o ovoj znacajci i to kod faktora kvaliteta sustava i
informacija (p = 0,019) kod kojega je ujedno i najveca vrijednost rezultata na osnovi F-testa (F =
3,376) te vrijednosti varijance (2,366) te kod faktora percepcije i zadovoljstva korisnika (p = 0,038).
Najmanja ovisnost je kod faktora podr3ka korisnika pri radu (F = 1,725; p = 0,162) i ujedno je kod
ovog faktora najmanje odstupanje u odgovorima §to pokazuje vrijednost varijance (1,445). Odnos
elemenata pokazuju da korisnici IS koji imaju izmedu 30 i 40 godina pokazuju najmanje zadovoljstvo
u koristenju I1S-a kod tri faktora dok zaposlenici koji imaju vise od 50 godina su najmanje lojalni
prema IS-u. Zaposlenici koji imaju ispod 30 godina su najvi$e zadovoljni koristenjem IS i to kod svih
faktora.

Rezultati dobiveni na osnovi osnovne znacajke stru¢na sprema pokazuju da ne postoji ni kod jednog
faktora ovisnost o ovoj osnovnoj znacajci korisnika IS-a. Najmanje je ovisan faktor podrSka korisnika
pri radu (p = 0,349; F = 0,891) i ujedno je najmanje odstupanja u odgovorima kod ovoga faktora $to
pokazuje vrijednost varijance (0,891), dok je najvise ovisan faktor lojalnost korisnika (p = 0,056; F =
2,909) koji je veoma blizu razine uspostavljene inferentne statistike od 5 %, ujedno kod ovoga faktora
je i najveca vrijednost na osnovi rezultata varijance (3,178). Odnos elemenata pokazuje da korisnici
IS-a koji imaju visoku struénu spremu su najmanje zadovoljni koriStenjem IS-a u odnosu na
zaposlenike koji su magistri ili doktori znanosti koji su kod tri faktora najzadovoljniji koristenjem IS-
a, dok kod faktora percepcija i zadovoljstvo korisnika najzadovoljniji su zaposlenici koji imaju srednju
struénu spremu.

Dobiveni rezultati kada se kao osnovna znacajka promatrao radni staz pokazuju da su dva faktora
ovisna o ovoj znacajci i to kvaliteta sustava i informacija (p = 0,050; F = 2,411) te percepcija i
zadovoljstvo korisnika (p = 3,305; F = 2,440) kod kojeg je ujedno i najveca vrijednost rezultata na
osnovi varijance (2,440), dok je za faktor podrSka korisnika pri radu najmanji rezultat na osnovi
varijance (1,479). Najmanje ovisan faktor o ovoj osnovnoj znacajci korisnika IS-a je lojalnost
korisnika (p = 0,238) kod kojega je dobiven i najmanji rezultat na osnovi F-testa (F = 1,388).
Promatrajuci odnos elemenata moZze se vidjeti da su zaposlenici koji imaju od 16 do 20 godina radnog
staza najviSe nezadovoljni kod faktora kvaliteta sustava i informacija te lojalnosti korisnika, dok su
korisnici koji imaju izmedu 6 i 10 godina radnog staza najvise nezadovoljni faktorima percepcija i
zadovoljstvo korisnika te podrska korisnika pri radu. Korisnici IS-a koji imaju do 5 godina radnog
staza najviSe su zadovoljni faktorima kvalitete sustava i informacija te percepciji i zadovoljstvo
korisnika, dok su korisnici koji imaju vise od 20 godina radnog staza najviSe zadovoljni faktorom
podrska korisniku pri radu, a korisnici koje imaju od 11 do 15 godina radnog staZza najvise su
zadovoljni faktorom lojalnost korisnika.

Prema rezultatima ispitivanja ovisnosti u odnosu na koristenje sustava kod svih je faktora ova ovisnost
prisutna. Najvise ovisnosti je kod faktora podrska korisnika pri radu (p = 0,000; F = 6,238), dok je
najmanje od svih promatranih faktora ovisan faktor kvaliteta sustava i informacija (p = 0,000; F =
5,719) kod kojeg je ujedno i najmanja vrijednost na osnovi varijance (3,853) Sto znaci da odgovori za
tvrdnje unutar ovoga faktora najmanje variraju u odnosu na vrijednost aritmeticke sredine. Za faktor
lojalnost korisnika dobivena je najveca vrijednost na osnovi varijance (5,944) Sto znadi da je kod
ovoga faktora bilo najvi$e varijacija u odnosu na dobivene odgovore. Dobiveni poredak odnosa
elemenata gotovo je jednoobrazan i kod svih faktora najmanje su zadovoljni koristenjem IS-a oni koji
provode tjedno do 5 sati u njegovu koristenju, a najvise su zadovoljni oni koji ga koriste izmedu 16 i
20 sati.
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5 Rasprava

Prilikom ispitivanja koje sve znacajke ispitanika utjecu na kori$tenje IS-a rabljene su Sest osnovnih
znacajki i to: spol, radno mjesto, starosna dob, stru¢na sprema, radni staz i koriStenje sustava.
Istrazivanje je provedno na zaposlenicima koje koriste isti IS za obradu dokumenata pa su se zbog
toga mogli usporediti dobiveni rezultati.

Rezultati provedene analize pokazali su da postoji znacajna statisticka razlika u koriStenju IS-a kod
muskaraca i Zena. Muskarci vise koriste i preferiraju IS u odnosu na Zene ¢ime se potvrduju rezultati
istrazivanja Venkatesh et al. (2003) koji su dokazali da zene imaju vecu tjeskobu nego muskarci kada
je rije¢ o koristenju IS-a i da priroda Zena smanjuje njihovu samoefikasnost u koriStenju IS-a Sto
dovodi do povecanja napora potrebnih za koristenje IS, ¢ime su Zene manje zadovoljne koristenjem
IS-a od muskaraca. Sli¢ne rezultate su dobili i Afonso et al. (2012) u svojoj studiji koji su ustanovili da
muskarci bolje prihvacaju IS od Zena.

Provedeno istrazivanje je pokazalo da i radno mjesto zaposlenika utjece na koristenje IS-a pa tako
zaposlenici koje obavljaju zadatke viSih stru¢nih saradnika (pozicije s visokim obrazovanjem)
najmanje percipiraju koritenje IS-a od svih drugih zaposlenika. Tako zaposlenici koji rade na
pozicijama referenta (srednja strucna sprema) pokazuju bolje rezultate u odnosu na viSe strucne
saradnike. Upravo ovo i potvrduje rezultate dobivene ispitivanjem ujecaja $kolske struéne spreme §to
se tice koristenja IS-a. U svojem istrazivanju Altaany (2013) je isto dobio da postoji znacajna
statisti¢ka razlika u koristenju IS-a u odnosu na strué¢nu spremu, medutim on je dokazao da visa razina
stru¢ne spreme utjeée na koriStenje 1S-a pa tako zaposlenici s viSom razinom stru¢ne spreme vise
koriste IS. Iste rezultate su dobili i Trivellas 1 Santouridis (2013) 1 dokazali da su radno iskustvo i
razina obrazovanja ¢vrsto povezani s produktivno$¢u zadatka, odnosno da zaposlenici s viSom
razinom strucne spreme na bolji nacin koriste IS i ostvaruju bolju produktivnost u radu u odnosu na
zaposlenike s nizom stru¢nom spremom. Usporedbom dobivenih rezultata s ovim i sliénim rezultatima
mozemo vidjeti da su zaposlenici s viSom struénom spremom nezainteresiraniji za koristenje [S-a u
odnosu na zaposlenike s nizom struénom spremom. Na taj se nacin moze re¢i da su zaposlenici
nezadovoljni s IS-om koji koriste i manje ga koriste. Da je IS vise prilagoden radnim mjestima
zaposlenika, rezultati dobiveni ovim istrazivanju sigurno bi bili druk¢iji. Pokazalo se da oni
zaposlenici koji vise koriste IS su viSe zadovoljni s njim, pa se na osnovi toga moze zakljuciti da
zaposlenici s visokom struénom spremom ne koriste IS u onoj mjeri u kojoj bi trebali.

U ovom dijelu rada treba spomenuti da starosna dob nema znacajan utjecaj na koriStenje 1S-a te da
korisnici koji imaju izmedu 30 i 40 godina najvi$e koriste ovaj IS. Medutim, rezultati MANOV A-e su
pokazali da nema razlike, dok su rezultati ANOVA-e utvrdili da razlika ipak postoji, ali da nije na
dovoljno znacajnoj statistickoj razini. Na osnovi toga moZe se ustvrditi da zaposlenici koji imaju
manju starosnu dob bolje prihvacaju i viSe koriste IS u odnosu na zaposlenike koje imaju veéu
starosnu dob.

6 Zakljucak

U ovome radu ispitano je kako osnovne znacajke korisnika IS-a utje¢u na dozivljaje koriStenja IS-a
kod korisnika. Pri tome je primijenjen modificirani model IS-a koji je na pocetku istrazivanja imao
Sest varijabli koje su se tijekom provedbe faktorske analize razvrstale u Cetiri kategorije. Rezultati
dobiveni primjenom MANOVA analizom pokazuju da pet od Sest osnovnih znacajki korisnika IS-a
utjecu na dozivljaj koriStenja IS-a kod korisnika. Jedino kod radnog staza nije prisutna ovisnost, ali p-
vrijednost je i kod ove osnovne znacajke vrlo blizu postavljene razine inferentne statistike. Na osnovi
ovih rezultata analize moZe se zakljuditi da postoji znacajna ovisnost s obzirom na osnove znacajke
korisnika $to se tice koristenja IS-a ¢ime je potvrdena glavna hipoteza ovoga istrazivanja.
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Rezultati ovoga istraZivanja pokazali su da korisnici muskog spola bolje prihvacéaju IS od korisnika
zenskog spola te da korisnici koji imaju visoku stru¢nu spremu manje prihvacaju IS od drugih
korisnika. NajvaZniji rezultat ovoga istrazivanja je to §to je dokazano da tjedno koriStenje IS-a najvise
ovisi kod koristenih faktora modificiranog modela uspjeSnosti I1S-a. Medutim, korisnici koji najvise
koriste IS nisu najzadovoljniji njime jer zadovoljstvo raste kori$tenjem IS-a do odredene granice kada
se korisnici ve¢ zasi¢uju s njim pa to zadovoljstvo opada.

Na osnovi ovih rezultata moze se re¢i da IS kojim se koriste zaposlenici Vlade Brcko distrikta BiH te
JP Komunalno Bréko nisu prilagodeni korisnicima. Da bi se poboljsalo koristenje [S-a, potrebno je
unaprijediti prilagodenost korisnicima te nakon toga provesti istrazivanja i ustvrditi jesu li se rezultati
promijenili.

Ovaj rad je postavio osnove za razumijevanje kako korisnici IS-a pokazuju ovisnost o svojim
osnovnim znacajkama. U iduc¢im istraZivanjima potrebno je ispitati jo§ neke od znacajki kako bi se
dobila globalna slika o razumijevanju korisnika IS-a. Samo s tim razumijevanjem moguce je
prilagodavati IS korisnicima te unaprijediti njihov rad.
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