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SaZetak: Turizam kao drustvena, kulturna i ekonomska pojava podrazumijeva putovanja ljudi u razli¢ite
zemlje ili destinacije izvan njihova uobicajenog okruzenja, bilo zbog osobnih ili poslovnih potreba.
Turizam se Cesto definira kao ljudska potreba koja proizlazi iz suvremenog nacina Zivota, a ukljucuje
specifine zahtjeve za aktivno$¢u, sudjelovanjem i angazmanom. Poslovna dogadanja i turizam
predstavljaju razlicite, ali usko povezane usluge koje odredena destinacija pruza svojim posjetiteljima
koji traze jedinstvenu uslugu tijekom svojeg boravka. Svaka turisticka destinacija i objekt moraju
diversificirati svoju ponudu usluga, oslanjajuéi se na razlicite atrakcije, pri ¢emu animacija ima zna¢ajan
potencijal za proSirivanje ponude, posebno u kontekstu raznolikosti. Animacija kao vrsta aktivnosti
naglasava svoju atraktivnost inovativnim sadrzajem, raznolikim tehnoloSkim pristupima i Sirokim
mogucénostima implementacije u razli¢itim sferama drustveno-kulturnog djelovanja. Stoga animacijski
programi u poslovnom turizmu postaju kljucni za zadovoljenje potreba suvremenog poslovnog turista,
jer mogu ponuditi viSe od o¢ekivanog. Animacija je sve inovativnija zahvaljuju¢i novim tehnologijama
1 istodobno pridonosi konceptu odrzivosti. Digitalizacija i proSirena stvarnost omogucuju interaktivna
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iskustva bez velikog ekoloskog otiska. Primjena eko-friendly tehnologije u animaciji, primjerice
projekcije umjesto vatrometa, dodatno isticu koncept odrZivosti. [zazov u organizaciji takvih dogadaja
lezi u moguénosti da se sudionici oduseve izvan poslovnih aktivnosti, ¢cime se otvara prilika za veci rast
i razvoj u konkurentnom okruzenju. Sudionici ocekuju nezaboravno iskustvo, §to stvara dodatni pritisak
na organizatore da pronadu nacine kako dodati vrijednost iskustvu dogadaja. Neprestana potraga za
diferencijacijom klju¢na je za privlacenje poslovnih turista i uspjeh dogadaja, Sto predstavlja sredisnji
problem ovog istrazivanja. Cilj istrazivanja je analizirati ponudu animacijskih programa u poslovnom
turizmu 1 utvrditi koncepte buduceg razvoja animacijskih programa na poslovnim dogadanjima.
Istrazivanje je provedeno tijekom veljace i ozujka 2023. godine metodom intervjua sa Sest ispitanika
izravno povezanih s organizacijom poslovnih dogadaja. Rezultati istrazivanja ukazuje na to da uz vodece
trendove u tehnologiji i odrzivosti inovativnost i kreativnost zauzimaju posebno mjesto. Digitalna
rjeSenja u kombinaciji s kvalitetno osmisljenim odrzivim i druStvenim animacijskim programima imaju
potencijal postati klju¢ni dio poslovne industrije. Doprinos ovoga rada ogleda se u analizi ponude
animacijskih programa unutar poslovnih dogadaja i definiranju specificnosti koji ¢e oblikovati ponudu
animacijskih programa u poslovnom turizmu u nadolaze¢em razdoblju. Poseban naglasak stavlja se na
kreiranje ponude animacijskih programa u poslovnom turizmu koji ¢e implementirati digitalizaciju i
suvremene tehnologije uvazavanjem nacela odrzivosti.

Kljucne rijeci: animacijski programi; poslovni turizam; trendovi; tehnologija; odrzivost
JEL klasifikacija: 732, O3, L83

1. Uvod

Poslovni turizam kao moderna turisticka forma obuhvaca putovanja povezana s poslovnim motivima
(Gracan i Rudanci¢-Lugari¢, 2011). Merques i Santos (2017) navode da je poslovni turizam Sirok pojam
koji obuhvaca aktivnosti i pratece usluge svojstvene turizmu opc¢enito, ali i niz drugih dogadaja koji se
odrzavaju u destinaciji. U novijim istrazivanjima Silva et al. (2024) tvrde da poslovni turizam
posljednjih godina biljezi eksponencijalni rast te se smatra velikim pokretacem turistickog sektora.
Animacijski programi predstavljaju specifi¢nu ponudu usluga i sadrzaja koji nadopunjuju i unaprjeduju
cjelokupnu ponudu. Time dobivaju kljuénu ulogu u Sirenju ponude turistickih usluga te razvijene
turisticke destinacije 1 razliite tvrtke nude razli¢ite animacijske programe (Pekovi¢ et al., 2019).
Dosadasnja znanstvena istrazivanja nedovoljno se fokusiraju na putnike motivirane poslovnim
putovanjima, a u svoja poslovna putovanja uklju¢uju neposlovne aktivnosti. Prema Trisi¢ i Arsenov-
Bojovi¢ (2018), aktivnosti na poslovnim putovanjima ukljucuju: transport sudionika, transfer od
aerodroma do hotela ili resorta, smjestaj i hranu, dodatne usluge u hotelu, razlicite aktivnosti, ekskurzije,
dogadaje, animacijske programe i ostalo. Putnici toga tipa sa svojim poslovnim programima kombiniraju
i turisticke aktivnosti pa se gube jasne granice kojima se turistiCko kretanje moze definirati kao
iskljuc¢ivo poslovno putovanje. Opcenito se moze utvrditi da su ljudi zainteresirani posjetiti destinacije
s viSe turisti¢kih atrakcija te se proSirenjem poslovnih sadrzaja na dopunske slobodne aktivnosti mogu
generirati dodatni prihodi. Draper i Neal (2018) navode da je primarna aktivnost sudionika u sklopu
poslovnih dogadanja sudjelovanje na edukacijskim programima, sastancima/diskusijama, druzenje ili
prisustvovanje drugim organiziranim dogadajima. Medutim, Iwamoto et al. (2020) isti¢u kako vrijeme
pauze tijekom poslovnog dogadaja, mjesto odrzavanja, organizirani izleti i razlicite aktivnosti pruzaju

56



Oeconomica Jadertina 1/20235.

dodatne prilike za upoznavanje novih ljudi, dijeljenje interesa i ideja Sto je vrlo vazno za sudionike.
Uspjeh kvalitetne organizacije nekog poslovnog dogadaja ovisi o dobroj kombinaciji lokacije, imidza,
cijene i atraktivnosti sadrzaja. Radi odrzavanja konkurentnosti i zadrzavanja ili povecanja posjec¢enosti
svojih dogadaja, organizatori se moraju fokusirati na razumijevanje motivacije svojih sudionika. Upravo
su se dodatni sadrzaji pokazali kao znacajni ¢imbenik privlacenja sudionika koji kombiniraju poslovne
i slobodne aktivnosti. Draper i Neal (2018) navode da umrezavanje i drustvene aktivnosti sudionicima
pruzaju osjecaj zajedniStva, dok umrezavanje i obrazovanje pridonose zadovoljstvu sudionika. Uz
specificne atribute destinacije poslovnog turizma kao §to su mjesta odrzavanja poslovnih dogadanja,
poslovni hoteli i prometni sustavi, Tanford et al. (2021) tvrde da komplementarne aktivnosti mogu
utjecati na zadovoljstvo poslovnih putnika. Takve komplementarne aktivnosti mogu se definirati kao
animacijski programi. Znacajan broj turistickih subjekata u ponudu poslovnih programa ukljucuje
animacijske programe, no nigdje se jasno ne specificira poveznica poslovnih dogadaja i animacijskih
programa. Postojeci kapaciteti i potencijali za animacijske programe unutar poslovnih dogadaja kreiraju
izvrsnu osnovu za znacajan rast i razvoj. Zbog ucestale promjene okruzenja, nerijetko uvjetovane brzim
napretkom tehnologija, poslovnog turista nije lako animirati (Stefanovi¢ i Azemovic, 2022). Danasnji
modeli razvoja animacijske ponude uglavnom su zasnovani na wellness sadrzajima i sustavu odrzavanja
1 poticanja zdravlja i fizickog sklada ljudskog tijela te prirode koja ga okruzuje. Osim ulaganja u taj
segment i u osnovnu infrastrukturu poslovnog turizma, potrebno je obratiti pozornost na pokazatelje
kvalitete i potrebu za kvalitetnim dodatnim uslugama koja nadilaze ocekivanja sudionika.
Organizacijom raznovrsnih animacijskih programa u sklopu poslovnog dogadaja, ponuda postaje
kompleksnija, bogatija i konkurentnija. Neprestana potraga za diferencijacijom klju¢na je za
zaokupljanje pozornosti poslovnih turista i uspjeh dogadaja. Organizatori poslovnih dogadaja moraju
omoguciti sudionicima stvaranje dozivljaja koji ¢e ih motivirati na prisustvovanje, ispuniti njihova
ocekivanja te ih potaknuti na ponovni dolazak. Iz toga proizlazi aktualnost rada te se u skladu s ciljem
rada fokus stavlja na analizu trendova ponude animacijskih programa u poslovnom turizmu. Na osnovi
definiranog cilja postavlja se istrazivacko pitanje:

IP: Kako strucnjaci iz industrije poslovnog turizma percipiraju aktualne i buduce koncepte animacijskih
programa u kontekstu odrzivosti, digitalizacije i korisnickog iskustva?

Intencija je istrazivanjem utvrditi oblike animacijskih programa koji imaju najveci utjecaj na razvoj
ponude poslovnih dogadaja i na moguénosti daljnjeg razvoja ponude animacijskih programa
namijenjenih sudionicima poslovnih dogadaja. Doprinos rada ogleda se u analizi aktualnih trendova
animacijskih programa koji se organiziraju u okviru poslovnih dogadaja te definiranju specificnih
trendova koji ¢e u buduénosti imati najveéi utjecaj na uspjesnost poslovnih dogadaja.

2. Trendovi animacijskih programa u poslovnom turizmu

Orthodoxou et al. (2022) navode da zbog sve vece svjetske povezanosti sektor MICE industrije
(poslovni skupovi/Meetings, poticajna putovanja/Incentives, konferencije/Conferences i poslovni
dogadaji/izlozbe/sajmovi — Events/Exhibitions) biljezi eksponencijalni rast. Taj trend rasta poslovnog
turizma i ostalih oblika turistickih kretanja nakratko je prekinula pandemija COVID-19. lako je
pandemija COVID-19 stopirala mnoga poslovna dogadanja (Orthodoxou et al., 2022; Iwamoto et al.,
2021; Madray, 2020), ponudila je izvrsnu priliku za ponovno promisljanje i inoviranje industrije
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poslovnih dogadanja. MICE industrija pokazala je iznimnu otpornost i fleksibilnost u suo¢avanju s
razli¢itim izazovima, uspjes$no se prilagodavajuc¢i novim trendovima kao §to su digitalizacija, odrzivost,
sigurnost i povecan fokus na inovativne sadrzaje i kreativne formate ucenja i umrezavanja. Pouzdano je
utvrdeno da poslovni poremecaji odnosno krize djeluju kao katalizatori ubrzanja postojecih trendova.
Na globalnom trzistu organizatori dogadaja suocavaju se s potrebom prilagodbe novim tehnologijama,
konkurencijskim izazovima unutar industrije, ekonomskim oscilacijama i promjenjivim oc¢ekivanjima
sudionika. Suvremeni trendovi promicu aktivno uklju¢ivanje sudionika u kreiranje ponude, pri ¢emu se
nastoje zadovoljiti njihove specifi¢ne i individualizirane potrebe. Osim tradicionalnih aktivnosti koje su
bile dio dosadasnje ponude, sudionici poslovnih okupljanja danas traze dogadaje koji pruzaju inovativna
iskustva, nova znanja i nezaboravne dozivljaje. U tom kontekstu, animacija se razvija kao odgovor na
potrebu za zabavom, rekreacijom i kvalitetnim ispunjenjem slobodnog vremena. Uz ve¢ ustaljene
trendove izbora destinacije te dodatnih aktivnosti i atrakcija, u danasnje vrijeme vecu pozornost pridaju
tehnologiji, sigurnosti i odrzivosti.

2.1. Implementacije novih tehnologija u animacijskim programima poslovnih dogadaja

Industrija dogadaja vise je high touch, nego high tech industrija. Poslovni turisti naklonjeniji su
personaliziranoj ljudskoj interakciji karakteristi¢noj za high touch (Sheldon, 1997) industriju dogadaja.
High tech industriju preferiraju oni koji se sluZe najnaprednijim i najrazvijenijim uredajima i metodama,
a tehnologiju primjenjuju za stvaranje dozivljaja (Benckendorff et al., 2005a; Benckendorff et al.,
2005b; Brochado et al., 2016). S obzirom na sociodemografiju drustva koja se stalno mijenja i tehnoloski
napredak, Malek et al. (2018) isti¢u vaznost prouc¢avanja moguénosti koristenja tehnologije kao mosta
za ukljucivanje sudionika i poticanje pozitivnih interakcija i percepcija sudionika dogadaja i osoblja.
Raspon tehnoloskih primjena u industriji sastanaka i dogadaja obuhvaca sve od dijeljenja zaslona
kompjutera i webcasta do potpuno impresivnih 3D okruzenja te viSednevnih virtualnih konferencija.
Ukljucivanje tehnologije u planiranje dogadaja donosi niz prednosti medu kojim su smanjenje troskova,
omogucavanje online registracije, organizacija materijala na digitalnim platformama, aktivno
ukljucivanje potencijalnih sudionika u proces planiranja te anketno ispitivanje prije i poslije odrzavanja
dogadaja (Malek et al., 2018). Organizatori dogadaja mogu se koristiti i drustvenim mrezama kao alatom
za poticanje interakcije s potencijalnim sudionicima te tako dodatno unaprijediti korisni¢ko iskustvo
sudionika. Anketari se mogu sluziti tehnoloSkim alatima za provodenje anketa, ispitanici mogu
odgovarati putem mobilnih uredaja ili tableta ¢ime se potice veca ukljuCenost i interakcija tijekom
poslovnog dogadaja. Lee, Xiong i Hu (2012) isti¢u da se rezultati anketiranja na poslovnim dogadanjima
mogu prikazati u stvarnom vremenu Sto pak moze potaknuti zadovoljstvo i angazman sudionika.
Poduzeéa mogu ostvariti neposrednu komunikaciju s pratiteljima, §to im omoguéuje prikupljanje
povratnih informacija, sugestija i kritika izravno od korisnika. Osim toga, tehnoloske inovacije pruzaju
znacajan potencijal za stvaranje dodatne vrijednosti. Razvojem kreativnih igara i aplikacija, korisnicima
se moze ponuditi interaktivan oblik zabave, koji istovremeno potic¢e njihov angazman i usmjerava ih
prema korisnim aktivnostima. Rije¢ je o koriStenju opcija kao Sto su proSirena stvarnost, virtualna
stvarnost i gamifikacija. Ariza-Colpas et al. (2023) analiziraju¢i aktualne trendove zakljucuju kako je
prosirena stvarnost (Augmented Reality — AR) sve zastupljenija u turisti¢ckoj industriji. ,,AR je izravan
ili neizravan pogled u stvarnom vremenu na fizicko okruzenje stvarnog svijeta koji je poboljsan/prosiren
dodavanjem virtualnih racunalno generiranih informacija“ (Carmigniani et al., 2011, 342). S obzirom
na sve vecu ucestalost i popularnost primjene proSirene stvarnosti (AR) u razli¢itim podrucjima, ove
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aplikacije omogucuju virtualno istrazivanje odabranih lokacija te pruzaju korisne informacije
skeniranjem u aplikaciji. Taj inovativni pristup omogucuje sudionicima poslovnih dogadaja brz i
jednostavan pristup kljuénim informacijama ili detaljima jednostavnim aktiviranjem kamere na
mobilnom uredaju. Kada se programi ne odvijaju uzivo, mogu se postaviti kreativne igre ili zanimljivosti
kako bi se dodatno animiralo sudionike (Sheehan, 2023). Za razliku od proSirene realnosti, virtualna
stvarnost (Virtual Reality — VR) gotovo je kompletno posvecena virtualnim slikama, dogadajima,
pokretima i sli¢no (Ariza-Colpas et al., 2023). Jedan od klju¢nih motiva za razvoj virtualne stvarnosti je
omogucavanje korisnicima da dozive simulirane aktivnosti koje, premda se ne odvijaju fizicki, pruzaju
izrazito realisti¢an dojam. Glavni cilj VR-a je animirati korisnika i pruZziti mu potpuno novo, inovativho
i nezaboravno iskustvo. Primjeri primjene obuhvacaju virtualne aktivnosti za korisnike koji preferiraju
pokret i rekreaciju, virtualne ture kroz stvarne i imaginarne krajolike, razli¢ite oblike virtualnih Setnji,
virtualne koncerte, virtualne stand-up nastupe, virtualne mjuzikle, virtualne vecere i virtualne izlozbe.
Integracija takvih opcija u ponudu poslovnog turizma moze znacajno unaprijediti dozivljaj sudionika i
pruziti jedinstveno iskustvo (Dredge, 2016). Gamifikacija se u Sirem smislu odnosi na tehnoloski,
ekonomski, kulturni i drustveni razvoj u kojem stvarnost postaje igra bilo zbog dizajna ili kao nova
transformacija (Hamari, 2019). Gamifikacija funkcionira tako da potice korisnikovu motivaciju i
natjecateljski duh, nagradujuci ga za uspjesno izvrSavanje odredenih zadataka. Najc¢esci oblici primjene
gamifikacije u animaciji su interaktivni obilasci gradova i muzeja te aktivnosti poput potrage za blagom.
Mogu se izdvojiti interaktivne aplikacije za istraZzivanje nepoznatog grada u kojem korisnici obilaze
klju¢ne lokacije i komuniciraju s lokalnim stanovnistvom. Uspjesnim dovrSavanjem zadataka korisnici
prikupljaju bodove, a njihov se rezultat prikazuje na rang-listi dostupnoj svim sudionicima, ¢ime se
dodatno potice sudjelovanje, kompetitivnost, ali i interakcija i upoznavanje s tim (Bl WORLDWIDE,
2023). Jedna od Cesto spominjanih opcija je metaverzum kao virtualni prostor koji ¢ine fizicka i
prosirena stvarnost (AR) te internet. Gursoy et al. (2022, 3) definiraju metaverzum kao ,.kolektivnu,
postojanu i interaktivnu paralelnu stvarnost stvorenu sintezom svih virtualnih svjetova u svemir u koji
pojedinci mogu neprimjetno pro¢i“. Odluka o organizaciji dogadaja u metaverzumu ovisi o tome koliko
je ovakav oblik virtualnog iskustva prikladan za specificne potrebe poslovnog dogadaja. lako
metaverzum ima znacajan potencijal, njegova primjena nije univerzalno prikladna za sve vrste dogadaja.
Trenutacno se organizacija dogadaja u metaverzumu moze Ciniti neuobicajenom za vecinu poslovnih
potreba, no istovremeno pruza vrijednu priliku za eksperimentiranje i stjecanje novih znanja. Primjerice,
organizacijom poslovnih dogadaja metaverzuma sudionici mogu istrazivati virtualni, online dogadaj sa
svojim personaliziranim avatarima i imati iskustvo fizicke prisutnosti poslovnom dogadaju (Vassiliou-
Gioles, 2024). Iako su organizatori dogadaja u pocetku dozivljavali virtualne dogadaje kao prijetnju
tradicionalnim oblicima poslovanja, nedavno se razvio konsenzus da napredne tehnologije ne
zamjenjuju dogadaje uzivo, ve¢ ih nadopunjuju i unaprjeduju.

2.2. Trendovi odrzivosti u animacijskim programima poslovnih dogadaja

Orthodoxou et al. (2022) govore o mogucnosti razlikovanja zelenih i odrzivih poslovnih dogadaja.
Posebno naglasavaju kako ,,zelena“ dogadanja posvecuju posebnu pozornost cjelokupnom utjecaju na
okoli§, dok odrziva dogadanja stavljaju jednak naglasak na tri stupa odrzivosti: okoli§, drustvo i
gospodarstvo. Prema United Nations Environment Programme (2012), odrzivi dogadaj je onaj koji je
osmisljen, organiziran i proveden na nacin koji smanjuje potencijalne negativne utjecaje i ostavlja
korisno nasljede zajednici domacinu i svim uklju¢enima. Buathong i Lai (2017) navode pet skupina
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kriterija odrzivosti koji se smatraju vaznima za poticanje odrzivosti poslovnih dogadanja: upravljanje
resursima, potros$nja elektriCne energije, preusmjeravanje otpada, usluga hrane u objektu i poboljsanje
ekoloske politike i upravljanja. Orthodoxou et al. (2022) navode niz pozitivnih praksi povezanih s
organizacijom zelenih i odrzivih poslovnih dogadaja kao $to su: smanjenje upotrebe plasticnih predmeta
za jednokratnu upotrebu, sustavno odvajanje i recikliranje otpada, koristenje mobilnih aplikacija kao
zamjene za tiskane materijale te osiguravanje pristupacnosti lokacija dogadaja uz promicanje koristenja
javnog prijevoza. Nadalje, autori naglaSavaju vaznost uvrStavanja vegetarijanske, lokalne ili organske
hrane u jelovnike poslovnih dogadaja. Odrziva poslovna dogadanja imaju potencijal diversificirati
ponudu, privuéi posjetitelje s veCom potroSnjom te produljiti turisticku sezonu, osiguravajuci
ekonomske, drustvene i ekoloSke benefite za lokalne zajednice (Santos et al., 2020). Implementacija
nacela odrzivosti u poslovne dogadaje zahtijeva uskladeno djelovanje i suradnju razli¢itih dionika,
ukljucujuéi pruzatelje usluga i donositelje odluka. Odrzivost otvara mogucénosti za integraciju sluzbenog
poslovnog dogadaja s lokalnom zajednicom, njezinim prirodnim resursima i kulturnom bastinom putem
ponude odrzivih proizvoda i usluga, izleta i obilazaka. Omogucuje i aktivno ukljucivanje lokalne
zajednice u te aktivnosti, pruZajuci sudionicima jedinstvena i nezaboravna iskustva. Razina odrzivosti
dogadaja ovisi o stavovima, percepcijama i ponasanju organizatora i posjetitelja. Poslovni dogadaji
mogu igrati kljuénu ulogu u poticanju ekoloski odgovornog ponasanja, osobito medu ekoloski
osvijestenim pojedincima, ali mogu posluziti i kao motivacija za one koji jos§ nisu usvojili takve navike.
Njihov utjecaj moze biti znacajan ako su osmisljeni tako da privuku raznoliku publiku. Mair i Laing
(2013) u svojem istrazivanju navode kako je vjerojatnije da ¢e se pojedinci ponaSati ekoloski
prihvatljivije ako vjeruju da ¢e ta odredena ponaSanja pozitivno utjecati na okoli§. Danasnji sudionici
zahtijevaju dostupnost i pristupacnost ,,zelenih®, ,.eko®, ,klimatski neutralnih“ i organskih usluga i
proizvoda. Traze se lagane avanturisticke aktivnosti kao $to su pjesacke ture, gradske ture biciklima,
iznajmljivanje kanua ili kampiranje. Mnogi ne samo da Zele smanjiti svoj trag odmora pri posjetu
destinaciji, ve¢ je zele i obogatiti programima kao $to su do-good, feel-good ili ekoloske ture. Kao dio
povecanog interesa za opustenije aktivnosti na otvorenom, ljudi traze ,,iskustvo* na otvorenom pri cemu
su oCarani autenti¢nim, inovativnim i privlacnim putovanjem. To znaci da se manje radi o sudjelovanju
u aktivnosti, a viSe o okruzenju i onome §to posjetitelj dozivljava. Jedan od danasnjih glavnih trendova
u dogadanjima je ukljucivanje aktivnosti koje imaju neku vrstu druStvene orijentacije. Suradnje s
nevladinim organizacijama i udrugama sve su ¢e$¢e. Tvrtke i sudionici sve vise zahtijevaju eko odrzive
1 planetarno prijateljske dogadaje. Novija istrazivanja pokazala su da su sudionici poslovnih dogadaja
spremni platiti viSe kako bi prisustvovali dogadajima na kojima je osoblje obuceno o aspektima
odrzivosti, na kojima se nudi lokalna hrana i koristi papir s prethodnih dogadaja. Takoder, organizatori
sastanaka platili bi viSe za planiranje sastanka na mjestu koje ima certifikat odrzivosti, vjerojatno kao
odgovor na povecane zahtjeve klijenata da uzmu u obzir odrzivost pri odabiru mjesta. To sugerira da bi
se svaka zemlja ili grad koji moZe ponuditi odrziva poslovna dogadanja izdignuo iznad konkurencije i
mogao bi iskoristiti povezane ekonomske, drustvene i ekoloske koristi §to bi potencijalno moglo
pridonijeti brzem drustvenom i gospodarskom oporavku. Mnogi su potroSaci sada puno svjesniji
vlastitog utjecaja na okoli$ i Zele podrzati tvrtke sa slicnim vrijednostima, a tvrtke koje imaju jasne
politike odrzivosti favoriziranije su u odnosu na one koje nisu toliko transparentne. IBTM World (2022)
navodi da su odredeni poslovni dogadaji stekli negativnu reputaciju kada je u pitanju odrzivost. Stoga
mnogi organizatori dogadaja i tvrtke ulazu viSe napora da uklone te prakse i da oglasavaju kako to¢no
poboljsavaju svoju odrzivost da bi se istaknuli od konkurencije i upoznale sudionike s tim kako to
postizu. Navedeni trendovi pokazuju da su dana$nji sudionici manje zainteresirani za prisustvovanje
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poslovnom dogadaju radi njega samog, a viSe za to da ponesu sveukupno pozitivno iskustvo cijelog
dogadaja. Sudionici oCekuju niSta manje od nezaboravnog iskustva, a to stvara dodatni pritisak na
organizatore da pronadu inovativne i kreativne nacine kojima se moze dodati vrijednost iskustvu takvog
dogadaja. Nedostatak kvalitetne radne snage namece se kao vazan izazov u kontekstu utjecaja na
kvalitetu usluge. Tome treba pridodati kontinuirani rast troskova u organizaciji takvih dogadaja,
povecanje zahtjeva klijenata i nepredvidljive promjene na trzistu. U skladu s tehnoloskim razvojem,
mnoge su opcije otvorene za poslovna dogadanja, no Zelja za susretima uzivo i emocijom ne jenjava.
Upravo digitalna rjeSenja na dogadanjima uzivo u kombinaciji s kvalitetno osmisljenim odrzivim
animacijskih programima imaju priliku postati dio poslovne industrije (Kos, 2022).

3. Metodologija istrazivanja

Radi ostvarivanja postavljenih ciljeva metodom intervjua provedeno je empirijsko istrazivanje. Kao
mjerni instrument primijenjen je polustrukturirani intervju koji je s ve¢inom ispitanika s obzirom na
fizicku udaljenost realiziran online, dok je s manjim dijelom ispitanika organiziran uzivo. Svi su
ispitanici na temelju dobrovoljnog sudjelovanja upoznati sa svrhom i ciljem istrazivanja i time da ¢e se
podaci upotrebljavati isklju¢ivo u istrazivacke svrhe. Osnovni skup istrazivanja predstavljaju dionici
kojima je osnovna djelatnost organizacija i realizacija poslovnih i drugih dogadaja. To su: LOL Event
Management, M&I Events, Intours DMC, Wanderlust Events, ProConventa — Conference and Event
Management, The Bench Events. UkljuCivanjem navedenih dionika u istrazivanje prikupljene su
relevantne povratne informacije o funkciji animacijskih programa u razvoju poslovnih dogadanja i
trendovima koji definiraju ponudu animacijskih programa. Istrazivanje je provedeno tijekom veljace 1
ozujka 2023. godine medu dionicima koji organiziraju poslovna dogadanja na podru¢ju Hrvatske
polustrukturiranim intervjuom od osam pitanja. Kao podloga za kreiranje koncepta pitanja koriStena su
istrazivanja Orthodoxou et al. (2022) i Buathong i Lai (2017). Sva su pitanja otvorenog tipa, a odnose
se na ulogu i tipove animacijskih programa u ponudi poslovnog turizma; vrstu traZzenih programa;
ukljucivanje tehnologije i novih trendova u programe; njihov utjecaj na kvalitetu i lojalnost te misljenje
o budu¢nosti razvoja animacijskih programa u ponudi poslovnih dogadanja. Ispitanici su imali odreden
stupanj slobode pri odgovaranju kako bi ih se potaknulo da iznesu svoja misljenja i stavove o temi
istrazivanja. Intervju je proveden u izravnom razgovoru sa $est klju¢nih dionika iz sektora organizacije
poslovnih dogadaja. Intencija provedenog razgovora bila je dublje razumijevanje uloge animacijskih
programa u poslovnom turizmu, identificiranje najzastupljenijih oblika animacijskih programa i
utvrdivanje trendova programa u poslovnom turizmu.

4. Rezultati istraZivanja

U nastavku su odgovori i zaklju¢ci temeljeni na intervjuu provedenom sa svih Sest sudionika.

Sudionici istrazivanja slazu se sa stavom da animacijski programi imaju vaznu, a nerijetko 1 kljuénu
ulogu u kreiranju dodatnog sadrzaja u ponudi poslovnog turizma. Animacijske programe prepoznaju
kao alate za jacanje neformalne komunikacije medu sudionicima te kao ¢imbenike koji upotpunjuju
sadrzaj poslovnog dogadaja obogacujuc¢i dozivljaj destinacije. Prema rijeCima jednog ispitanika:
»---glavne uloge animacije u poslovnom turizmu su zabava, networking, stvaranje dozivljaja, ali i
aktivacija sudionika tijekom sluzbenog programa...“, §to upucuje na viSedimenzionalnu funkciju tih
sadrzaja. Uz rekreativnu komponentu, ispitanici isticu da animacijski programi imaju i edukativni
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karakter te da su kljuéni u stvaranju pozitivne atmosfere, osobito kroz team building aktivnosti. Iako
neki ispitanici nemaju standardizirane tipove animacijskih programa zbog individualizacije svakog
dogadaja i razlicitih lokacija na kojima se odrzavaju, veéina ispitanika navodi dominaciju zabavnih
sadrzaja kao Sto su: glazbeni sadrzaji, stand up comedy, team building programi i radionice. Kako bi
osigurali i autenti¢nu vrijednost dogadaja, neki od ispitanika dodatno integriraju elemente lokalne
kulture i storytelling u svoje programe. Jedan od ispitanika posebno istice da ,,...se trude napraviti pricu
oko odabrane destinacije gdje se tada ukljucuje i prikladan storytelling, price lokalnih stanovnika,
degustacije domacih proizvoda i sli¢no.* Ispitanici naglaSavaju segment promjene koji je vidljiv nakon
COVID-19, a karakteristi¢an je po uvodenju ,,...chill dana uz light aktivnosti s naglaskom na vecernju
zabavu...“ ¢ime se zadovoljavaju potrebe sudionika za neformalnim druzenjem i odmorom. Korisnici
sve viSe preferiraju personalizirane i autenticne sadrzaje. TraZeni programi ukljucuju kulturne i
gastronomske elemente destinacije, poput radionica pripreme lokalnih jela ili kusanje vina, Sto potvrduje
vaznost lokalnog konteksta u oblikovanju animacijskih aktivnosti. Prema navodima jednog ispitanika,
korisnici animacijskih programa najcesce traze: ,,...autenticne aktivnosti vezane za destinaciju, kao npr.
radionice pripreme lokalnih jela, kusanje lokalnih vina, posjet znamenitostima uz interaktivni sadrzaj za
grupe i sli¢no.* lako vecina ispitanika prepoznaje potencijal tehnologije u kontekstu obogacivanja
ponude, veée mogucnosti izbora i fleksibilnosti kod kreiranja ponude animacijskih dogadaja
istovremeno isti¢u i ograni¢enja koja proizlaze iz visokih troskova implementacije. Koristenje VR ili
AR tehnologije prema navodima ispitanika jo$ nije potpuno zazivjelo, barem §to se tiCe ponude
animacijskih sadrzaja u Hrvatskoj, dok mobilne aplikacije, GPS sadrzaji i hologrami ve¢ nalaze svoju
primjenu. Ispitanici kao nove tehnologije isticu koristenje dronova i stvaranje vizualnih sadrzaja na
nebu. Jedan od ispitanika isti¢e da e ,,...te tehnologije (pogotovo AR) potpuno promijeniti na¢in na
koji konzumiramo sadrzaje animacijske ponude neke destinacije®. Odrzivost i ekoloska osvijeStenost
postaju trendovi sa znaCajnim utjecajem na oblikovanje animacijskih programa. ,,Posljednjih nekoliko
godina inzistiramo na odrzivim i ekoloskim proizvodima i procesima, a klijentima se trudimo ponuditi
aktivnosti koje su u skladu s drustveno-odgovornim poslovanjem®, navodi jedan od ispitanika. Drugi
ispitanik potvrduje integraciju ekoloskih aspekata u sve segmente poslovnih dogadaja navode¢i kako
su: ,,...ve¢ od 2017. godine imali aplikaciju dogadanja i potpuno izbacili tiskane materijale....
Ispitanici navode praksu promicanja lokalnih proizvodaca kroz darove koje daju predavac¢ima. Takav
oblik poslovanja promice autenti¢nost i druStvenu odgovornost. Uz odrZivost, iznimno se cijeni i
originalnost ideja koja ne mora nuzno slijediti trziSne trendove. Neki od ispitanika navode da
»inovativnost postaje jedan od klju¢nih elemenata organizacije poslovnih dogadaja“. Svi su
jedinstvenog stava da animacijski programi znacajno pridonose kvaliteti poslovnih dogadaja jacanjem
angazmana i emocionalne ukljucenosti sudionika. ,,Animacija postaje vrlo bitan dio same organizacije
1 moze dosta podi¢i kvalitetu eventa, pogotovo subjektivni dozivljaj sudionika“, navodi jedan od
ispitanika. Sustavno ispitivanje sudionika poslovnih dogadaja o zadovoljstvu animacijskim sadrzajima
standardni je nacin dobivanja povratnih informacija. Rezultati analiza o zadovoljstvu koristenih
animacijskih programa ukazuju na postojanje visoke korelacije izmedu animacijskih sadrzaja i ukupnog
zadovoljstva sudionika. Lojalnost korisnika uvelike je uvjetovana inovativnos¢u animacijskih sadrzaja.
»Klijenti su lojalni kad su zadovoljni, a zadovoljni uglavnom mogu biti ako im za svako organizirano
dogadanje ponudite nesto novo i njima i njihovim poslovnim partnerima‘, naglasava jedan od ispitanika.
Za postizanje takvog ucinka nuzno je stalno pratiti animacijske trendove te najbolje svjetske prakse
implementirati u poslovne programe. Potreba za stalnim inovacijama proizlazi iz visoke konkurentnosti
trziSta pri ¢emu ispitanici naglasavaju ,,...ako im ne ponudimo nesto novo, brzo ¢emo im dosaditi.
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Dodatno se napominje da je za lojalnost korisnika uz inovativnost animacijskih programa kljuc¢an
element kvalitete programa. Budu¢nost animacijskih programa sagledava se kroz prizmu odrzivosti,
tehnoloske sofisticiranosti, inovativnosti, kreativnosti i personaliziranog pristupa. Animacijski programi
koji nude jedinstvena, personalizirana i autohtona iskustva postaju nuznost u organizaciji poslovnih
dogadaja. ,,Dozivjeti nesto outside of the box ¢ini mi se kao glavna stavka buducnosti, zakljucuje jedan
od ispitanika.

5. Zakljucak

Animacijski programi prepoznati su kao pozeljan dodatni sadrzaj u ponudi poslovnog turizma jer osim
edukacije obogacuju iskustvo. U sklopu izdvojenih trendova koji se vezuju uz tehnologiju (Bencendorff
et al., 2005a, 2005b; Brochado et al., 2016; Malek et al., 2018; Sheehan, 2023) i prikupljenih odgovora
organizatora posebno se istiCe raznovrstan i kvalitetan sadrzaj (Tanford, 2012) koji moZe obogatiti ili
ve¢ u nekoj mjeri obogacuje program poslovnih dogadanja. Trendovi i odgovori organizatora razilaze
se u koriStenju tehnologije. Kako tehnologija nastavlja oblikovati mlade generacije i postaje neizostavan
dio radnog okruzenja, industrija sve viSe integrira ove inovacije. Stoga se intenzivna involviranost
tehnologije u dogadanjima ne moze zanemariti. Suoceni sa sve ve¢im zahtjevima mladih generacija kao
i s oStrim proracunskim rezovima, organizatori dogadaja moraju pronaéi pravu ravnotezu izmedu
sudionika i rezultata. ProSirena i virtualna stvarnost otvaraju beskrajne mogucnosti za poslovnu
industriju (Ariza-Colpas et al., 2023), posebno za demonstracije proizvoda, prezentacije i zabavu
(Sheehan, 2023), ali ne treba iskljuciti vaznost drustvenog kontakta i osobne interakcije kao odmaka od
svakodnevne izlozenosti tehnologijama. Shodno tome, poseban naglasak trebao staviti na digitalizaciji
kao kljuénu odrednicu konkurentnosti, poticanje i promicanje odrzivosti (Orthodoxou et al., 2022),
jacanje kvalitete usluga te inovativno i posebno iskustvo, ali uz primjenu animacijskih programa koji
ukljucuju socijalizaciju, komunikaciju, ljudsku interakciju i kreativnost. Naglasak u animacijskim
programima treba staviti i na demonstraciju, prezentaciju i ponudu tradicionalnih jela, pi¢a, kulturnu i
prirodnu bastinu, naéin zZivota odredene destinacije u kojoj se programi izvode kako bi se sudionicima
pruzilo autohtono i jedinstveno iskustvo. Sudionici poslovnih dogadaja putem animacijskih programa
zele primjenjivati nacela odrzivosti i tako ostavljati pozitivan otisak u destinaciji. Suvremena dostignuca
1 visok stupanj tehnoloskog razvoja doveli su do stvaranja nove dobro osmisljene i inovativne ponude
odrzivih animacijskih programa. Poslovni dogadaji danas osim edukativnih aspekata ukljucuju i
kombiniraju mnogobrojne sadrzaje prije, tijekom ili nakon dogadaja. Animacijski programi vazan su
¢imbenik u osmisljavanju programa namijenih sudionicima dogadaja. Kvalitetnim edukativnim
sadrzajem koji je ujedno upotpunjen zabavnim i rekreativnim aktivnostima, sudionici mogu dobiti
cjelokupno iskustvo i nezaboravan dozivljaj. Zbog toga vecéina organizatora u svojoj ponudi nastoji
povecati raznolikost i kvalitetu animacijskih programa. Sudionici traze sadrzajne programe s konceptom
odrzivosti koji ¢e obogatiti njihove Zivote, pridonijeti profesionalnom razvoju, pomoci im da se nose s
modernim stresovima, dati im unutarnji pogled na odredisSte i pruziti im posebnu paznju. Rjesenje lezi
upravo u dobro osmisljenim i ukomponiranim animacijskim programima koji uz suvremena tehnoloska
rjeSenja uvazavaju norme odrzivosti (Kos, 2022) nude¢i vise od edukacije i obogacujuci iskustvo svakog
sudionika. Prijedlozi za kreiranje ponude animacijskih program u poslovnom turizmu idu u smjeru
digitalizacije 1 implementacije suvremenih tehnologija u proces realizacije animacijskih programa.
Poseban naglasak treba se staviti na; segment odrzivosti koji ¢e imati konkretne odjeke kod poslovnih
turista; reduciranje koristenja papirnate i plasticne ambalaze koriStenjem zelenih i ekoloskih proizvoda;
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organizacija edukacija u kojima ¢e poslovni turisti razvijati samosvijest o vaznosti ekoloske odrzivosti
dogadaja i vaZznosti smanjenja njegova ckoloSkog otiska na destinaciju. U budu¢im poslovnim
dogadajima naglasak se treba staviti na demonstraciju i ponudu lokalnih jela i pi¢a, na prezentaciju
kulturne i prirodne bastinu, lokalnog nacina zivota. U popratne sadrzaje poslovnih dogadaja treba
uvrstiti razne manifestacije, festivale i sportove te motivirati poslovne turiste da u njima sudjeluju kako
bi dozivjeli destinaciju i stvorili nezaboravne uspomene koje ¢e ih vratiti u destinaciju. Ogranicenje
istrazivanja je uzorak ispitanika obuhvacen intervjuima te se za daljnja istrazivanja preporucuje
obuhvatiti ve¢i broj ispitanika involviranih u organizaciju poslovnih dogadaja. Buduca istrazivanja
trebala bi istraziti u kojoj mjeri ulaganja u tehnoloske inovacije i elemente odrzivosti animacijskih
programa utjeCu na poslovnu uspjesnost i na poveéanje zadovoljstva korisnika. Preporuka je u daljnja
istrazivanja ukljuciti sudionike poslovnih dogadanja te analizirati koliko tehnologija i elementi
odrzivosti utjecu na kvalitetu animacijskih programa, a usporedno s tim imaju li inovacije takvog tipa
utjecaj na njihovu percepciju poslovnog dogadaja i ukupno zadovoljstvo.
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Abstract: Tourism is most often viewed as a human need arising from the modern way of life,
characterized by a specific need for activity, participation, and engagement. Business events and tourism
are different but closely related services that a destination offers to visitors who seek a different
experience during their stay. Every tourist destination and facility must diversify its service offerings by
relying on various attractions, where animation holds great potential for expanding the offer, especially
in terms of diversity. Animation, as a type of activity, explains its attractiveness through innovative
content, diversity of technological approaches, and the broad possibilities of using and implementing
animation in various spheres of socio-cultural activities. Accordingly, animation programs as part of the
business tourism offering are an important element in meeting the needs of the modern guest, as they
represent an aspect that can provide more than expected. Delighting participants after or outside of
business activities is a challenge that offers an opportunity for significant growth and development
among competing events. Participants expect nothing less than an unforgettable experience, which
creates additional pressure on organizers to find ways to add value to the event experience. The constant
pursuit of differentiation is key to capturing guests' attention and ensuring the success of the event and
this is precisely the research problem. Which trends in animation programmes are best suited to the
needs of modern business event users. The research was conducted through interviews with six
respondents directly involved in the organization of business events. The research was conducted during
February and March 2023. The results showed that, alongside leading trends in technology and
sustainability, innovation and creativity stand out the most. Therefore, digital solutions at live events,
combined with well-designed sustainable and socially-oriented animation programs, have the potential
to become an integral part of the business industry. The contribution of this work is reflected in the
analysis of trends in animation programs at business events and in defining specific trends that will
characterize the offerings of animation programs in business tourism in the coming period.

Key words: animation programs; business tourism; trends; technology; sustainability
JEL classification: 732, O3, L83
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