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Psiholo3ka radionica {workshop} za ucitelje je specifian oblik
edukacije u maloj grupi koji se pojavio u trenutku kada je medu
uciteljima narasla potreba za novim spoznajama iz psihologije djeteta,
njihove osobne i profesionalne nesigurnosti u suocavanju s problemima
posljedica rata kod djece, potrebe ucitelja za podrSkom od strane kolega
I struénjaka, i u trenutku kada su se postoje¢e metode i oblici edukacije
za postizanje ovih ciljeva pokazali neprimjerenima.

Op¢i cilj radionica za ucitelje, koje su u nas posebice razvijene
tijekom rata, je edukacija i osposobljavanje za rad s djecom nakon rata,
a putem pruzanja informacija iz traumatske psihologije, te podrske uci-
telja i poticanje razvoja empatije, tolerancije, suoCavanja sa stresom i si.

Radionica je oblik male grupe u kojoj se osim edukacije dogadaju
i mnoge terapijske promjene. Ti terapijski ucinci dogadaju se uzgredno,
djelujuci facilitirajue na proces edukacije. U radu radionice edukativni
procesi (asocijativno uCenje, instrumentalno ucenje, u€enje imitacijom,
introjekcijom i identifikacijom) dogadaju se u isto vrijeme kada i
terapijski procesi (uvid, empatija, zrcaljenje, Cuvstvene promjene,
promjene u ponasanju).

1. Uvod

Rad u malim grupama s uciteljima posljednjih je godina postao vrlo
popularan oblik edukacije u nas. Razlog ovoj popularnosti lezi u
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neprimjerenosti standardnih oblika edukacije ucitelja u obliku predavanja i
seminara. UCitelji nisu zadovoljni s ovim tradicionalnim oblicima
usavrSavanja, ve¢ preferiraju aktivnu ulogu u prakticnom radu u manjim
grupama, metodu demonstracije i razgovora (Radeka, 1994; Vuli¢-Prtoric,
1994). Mala grupa je u tom sluCaju izuzetno povoljan medij za ucenje zbog
mogucnosti stjecanja novih socijalnih iskustava, brojnih i ravnopravnih
komunikacija i interakcija.

U novije vrijeme organiziraju se seminari u obliku radionica
(workshopd), a zbog povecanih zahtjeva koji se stavljaju pred ucitelje u radu s
djecom nakon rata. Poznato je (Ayalon, prema Vlahovié¢-Steti¢, 1992) da
uCitelji imaju Citav niz prednosti u pruzanju pomoc¢i djeci u Kriznim
situacijama: oni poznaju norme, pravila i obiCaje u lokalnim zajednicama;
poznaju pojedino dijete i mogu zapaziti promjene na njemu; djeca poznaju
ucCitelje i vjeruju im; ucCitelji i Skola za mnogu djecu predstavljaju siguran i
postojan oslonac. U takvoj situaciji od uCitelja se oCekuje ne samo da bude
onaj koji poducava, ve€ i onaj koji ¢e znati prepoznati ucenikove teSkoce, te
pravilno reagirati u tim situacijama. Vecina se izvrsno snasla u tim novim,
specificnim uvjetima, ali treba voditi racuna da i kod ucitelja dolazi do
zasicenja, do iscrpljenosti i potrebe da svoja iskustva upotpune novim
saznanjima, ali i da svoje sumnje i strahove podijele s drugima. UCiteljsko
zanimanje samo po sebi obiluje brojnim stresnim situacijama (Vlahovi¢-Stetié,
1992; Grgin i sur., 1994), a u ratnim i poslijeratnim vremenima tome se
pridruzuju brojni dodatni zahtjevi, obveze i oCekivanja. Pored vlastitih
strahovanja, nesigurnosti i svakodnevnih problema, poteSkoce u udovoljavanju
ovim zahtjevima i ispunjavanju ocekivanja Cesto rezultiraju osjecajima krivnje
i osjecajima nesposobnosti da se bude "dobar ucitelj".

Strucnjaci iz drugih zemalja, sa sli€nim problemima, preporucuju upravo
rad u maloj grupi kao pomo¢ uciteljima da upoznaju pritiske, stereotipe i
emocije koje ih optereCuju, a isto tako da ojaCaju vlastite sposobnosti
suoCavanja sa svakodnevnim stresorima. U istrazivanju koje je proveo Lahad
(1988) u lzraelu, navodi se da ucitelji od svih oblika pomoci koja je za njih
organizirana, smatraju ovakav rad u grupi najboljim izvorom pomoci. Abraham
(1980, prema Lahad, 1988), predlaze tzv. "samospoznajne grupe” (selflearning
group) kao nacin poboljsanja produktivnosti, kreativnosti i zadovoljstva sa
sobom. Dunham (1981, prema Lahad, 1988) je radio s malim grupama ucitelja
nakon radnog vremena i zakljuCio da, iako ovaj oblik rada moze biti
iscrpljujudi ili izazivati osjeéaje prevelike izloZenosti kod nekih sudionika, to
je ipak jedan od najkorisnijih naCina da se pruzi podrSka uciteljima. Truch
(1981, prema Lahad, 1988) je ispituju¢i zadovoljstvo ucitelja s pohadanjem
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radionica za suoCavanje sa stresom (stress management workshops) ustanovio
da ¢ak 90% ucitelja izraZzava zelju za pohadanjem ovakvih seminara. Blix i
suradnici (1994) smatraju daje za ucitelje koji rade deset i viSe godina u Skoli
neophodno organizirati potporu u obliku radionica u kojima ¢e se ucitelji
poducavati i vjezbati u komunikaciji, asertivnosti, suo¢avanju sa stresom,
samopoStovanju, i si. Flanders (1970, prema Shulman 1984) je ustanovio da
nastavnikova sposobnost empatije znacajno utjee na poboljSanje uspjeha kod
ucenika. Autor smatra da osjecaji podrSke putem empatijskih odgovora koje
ucitelji doZivljavaju u radu u maloj grupi, oslobadaju nove kapacitete koje
ucCitelj zatim moZze investirati u empatijske odgovore u radu s ucenicima.

Organizirani oblici rada u malim grupama s uciteljima kod nas
uglavnom su bili vezani za djelovanje psihijatrijskih sluzbi pri centrima za
zaStitu mentalnog zdravlja. Tako BoroveCki i sur. (1976) opisuju
eksperimentalni grupni rad s nastavnicima u dvjema osnovnim Skolama, kojim
se pokuSao posti¢i bolji uvid u psihologiju i psihopatologiju djeteta,
prepoznavanje rizicne kategorije djece s obzirom na mogucnost pojave
manifestnog oboljenja, te moguénost prepoznavanja vlastitih emocionalnih
reakcija prema bolesnoj djeci i promjenu negativnog stava ako on postoji. Te
grupe su se odrZavale jednom mjesecno po 90 minuta, a sudionici su bili svi
odvijao kroz prikaz sluCaja s diskusijom i struCnom interpretacijom kako
samog sluCaja, tako i reakcija ¢lanova grupe tijekom diskusije. Evaluacijom
ovakvog rada Borovecki i sur. su ustanovili da je rad s grupom ucitelja imao
utjecaja na njihove stavove u smislu povecanja tolerancije prema djeci s
psihickim smetnjama, kao i prema psihoterapiji.

Gruden (1989, 1994) opisuje iskustva u radu edukativnih skupina
ucCitelja. Edukacija je trajala do 4 godine, a voditelj je bio iskusni terapeut. U
radu se poSlo od pretpostavke da samo kada edukator dovoljno poznaje sebe,
zna kontrolirati svoje reakcije i posjeduje sposobnost ostvarivanja primjerenih
meduljudskih odnosa, posebno u razredu, tada je moguce da i ucenik postane
subjekt, tj. ravnopravan sudionik u edukaciji. Pored rada u skupini polaznici su
sluali i predavanja o psihopatologiji djece i mladezi, kao i seminare na kojima
su se obradivale teme poput psihopatologije nastavnika, self-koncept, empatija,
ratni i poslijeratni problemi vezani uz Skolu i ucenje.

Vuli¢-Prtori¢ (1994, Vuli¢-Prtori¢ i sur., 1994) opisuje rad u maloj grupi
s uciteljima u osnovnoj Skoli, koji je bio organiziran umjesto predavanja na
vije¢ima ucitelja. U svakoj radionici sudjelovalo je 6 do 15 uCitelja. Na
pocetku radionice voditelj je upoznao sudionike s nainom i sadrzajem rada, a
nakon toga slijedila je jedna od igara predstavljanja. Radilo se o igrama kojima
se uCitelji mogu Kkoristiti i u radu s ucCenicima, a koje sluze boljem
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medusobnom upoznavanju i opustenosti u komunikaciji. Daljnji rad odvijao se
ovisno o sadrzaju radionice. Uglavnom voditelj je upoznao sudionike s
osnovnim informacijama o temi koja se obraduje (stres i sindrom
sagorijevanja, strah, oblici samopomaodi, ijeSavanje konflikata i si.), nastojao to
razraditi u obliku prakticnog rada, poticao diskusiju i razmjenu iskustava, te
opéenito nastojao ne biti dominantna osoba u grupi, veé vise djelovati na nacin
da usmjerava diskusiju, ohrabruje €lanove u iznoSenju misljenja i vlastitih
doZivljaja, te potiCe interakciju medu Clanovima i grupnu dinamiku. Tijekom
dva i pol sata voditelj je usmeno izlagao temu ukupno oko 20 minuta, dok je
ostatak vremena bio namijenjen proradi teme u grupi. Svaka radionica
zavrSavala je s pozitivnim zakljuckom ili tzv. "pozitivnom karticom" ili nekom
igrom koja potie razvoj pozitivne slike o sebi, uspostavljanje odnosa
povjerenja i suradnje s drugima.

Prema rezultatima provedene evaluacije ovakav oblik rada u maloj grupi
za najveci broj ucitelja predstavlja izuzetno velik poticaj za unapredivanje
vlastitog rada, za novim postignu¢ima i kreativnoSéu. UCitelji smatraju da se
ovakav oblik rada treba ustaliti u naSim Skolama te predlazu da se iste teme
proraduju u viSe navrata jer je vrijeme od dva i pol sata prekratko. Iznesena je i
sugestija u pogledu veli€ine grupe: uitelji smatraju da grupe ne bi smjele biti
veCe od Sest Clanova, kako bi se postigla veca prisnost i opustenost, te
intenzivnija komunikacija u grupi.

2. O psiholoskoj radionici (workshopu) za ucitelje

Radionicu karakteriziraju sljedecCe osobine rada u maloj grupi:

1. Clanovi tih grupa se nalaze u umjetnim, namjerno izazvanim i za njih
neuobiCajenim situacijama;

2. glavni sadrzaj aktivnosti tih grupa je diskusija o dozivljajima, ponasanju
i problemima ¢lanova grupe;

3. postoji otvoreno iznoSenje vlastitih dozivljaja i stanja;

4. javljaju se i posebni oblici interakcije poput otvorenih sukoba u
misljenju medu Clanovima grupe, otpori prema voditelju ili identifikacija
s njim, javljanje podgrupa s posebnim zahtjevima i si.;

5. postoji specifiCna motivacija ¢lanova: Zelja da se nauCi nesto novo, da se
usvoje poZzeljniji oblici ponaSanja, steknu odredene pozitivne osobine,
otklone teskode i osobne smetnje;

6. uc€inak se ne postize direktnim uputstvima i poukama strucnjaka, nego
putem grupne interakcije koja omogucéava bolje razumijevanje tudeg
ponasanja i bolji uvid u vlastitu licnost i ponasanje.
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U najopcenitijem smislu radionica (workshop) za ucitelje je naziv za
specifican oblik edukacije u maloj grupi, koji po svom nacinu i sadrzaju rada
moZe poprimiti vrlo raznolike forme (od predavanja s diskusijom do gotovo
psihoterapijske grupe). Marentic-Pozamik (1993) navodi dvije definicije
radionice:

1. Prema izvornom znacCenju (Webster) radionica je teCaj ili seminar koji
naglasava slobodnu diskusiju, izmjenu ideja, demonstraciju aktivnosti i
prakti¢nih rezultata, vjeStina i principa. Namijenjen je strunjacima koji ve¢
rade na odredenim podrucjima, posebno u drustvenim znanostima i umjetnosti.

2. Prema Gilbertu (1976) radionica je susret iskusnih ljudi - stru¢njaka na
odgovornim mjestima sa savjetnicima, da bi zajedniCki pronasli rjeSenja za
probleme koji su se nagomilali u njihovu radu i koje svatko sam ne moze
rijeSiti. Sudionici sami postave ciljeve koje bi htjeli posti¢i i odrede probleme
za skupni rad.

Model psiholoSke radionice obuhvaca oblike edukacije u grupi koji moze
trajati 2-3 sata do 5-6 dana, vode ga iskusni psiholozi, psihijatri i
psihoterapeuti, a sudionici su studenti, ucitelji, psiholozi, psihoterapeuti,
socijalni radnici. Rad se odvija putem predavanja, rasprave 0 predavanju,
diskusije, a zasniva se na koncepciji iskustvenog i socijalnog ucenja.
Iskustveno uCenje podrazumijeva kreiranje situacije u kojoj ¢e polaznici
dozivljavati odredene sadrzaje metodom "vlastite koze", a putem igre,
simulacije i verbalne komunikacije. Ovakav proces uenja otvara mnoge
kanale komunikacije sa sobom i drugima: izraZzavanje u obliku pokreta,
emocija, sjecanja, imaginacije. Socijalno ucenje podrazumijeva grupnu
interakciju i komunikaciju u kojoj se mogu podijeliti iskustva, u kojoj se
poveCava senzibilnost za tude probleme, razvija suradnja, empatija i
tolerancija.

Edukacija u radionici moze se provoditi putem predavanja, moze biti
kombinacija predavanja i diskusije, diskusija na zadanu temu ili pak razgovor o
vlastitim iskustvima i problemima u radu, te prorada i rjeSavanje problema i si.
U radionici se odvijaju procesi koje nalazimo u svakom od navedenih oblika
edukacije, ali i viSe od toga jer se proces komunikacije odvija na vise razliCito
strukturiranih naCina. Radionica je u tom smislu vrlo zgusnuti dozivljaj brojnih
komunikacija u kratko vrijeme. Opisuju¢i svoje iskustvo u radu u radionici
Cividini-Strani¢ (prema Klain, 1983) kaZe: "Mi trazimo iskustvo u workshopu.
Nemamo §to drugo nego uroniti u iskustvo. Roniti znaci i daviti se i plivati, biti
pod vodom i biti iznad vode. Ovisi sve 0 tome kako i koliko moZemo i znamo
roniti, ali i koliko smo spremni nauciti nesto novo.”

MoZemo navesti dva osnovna nacela iz kojih su definirani ciljevi za rad
u radionici za ucitelje:
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1. Samo ucitelj koji je postao svjestan sebe kao osobe koja uci, bit e
sposoban razumjeti vlastite metode poducCavanja i biti osjetljiv na potrebe
svojih uGenika. Ili, kako to kaze Klain (1983): "Covijek koji u grupi prihvati
ulogu ucenika ima dobre izglede da postane dobar nastavnik".

2. Postoji znaCajna slicnost izmedu metoda ucenja u grupi i onih u
razredu. Pretpostaviti je da ¢e uCitelj koji je obogatio svoje iskustvo novim
oblicima komunikacije i ucenja u maloj grupi biti potaknut da sli¢no pokusa i u
vlastitom razredu.

Opci ciljevi za rad u grupi ucitelja koji se izvode iz ovih nacela, a koji e
determinirati veliinu grupe, duzinu i estinu sastanaka, kao i strukturu i oblike
rada, uglavnom su sljedeci:

1. edukacija ucitelja iz psihologije i osnovnih znanja iz psihopatologije
djeCje dobi, psiholoskih posljedica traume i stresa, progonstva i povratka kako
kod ucenika i njihovih roditelja tako i kod samih ucitelja, odrzavanja nastave u
uvjetima smanjene koncentracije, i si.

2. razvijanje interpersonalnih sposobnosti: komunikacije i interakcije s
drugima, asertivnosti, tolerancije, empatije, kooperativnosti;

3. razvijanje sposobnosti prilagodbe na nove situacije, suoCavanja sa
stresom i samokontrole;

4. razvijanje sposobnosti prepoznavanja pravih uzroka problema, njihova
strukturiranja i kreativnog rjeSavanja; usmjeravanje pozornosti na vlastite
potrebe i kvalitetu zivljenja,

5. razvijanje pozitivne slike o sebi, osje¢aja vlastite vrijednosti i
dostojanstva.

Ciljevi koje grupa postavlja za svoj rad odredivat ¢e i veli€inu i vrijeme
trajanja grupe, kao i metode grupnog rada i sadrZaje koji Ce se obradivati.

Rad u radionici moze kao primami cilj imati pruzanje podrske
¢lanovima grupe i u tom slucaju grupa ¢e se viSe baviti problemima pojedinca
nego razvijanjem grupne dinamike. U takvim grupama obi¢no se obraduju
teme koje izazivaju jake emocije (npr. tugovanje zbog gubitka drage osobe,
bolest, strah isi.) i u takvim slu¢ajevima anksioznost u grupi raste i moze doci
do intenzivnih emocionalnih reakcija. Voditelj u takvoj grupi treba poticati
atmosferu podrske i razumijevanja, te uvid, a izbjegavati konfrontaciju i
interpretaciju. Grupe s ovim ciljem trebaju bili $to manje; Whitaker (1994)
predlaze 6 do 9 Clanova, jer se u manjoj grupi vise mogu zadovoljavati potrebe
svakog pojedinog €lana (potreba za prihvacanjem, za afilijativnoS¢u, potreba
za priznanjem i uvaZavanjem, za osobnom afirmacijom, postignuéem i
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samoaktualizacijom). Za ove grupe pozeljno je da se odrZavaju na mjestu
udaljenom od mjesta Zivljenja i rada sudionika, tako da ¢lanovi i u slobodno
vrijeme budu orijentirani jedni na druge. Takoder je poZeljno da takve grupe
imaju duze vrijeme na raspolaganju (3-5 dana) kako bi Clanovi imali vremena
da bar u nekoj mjeri "zaokruze” proces koji su zapocCeli u grupi. Za vodenje
ovakve grupe neophodna je i terapijska kvalifikacija voditelja, a pozeljno je da
grupu vodi isti voditelj od pocCetka do kraja postojanja grupe ili bar prorade
jedne teme.

Za razliku od ovako organiziranog grupnog rada, u grupi koja za cilj ima
ponajprije edukaciju iz nekog podrucja psihologije (teme poput rjeSavanje
konflikata, kreativno rjeSavanje problema, odrzavanje nastave u uvjetima
smanjene koncentracije i si.) prevladavat ¢e diskusija na odredenu temu, a
poticat e se i grupni procesi i razlika u misljenju. Opci cilj u ovim grupama je
da Clanovi grujie nauce viSe o svojim reakcijama i o reakcijama drugih u grupi,
te da ta svoja iskustva uspjeSno primijene u komunikaciji i u svojoj radnoj
sredini. Voditelj sam predlaze da se komparativno analiziraju odnosi u grupi i
odnosi u radnoj sredini.

Ove grupe naglasavaju viSe edukativnu komponentu u radu i mogu imati
veéi broj ¢lanova - prema Whitaker (1994) 12 do 18 - mogu trajati krace
vrijeme, a voditelji se mogu izmjenjivati, Sto samo pridonosi dinamici i
poticanju raznolikosti u radu.

S obzirom na strukturu grupe, razlikujemo radionicu u kojoj su sudionici
ucCitelji "iz jedne zbornice", dakle €lanovi s ve¢ postojeéim, u izvangrupnim
situacijama ucvrSéenim ulogama, statusom i prijateljskim odnosima. Takve
grupe obicno teze da te prethodne odnose i sauvaju, da zadrze odredenu sliku
0 sebi i da ponavljaju one obrasce ponaSanja kojima se koriste i u izvangrupnoj
situaciji - na radnom mjestu. Taj otpor ka promjeni moze predstavljati
problem, ali i svojevrstan izazov, kako za voditelja tako i za Clanove grupe.
Vuli¢-Prtori¢ (1994) navodi da, iako su postojali ovi problemi u poCetku rada s
uCiteljima iz iste Skole, medusobno upoznavanje na jedan novi nacin bilo je
neobi¢no i novo iskustvo za sve Clanove grupe, a pridonijelo je i povecanju
kohezivnosti u gnipi. U ovom sluCaju vazna je bila i Cinjenica da je i voditelj
takoder bio dio istog kolektiva. Naime, Lahad (1988) je uoCio da nastavnici
radije prihvacaju pomoc¢ i podrS8ku od strucnjaka koji su i inae s njima u
kontaktu ili su barem iz njihove regije. Prema izraelskim iskustvima, dolazak
strucnjaka iz dijelova zemlje koji nisu izravno napadnuti u ugroZene dijelove,
Cesto izaziva kod ucitelja otpor i agresivnost. Oni smatraju da ih ti ljudi ne
mogu razumjeti da traze od njih da budu jaki i hrabri, a sami Zive izvan
opasnosti. Zbog toga je poZeljno da se seminari organiziraju na taj nacin da su
sudionici ucitelji iz razliCitih Skola, koji se medusobno ne poznaju i koji za
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vrijeme seminara borave na mjestu koje nije mjesto njihova boravka. U tom
slucaju Clanovi grupe ulaze u sasvim nove odnose, stvaraju nove uloge, te
imaju priliku biti autentini (Hare, 1994). Shulman (1984) navodi da je
postojanje razliCitosti i prethodno nepoznavanje polaznika pozeljno jer se u
medusobnoj konfrontaciji brze razvija diskusija Sto opet pridonosi intenzivnijoj
promjeni stavova i ponasanja.

3. Terapijski procesi u radionici (workshopu)

Radionica je vrlo zgusnuti doZzivljaj brojnih komunikacija u kratko
vrijeme, i zbog toga su i grupni procesi ubrzani (Paveli¢, 1984). "Na pozornici
workshopa naglo se mijenja scena, mijenjaju se brzo i uloge" (Klain, 1983). U
radionici vrijeme teCe brzo i mogu se dogadati mnogi terapijski procesi, poput
identifikacije, rivaliteta, zrcaljenja, uvida i si. Razvijanje ovih procesa ponekad
se poti¢e i koriStenjem nekih terapijskih tehnika, poput ohrabrivanja u
izrazavanju intenzivnih Cuvstava pomocu gestalt metode vodenih fantazija,
kognitivnog proradivanja traumatskih iskustava, desenzitizacije, tehnike
opustanja, kreativnog rjeSavanja problema, mijenjanja atribucije, igranja uloga,
asertivnog treninga, usmjeravanja straha i ljutnje na konstruktivne aktivnosti,
bihevioralne tehnike za ovladavanje intenzivnih Cuvstava i razvijanja
samokontrole, otvaranja drugih kanala komunikacije - crtez, igra, pokret, i si.

Lieberman (prema Yalom, 1975) navodi tri osnovna terapijska faktora
koja pridonose ucenju u grupi, a koje zamjecujemo u vecéoj ili manjoj mjeri i u
radionici:

1. Otkrivanje sli¢nosti s drugim ¢lanovima grupe: otkrice ¢lanova grupe
daje njihov problem sli¢an problemu drugih jedno je od najc¢escih, a ponekad i
najznacajnijih iskustava u grupi. Mnogi polaznici dolaze u workshop s
uvjerenjem da samo oni imaju probleme, koji su drugima strani ili
neprihvatljivi. Grupno iskustvo ih u€i da u tom pogledu nisu usamljeni, Sto je
od terapijskog znacenja. Yalom (1975) je ovo iskustvo upoznavanja drugih
¢lanova koji imaju sli¢ne probleme nazvao promatrackom terapijom;

2. Samootkrivanje u grupi neki autori smatraju primamim terapijskim
mehanizmom. Terapijska vaznost samootvaranja nije u tome $to je povjereno
izreCeno prvi put (po nekim procjenama to je tocno samo u oko 15% sluCajeva)
ve¢ su osjecaji zadovoljstva i povjerenja u druge, kao i doZivljaj prihvacenosti
najvazniji elementi otvaranja kao terapijskog faktora.

3. Feed-back kao prijam informacija o tome kako me drugi vide
svojstveno je jedino grupnoj situaciji. Veliki je uspjeh svakog €lana grupe da
nauci vidjeti emocije koje i ostali Clanovi grupe neverbalno manifestiraju
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(Klain, 1984). To je ujedno i naCin da osoba bolje upozna sebe putem refleksije
u interakcijama s drugim Clanovima grupe. Za poboljSanje komunikacije i
povecanje mogucnosti za u€enje u grupi izuzetno je vaZan doZivljaj €lana
grupe da €e grupa njegovu misao uzeti u obzir i cijeniti. UCinak rezonancije
koji se javlja u grupi kada jedan Clan iznosi svoje misljenje i kada dozivi da se
njegove misli zrcale u drugima i da se misli drugih zrcale u njemu ohrabrit ¢e
ga za dalja razmiSljanja i asocijacije. Ovaj proces, koji se u terapijskim
grupama naziva "zrcaljenje", znacajno pridonosi boljoj komunikaciji u grupi.

Rad s uciteljima u maloj grupi uglavnom je usmjeren na sadasnje
situacije i treba posluziti kao primjer na osnovi kojeg ¢lanovi grupe mogu
nauCiti kako da sami ubuduce rjeSavaju teSkoce. U tom smislu ovakav rad u
maloj grupi osim terapijskih, ¢esto ima i znaCajne preventivne ucinke.

4. Odnos terapijskih i edukativnih procesa u maloj grupi

Prema definiciji radionica za ucitelje je specifiCan oblik edukacije u
maloj grupi u kojoj se osim edukativnih dogadaju i mnogi terapijski procesi.
Kako se procesi ucenja obi¢no povezuju s kognitivnim, a terapijske promjene s
emocionalnim aktivnostima, namece se pitanje odnosa edukativnog i
terapijskog u grupnom procesu (Praper, 1984). Gdje u grupnom procesu
zavrSava edukativno, a pocCinje terapijsko? Da li promjenu kroz grupni rad
omogucuju kognitivne funkcije koje garantiraju aktivno sudjelovanje, a time i
prepoznavanje emocija, ili su to promjene u emocionalnom dozivljavanju koje
postepeno omogucéuju modifikacije na kognitivnom nivou? Bion (1983) smatra
da visok stupanj intelektualne djelatnosti u grupi ne mora znaciti i izbjegavanje
emocija. U tom smislu emocionalna zbivanja determiniraju i zbivanja na
kognitivnom planu, jednako kao Sto emocionalna komponenta determinira
formiranje stavova. Tek kada se mijenjaju emocije grupa napreduje, mijenjaju
se stavovi i imamo proces ucenja (Klain, 1981, 1984). Nema ucenja bez
promjena na emocionalnom planu, kao Sto nema niti terapijske promjene bez
uCenja.

Hoce li u grupi u vec¢oj mjeri biti zastupljene edukativne ili terapijske
promjene, ovisi 0 granicama komunikacije koje vladaju u grupi, a koje su
determinirane ranije spomenutim Ciniteljima:

a) stupnju strukturiranosti grupe (najostrije granice komunikacije i
najcvrscu strukturu nalazimo u predavanju u kojem je edukativha komponenta
primarna),

b) sadrZaju koji se u grupi obraduje,

¢) voditelju i
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d) ¢lanovima grupe.

Kada govorimo o terapijskim promjenama u malim grupama ucitelja,
mislimo na sve one terapijske promjene koje se zbivaju izvan okvira
medicinskog modela, dakle kada osoba "nema" mentalno oboljenje pa se od
njega ne moze niti "izlijeCiti" (Berger, 1986). Povod za ukljucivanje u grupe
ovakvog tipa je potreba da se nauCi neSto novo, da se zivi drugacije, da se
postigne bolja kvaliteta Zivljenja. S namjerom da napravi Sto jasniju distinkciju
izmedu ovih terapijskih promjena i psihoterapijskog "lijeCenja", Berger ove
prve naziva preobrazajem i opisuje ga kroz tri karakteristike:

1 oslobadanje od potiskivanja i zabluda;

2. poboljsanje kvalitete Zivljenja realizacijom osobnih potencijala;

3. permanentan rast i razvoj licnosti.

Iz svega navedenog moze se zakljuCiti da se u radu workshopa
edukativni procesi (asocijativno ucenje, instrumentalno ucenje, ucenje
imitacijom, introjekcijom i identifikacijom) dogadaju u isto vrijeme kada i
terapijski procesi (uvid, empatija, zrcaljenje, promjene u ponaSanju i si.).

UnatoC do sada reCenog, ne smijemo zaboraviti da se ponekad pogresno
vjeruje da svako sudjelovanje u grupi pomaze. Ovakvo vjerovanje potpuno je
pogreSno i samom pristupu radu u grupi Cini viSe Stete nego koristi. Ne treba
zaboraviti da svaki Covjek ima i potrebu za intimno$¢u, za individualnim
kontaktom s terapeutom, za samo¢om. Anderson i Martin (1995) upozoravaju
da je vazno imati u vidu da se ljudi razlikuju po svojim motivima za
komuniciranjem i Cuvstvima vezanim za rad u grupi. Tako su autori u svom
istraZivanju utvrdili da npr. osamljeni ljudi nece biti nimalo sretniji ako ih se
ukljuCuje u grupni rad, premda se obicno misli sasvim suprotno.

5. Druge vrste malih neterapijskih grupa

Po terapijskim ucincima, a u nekim sluCajevima i po oblicima rada,
radionica ponekad moze nalikovati nekim od danas vrlo popularnih vrsta
neterapijskih malih grupa koje se u strucnoj literaturi nazivaju i grupama
personalnih odnosa {personal relationship groups). NajceS¢e spominjane su
diskusijske grupe, T-grupe i grupe susretanja.

Diskusijske grupe ili grupe za rjeSavanje problema imaju za cilj
nalazenje rjeSenja za neki problem putem diskusije medu ¢lanovima grupe.
Neverbalna komunikacija nije toliko u prvom planu interesa kao verbalna, a
interpersonalni odnosi se formiraju tijekom rjeSavanja problema i ovise o
zadatku. Voditelj ima posebno znacajnu i aktivnu ulogu u radu grupe, on
kontrolira i usmjerava tok diskusije. Na ovaj naCin se vode grupe studenata i
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drugih strucnjaka kojima je u radu potrebno poznavanje medusobnih
komunikacija kao Sto su nastavnici, menadzeri, rukovoditelji i si.

T-grupe ili trening-grupe imaju za cilj "trening senzibilnosti”, tj.
stjecanje osjetljivosti za postupke drugih i vlastita ponaSanja, te se stoga
nazivaju i “sensitivity groups". Cini ih 10 do 20 osoba koje se sastaju tijekom
viSe tjedana povremeno, na nekoliko sati. Voditelj grupe (najéeSce psiholog)
usmjerava rad u grupi na takav naCin da inicijativa ostane na ¢lanovima grupe
i da se sve viSe razvija. Cesto se tijekom sastanka drze predavanja o pojedinim
temama iz psihologije grupe.

Grupe susretanja (encounter groups) imaju za cilj razvoj licnosti i bolje
meduljudske odnose opcenito. Proizasle su iz ideja humanisticke psihologije, a
sastoje se od 10 do 20 ¢lanova Kkoji se sastaju ponekad povremeno, ali najéesce
kontinuirano, boraveéi nekoliko dana zajedno. Nastoji se razviti spontanost u
ponasanju i otvorenost u govorenju o sebi, svojim emocijama prema drugima i
svojim reakcijama na njihovo ponaSanje. Za razliku od T-grupa karakterizira ih
inzistiranje na neposrednom izrazavanju emocija, pa i kroz plakanje, vrisak,
tjelesne pokrete, kao i postojanje tjelesnih kontakata, a ne samo verbalnih
interakcija.

Premda se po svom obliku organiziranja znacajno razlikuju od prethodno
navedenih malih grupa, nuzno je spomenuti i samozaStitne grupe, koje
predstavljaju dobrovoljno okupljanje 15 do 20 osoba koje dijele neko
traumaticno iskustvo, Zivotnu situaciju ili problem. Grupa se sastaje redovito, a
tijekom vremena Clanovi ucCe jedan od drugoga, na jedan spontani nacin, kako
dijeliti zajednicko iskustvo, znanje, praktiCne vjestine, te prije svega kako se
suoCavati s vlastitim emocionalnim stanjima i problemima. Grupom rukovode
sami Clanovi i otuda su to grupe uzajamne podrSke i pomaganja. To nisu
psihoterapijske grupe, niti njima rukovodi neki formalni autoritet. Temeljni cilj
samozastitnih grupa je da svoje ¢lanove emocionalno i moralno osnaze, da im
povrati vjeru, nadu i samopovjerenje da neSto mogu uciniti za vlastito dobro i
dobrobit svojih najblizih.

Pojava ovih grupa bila je posebno intenzivna u periodu od Sezdesetih do
osamdesetih godina, kada su razvijene mnoge "vjezbe" za osobni rast,
rjeSavanje problema i grupni rad. U devedesetim godinama pak, raste potreba
da se uvede odredeni red i sistematizacija u metodologiji rada u maloj grupi
(Broome i Fulbright, 1995).
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6. Zakljucak

Radionica za uCitelje je specifican oblik edukacije u maloj grupi, u
kojem se pored edukativnih dogadaju i mnoge terapijske promjene. Ipak.
radionica nije terapijska grupa: cilj rada u radionici nije psihoterapija vec
edukacija. Medutim, metode i tehnike rada (igranje uloga, vodene fantazije,
introspekcija, feed-back, osvjeSCivanje tjelesnih senzacija, telmike suoCavanja,
relaksacije i si.), rezultati koji se postizu (promjena stavova i nekih aspekata
licnosti, motivacija i samopoStovanje, komunikativnost, empatija i si.), te sami
grupni procesi, rezultiraju i u terapijskim ucincima. Ti uCinci dogadaju se
uzgredno, djelujuci kao facilitirajuci faktor u procesu edukacije.
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Anita Vuli¢-Prtori¢: WORKING WITH TEACHERS IN WORKSHOP
Therapeutic and educative processes in small group

Summary

The psychological workshop for theachers is a specific form of
education within a small group which appeared at a time when the need
arose amongst teachers for new insights into the psychology of children
and for support fom their colleagues and experts, when they felt personal
and professional insecurity in confronting the after-effects of war
amongst children and when existing methods and forms of education for
achieving these goals proved insufficient.

The general purpose of workshops for theachers, which developed
in Croatia especially during the recent war, is to educate and train for
work with children after the war, by relaying information from the
domain of traumatic psychology, by giving support to the teachers and
prompting the development of empathy, tolerance, coping with stress
and similar capabilities.

The workshop is a form of small group where many therapeutic
changes besides the educational ones take place. These therapeutic
effects take place incidentally and facilitate the process of education.
Within the workshop, educational processes (associative learning,
instrumental learning, learning through imitation, introjection and
identification) take place at the same time as the therapeutic processes
(insight, empathy, mirroring, affective changes, behavioural changes).
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