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U ovom radu ukazuje se na potrebu da se Sociologija ideologija
suoci s pitanjem da li klasicni koncept ideologije pruza mogucénost za
adekvatnu analizu druStvenih fenomena s obzirom na razvoj sredstava
masovnih komunikacija i elektronskih medija i kako je u svjetlu novih
okolnosti moguce rekonceptualizirati pojam ideologije.

Referentni teorijski okvir novog promisljanja ideologije uzima u
obzir J. B. Thompsonovu teoriju ideologije koja u prvi plan postavlja
¢injenicu da su kultura i svijest medijski posredovani, da je zahvaljujudi
elektronskim medijima ideologija masovni fenomen suvremenoga
drustva, da je individualna recepcija politickih fenomena izvan kontrole
drzave te da personalizacija politiCkih sadrzaja uz pomo¢ TV ima
direktne posljedice po nosioce politicke moc¢i. U ovom kontekstu analiza
simboli¢kih formi i poruka postaje uvjetom razumijevanja djelovanja
ideologije u eri masovnih komunikacija i elektronskih medija.

Uvod

Sociologija medija, sociologija kulture, komunikologija te ostale
drustvene znanosti koje se bave istrazivanjem medija i njihovim utjecajem na
proces kulturne transformacije suvremenog drustva, naroCito od pedesetih
godina 20. stoljeCa do danas, kada je zabiljeZzen nagli porast sredstava
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masovnog komuniciranja, sadrZze neka op¢a mjesta u svezi s druStvenim
posljedicama nove tehnologije komuniciranja.

Zajednicki su im sljedeci stavovi: prvo, daje porast sredstava masovnih
komunikacija temeljni i konstitutivni element modernog drustva te da je rijeC o
procesu koji je tijesno povezan s razvojem industrijskog kapitalizma i
stvaranjem modernih drzava-nacija; drugo, da je rijeC o procesu koji je
temeljno promijenio nacin cirkuliranja simboli¢nih formi u modemom drustvu;
treCe, da je s porastom sredstava masovnih komunikacija doSlo do enommog
porasta institucija koje se bave medijskim posredovanjem, narocito u sferi
kulture, Sto je proces koji je poprimio globalni karakter; i konacno da je razvoj
nove tehnologije slijedio ali i olakSao ove nove trendove, Cime je istovremeno
oznaCen nov pocetak u povijesti kulturne transmisije posredstvom sredstava
masovnih komunikacija.

Globalizaciji ovih trendova pogodovalo je uvodenje kablovskih i
satelitskih sustava koji su enormno povecali kapacitet prijenosa audio-
vizualnog materijala, a proliferacija kanala omogucila je konzumentima
programa mogucnost veceg izbora, selekcije i recepcije programa. Treba,
medutim, reéi da koriStenje ovih mogucnosti veoma ¢esto ne ovisi samo o
tehnickom kapacitetu medija kao takvih.

Zahvaljuju¢i novoj tehnologiji komuniciranja audio-vizualni materijal
poprimio je transnacionalni karakter sa znaCajnim implikacijama na proces
globalizacije. Jedna od zna€ajnih posljedica ovog trend jest ograni€ena
mogucénost kontrole i regulacije prijenosa audio-vizualnog materijala koji je
izvannacionalnog porijekla, od strane nacionalnih drzava, a Cinjenica da je
doslo do vece personalizacije i interakcije u smislu slobodnog izbora programa
i kanala, prijema poruka bez posrednika, upucuje na to da su pitanja vezana za
upotrebu masovnih sredstava komuniciranja, prije svega radija i televizije, s
obzirom na spomenute trendove, politicka pitanjapar excelence.

Ideologija i moderno drustvo

Pitanje koje se odmah na pocetku postavlja je sljedece: da li u kontekstu
novih drustvenih promjena i svjetskih trendova, kao Sto je proces globalizacije
i primjena novih tehnologija i sredstava masovnog komuniciranja, uobicajeni
povijesni koncept ideologije pruza dovoljno mogucnosti za analizu drustvenih
fenomena s kojima se susrecemo na kraju ovog stolje¢a?

Prije nego $to pokuSam dati odgovor na postavljeno pitanje treba reéi da
je uobiCajeni, povijesni pristup u interpretaciji ideologije poCivao na tri
karakteristiCna stava:
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prvo, da je razvoj industrijskog kapitalizma u Europi i drugim zemljama
svijeta doveo do opadanja potrebe za religijskim vjerovanjima i religijskom
praksom koja je dominirala u predindustrijskim druStvima i koja je
nadomjesStena procesima sekularizacije i racionalizacije;

drugo, da je potiskivanje religije pripremilo teren za razvoj svjetovnih
religija ili "ideologija" koje su posluZile politiCkoj mobilizaciji masa;

trece, da je povrat novih ideologija ("doba ideologija") kulminirao
radikalnim revolucionarnim pokretima s kraja devetnaestog i poCetkom
dvadesetog stoljeca, $to su ujedno i posljednje manifestacije doba velikih
ideologija. Nakon toga, politika ulazi u fazu mirnijih politickih reformi i
pragmati¢nom pristupu u ijeSavanju konfliktnih interesa.

Drustvene i politicke akcije sve manje ovise o ideologijama koje
pozivaju na radikalne drustvene promjene, Cime je oznaCen ne samo kraj doba
ideologija nego ideologija kao takvih.

U kratkoj elaboraciji ovih stavova treba reCi da je ideja o razvoju
industrijskog kapitalizma koji je popracen opadanjem religijskog vjerovanja i
religijske prakse bila idejom vodiljom mnogih drustvenih teoretiCara s kraja
devetnaestog i poCetka dvadesetog stoljeéa, ukljuCujuci Marxa i Webera. Dok
je Marx sav svoj opus posvetio demistifikaciji kapitalistickog nacina
proizvodnje i kapitalistickih druStvenih odnosa koji su uvjetovani odredenim
tipom druStvene svijesti i vjerovanjima demistificirajuci i ulogu religije ("sve
§to je sveto - profano je", Marx, Engels, 1968, 38), Weber je smatrao da su
odredene transformacije religijskih vjerovanja trasirale razvoj kapitalistickog
druStva (rani protestantizam), medutim, da je birokratizacija drzave i
racionalizacija druStvenog Zzivota dovela do napuStanja nekih temeljnih
vrijednosti Zapadne civilizacije 5to je, ne bez Zaljenja, protumacio kao
"sudbinu modernog drustva" (Weber, 1930,181).

Kraj osamnaestog i poCetak devetnaestog stoljeca oznacio je razdoblje
"velikih ideologija"”, pod Cijim utjecajem je doslo do politickih revolucija u
Francuskoj i Americi i pojave razliCitih politickih doktrina i “izama", od
socijalizma 1 komunizma do liberalizma, konzervativizma i nacionalizma.
Sirenje politi¢kih doktrina omoguéeno je, izmedu ostaloga, razvojem tiskarstva
i ve¢om pismenoSc¢u, zahvaljujuci kojoj su pojedinci mogli Citati o politikim
dogadajima i razmjenjivati svoja misljenja s drugima. Javna sfera postaje
mjestom ideoloskih rasprava gdje se konstituira organizirani sustav vjerovanja
koji nudi koherentnu interpretaciju druStvenih i politickih fenomena a koji
sluZe podjednako u mobilizaciji drustvenih pokreta i legitimaciji moci.

Ideja o kraju ideologija nije bila op¢eprihvacena ali su njeni sljedbenici
bili prisutni podjednako medu liberalnim i konzervativnim socijalnim
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teoretiCarima, kao Sto su Raymond Aron, Daniel Bell, Seymour Lipset i
Edward Shils. Medutim, ovi interpreti ideologije usredotocCili su se na to da
ideologiju protumace kao Cvrstu i totalitarnu doktrinu koja nudi koherentnu
viziju drustva i koja zahtijeva visoko emocionalizirajucu pripadnost. Teza da
druStva ulaze u razdoblje u kome nece biti totalitarnih, utopijskih vizija
pocCivala je na uvjerenju da je ijeSavanje druStvenih konflikata i suprotnih
interesa sve manje moguce na osnovi radikalnih, revolucionarnih doktrina koje
zagovaraju konflikt i razbuktavaju strasti, te da je kraj velikih ideologija kraj
ideologija kao takvih.1

Polazeci danas s kritickih pozicija, mnogi se autori slazu da su procesi
sekularizacije i racionalizacije zivota i druStva, svojstveni razvoju
industrijskog kapitalizma, prenaglaSeni te da je religija i religijska praksa
odoljela iskuSenjima modernoga doba, te da se pokazala perzistentnijom nego
§to su to rani socijalni teoretiGari predvidali. Isto tako, vrlo uopéena definicija
ideologije kao svakog sistematskog skupa vjerovanja, politickih doktrina,
stajaliSta i vrijednosti spram politicko-socijalnih fenomena kao da odvraca
pozornost od mnogostrukosti veza i naCina na koji se danas upotrebljavaju i
proizvode simboliCke forme u svakodnevnom zivotu s ciljem da se uspostavi i
odrZi odnos dominacije moci. NaroCito se uoCavaju nedostaci u interpretaciji
ideologije u suvremenom drustvu s obzirom na razvoj sredstava masovnih
komunikacija, posebno elektronskih medija.

Ipak, treba reci da su teoreticari frankfurtske Skole, od Herkhaimera do
Adoma i Habermasa u svojim raspravama i esejima nadoknadili ovaj
nedostatak, posebno Habermas u studijama o javnoj sferi te znanosti i tehnici
kao ideologiji, upozoravaju¢i na Cinjenicu da je medijska konstrukcija
stvarnosti (pa i ideologije) najprisutniji fenomen suvremenoga druStva, a
sredstva masovnog komuniciranja nezaobilazni element u analizi ideologije.

Ne ulaze¢i ovom prilikom u analizu diskusija vodenih o nedostatcima
teoretiCara frankfurtske Skole kada je u pitanju diskurs ideologije,2 recimo tek
to da je odnos ideologije i masovnih sredstava komuniciranja, posebno
elektronskih medija, izazovna tema koja jo$ uvijek Ceka pravog autora.

Rekonceptualizacija ideologije u eri masovnih komunikacija

Ranije izrazen stav da uobicCajeni povijesni koncept ideologije ne pruza
viSe mogucnost za adekvatnu analizu drustvenih fenomena s obzirom na razvoj

1 Kraj velikih ideologija interpretira se takoder kao ideologija.
2 Naovu temu vidjeti recentnu studiju s naslovom: The Phantom Public Sphere, University
of Minnesota Press, 1993.
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sredstava masovnog komuniciranja i elektronskih medija, otvara novo pitanje:
kako je u svjetlu novih okolnosti moguce rekonceptualizirati pojam ideologije?

Jedan od suvremenih socijalnih teoretiCara, John B. Thompson, autor
zapazene studije o ideologiji i suvremenoj kulturi, pokusao je dati odgovor na
spomenuto pitanje analizirajui sadrZaj medijskih poruka i postavio je Cetiri
zanimljive teze koje, Cini se, pruZaju zadovoljavajuci teorijski okvir za
rekonceptualizaciju ideologije u doba masovnih komunikacija i elektronskih
medija.3

Prva teza je da analiza ideologije u modemom drustvu mora u prvi plan
postaviti ulogu i prirodu sredstava masovnog komuniciranja, premda masovne
komunikacije nisu jedino "rodno mjesto" ideologije. Naime, dosadasnje
interpretacije su pretezno ideologiju smjestale u kontekst drustvenih i kulturnih
promjena vezanih za razvoj industrijskog kapitalizma i pritom, kao Sto smo
vidjeli, naglasak je stavljen na procese sekularizacije i racionalizacije koji su
potisnuli potrebe za religijom koja je nadomjeStena novim ideologijama.
Medutim, kako Zivimo u vrijeme Cija je kultura Zivljenja, vrijednosti i potrebe
profilirana simbolickim porukama koje se odasilju kroz razliCite medije, to je
medijska konstrukcija kulture i svakodnevnice a ne sekularizacija i racionaliza-
cija zZivota onaj referentni okvir u koji treba smijestiti analizu ideologije u
modemom drustvu. To znaCi da ideologiju treba traziti kako u nacinu tako i u
znaCenju simbolickih formi/oblika koji sluze uspostavi ili odrzavanju odnosa
dominacije, a koji se odaSilju putem elektronskih medija. Mediji kao
posredujuéi mehanizmi putem kojih se kreiraju novi oblici akcije i interakcije,
uspostavljaju nove druStvene odnose u odredenim druStveno-povijesnim
uvjetima, takoder sluze uspostavi odnosa moci te su u stanju obaviti klasi¢ne
funkcije ideologije: vrijednosnu, orijentacijsku, mobilizacijsku i homogeniza-
cijsku ulogu.4

Druga je teza da je s razvojem sredstava masovnog komuniciranja i
elektronskih medija ideoloSko djelovanje dobilo podjednako na Sirini i
intenzitetu djelovanja, buduci da simbolicki oblici i poruke stizu do izvanredno
Sirokog i raznolikog tipa javnosti, disperzirane u vremenu i prostoru.
Elektronski mediji time postaju najefikasnije sredstvo za propagandne poruke.
Uz pomo¢ novinske industrije i novih medija ideologija u suvremenom drustvu

3 J. B. Thompson autor je izvanredne studije Ideology and Modern Culture koja se danas
smatra najznacajnijim doprinosom teoriji ideologije u eri masovnih komunikacija, Vidjeti:
THOMPSON, J. B. (1990): Ideology and Modern Culture - Critical Social Theory in the Era of

Mass Communication, Stanford University Press, California. ) )
4 U ovom kontekstu rat u bivsoj Jugoslaviji zapocCeo je kao rat simbola: zastave, grbovi,

amblemi, pjesme, uniforme svojim agresivnim djelovanjem preko elektronskih medija gotovo su
preko noéi postigli Zeljenu identifikaciju i homogenizaciju naroda.
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postaje joS masovnijifenomen. Posebno je televizija ubizala masovno Sirenje i
masovni karakter fenomena ideologije koja je prije toga bila ograniCena
prostorom i vremenom. Cim je televizor postao obvezni kuéanski aparat i
centralno mjesto okupljanja, recepcija medijskih poruka posebno medijem
posredovanih ideoloskih poruka, postala je relativno neogranicena. Medutim,
medijske institucije organizirane su na nacin da postoji relativno ogranicen
pristup proizvodnji i Sirenju medijski poredovanih poruka, tako da se moZe reci
da ovaj dvostruki karakter sredstava masovnog komuniciranja, s jedne strane
ogranicen pristup proizvodnji poruka i s druge strane neograni¢ena moguc¢nost
izbora i recepcije programa - kreira stvarnu ulogu elektronskih medija da
postaju mjestom proizvodnje a ne samo posredovanja u sferi ideologije.

Treéa teza znaCajna za mogucu rekonceptualizaciju ideologije u
suvremenom drusStvu je specificni kontekst unutar kojega individue primaju i
usvajaju odredene poruke. Naime, ni najbolja organizacija medijskih
institucija, pa ni sam karakter poruka, jo§ uvijek nije garancija da ¢e poruke i
simboli koji se odaSilju proizvesti zeljeni efekt. Nije sporno da se drzava
ideoloski reproducira putem medija (Horkhaimer, Adorno, Habermas), ali s
promjenjivom sreéom. Dobar primjer za ovu tvrdnju je Cinjenica da rumunjska
drzavna televizija, unato€ ogromnom trudu da Causescua prikaze kao dobrog i
poStenog drZzavnika, rumunjski narod nije "upio" poruke i svrgnuo je
predsjednika o kojemu su pojedinci, upravo kroz svakodnevni Zivot, donosili
sud kao o diktatom i tiraninu. Na temelju ovakvih primjera mozemo zakljuciti
da bez obzira na nastojanja proizvodaca i kontrolora informacija i poruka koje
se odasilju, njihova operacionalizacija i prijem ovise o0 raznim povijesnim i
drustvenim okolnostima koje se nalaze izvan konteksta u kojemu se poruke
proizvode, a koje ne mogu biti niti kontrolirane niti anticipirane od strane onih
koji ih proizvode s ciljem o€uvanja odnosa moci i dominacije.

I konacno, Cetvrta teza ukazuje na to da sredstva masovnih
komunikacija, elektronski mediji posebno, sudjeluju u procesu kojega J. B.
Thompson naziva opéa personalizacija politickih pitanja koja poprimaju
ideologijski karakter, premda izvorno nisu konstituirana kao ideoloSka. Naime,
elektronski mediji, a televizija narocito, sudjeluju u stvaranju kvazi-interakcije
gdje komunikator postaje prepoznatljiva osoba koja se obraca direktno publici
s kojom Zzeli uspostaviti kontakt. Audio-vizualni karakter ovog medija i
njegova sposobnost da emitira poruke in vivo pruza komunikatoru mogucnosti
koje ne pruzaju drugi mediji. Ukoliko se zeli naglasiti npr. obiteljski milje,
tada ¢e se komunikator pojaviti u neformalnoj odjeci, ugodnom dijelu stana,
govoriti neformalnim jezikom, upotrebljavati osobne anegdote itd. - Cime se
postiZze medijski iskonstruirana intimnost koju nije moguce posti¢i na drugim

152



RFFZd 35(12) (1995/96), 147-155 E.IVOS: IDEOLOGIJA U ERI...

medijima. Ovu pogodnost narocito koriste politiCari koji se na nacionalnom i
medunarodnom planu pojavljuju kao osobe s kojima gledatelji uspostavljaju
kvazi-interakciju, kojega se voli ili mrzi, kojemu se divi ili ga se osporava.
Naravno da politiCke licnosti teze za takvom simbolickom konstrukcijom koja
¢e ih predstaviti kao prihvatljive, kompetentne i odlu¢ne lidere. U ovom
kontekstu analiza ideologije mora uzeti u obzir ove nove strategije u izboru
simbolickih poruka i samo-prezentacije koje su konstitutivni element medijske
konstrukcije politickih lidera.5

Medutim, nove mogucnosti su istovremeno i novi rizici, buduéi da je
recepcija (kriticka) politiCara i politickih lidera individualna stvar i pitanje
osobnog stava, koje se odvija u intimnom krugu i privatnoj sferi, o ¢emu u
mnogome ovisi nece li javna osoba ili politiar biti ocijenjeni kao osobe koje
ne zasluzuju polozaj na kome se nalaze ili su dozivljeni kao Sarlatani. U tom
slu€aju proces personalizacije postaje kontraproduktivan, polucujuc¢i umjesto
Zeljenog cilja tek cini¢ne komentare, podsmijehe pa ¢ak i gubitak moci.

Vracajuéi se na poCetak, referentni teorijski okvir novog promisljanja
ideologije u eri masovnih komunikacija i elektronskih medija vidi se u
Cinjenici da je svijet kulture, a time i svijest, medijski posredovana i
iskonstruirana, da je zahvaljujuci elektronskim medijima, posebno TV,
ideologija masovnifenomen suvremenoga drustva, daje individualna recepcija
politiCkinfenomena izvan kontrole drzave i ideologije, te daje personalizacija
politiCkih sadrzaja snazan ali i fragilan medijski i ideoloSki konstrukt s
direktnim posljedicama po nosioce politicke modi.

J. B. Thompson s pravom upucéuje na Cinjenice da mnoge recentne
rasprave o ideologiji nedovoljno akcentiraju da je medijsko posredovanje
kulture i svijesti osnovni konstitutivni element modernoga drustva, koje po
tome i jeste "moderno”. KoristeCi sredstva masovnih komunikacija, naro€ito
elektronske medije, drzava se u osnovi reproducira na istim osnovama
dominacije i moci, koje su, unato€ Sirokoj participaciji, jo§ uvijek asimetri¢no
rasporedene u drustvu. Zaokupljenost pukom raznolikoS¢u i razlicitim naCinom
Zivota, strukturirano$¢u druStvenih odnosa i demokratizacijom, nedovoljna je
da bi se u tome iscrpila analitiCka moc¢ ali i snaga ideologije koju je potrebno
smjestiti u kontekstu novih tehnic¢ko/tehnoloSkih moguénosti karakteristi¢nih
za kraj ovog stoljeca. "Ne bismo treba!i biti slijepi ili zasljepljeni pred tolikim
razliCitostima a da ne budemo u stanju uociti visoko strukturirane nejednakosti

5 Televizijska vizualizacija MiloSevi¢a nakon povratka iz Daytona imala je cilj pokazati
miroljubiv karakter ovog politiCara pa su kamere bile "zaposlene" emitiraju¢i TV snimke
obiteljskog doceka na aerodromu Beograd, njezne zagrljaje s djecom i suprugom. Simltolika je
poruka bila jasna - obitelj kao simbol mira znacila je prekid rata i ratni¢ke politike, Sto se uskoro
pokazalo to¢nim.
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koje se reproduciraju u drustvu uz pomo¢ novih medija", re¢i ¢e Thompson
(1990,331).

KritiCka teorija druStva uvijek je za svoj predmet imala Kritiku
ideologije. Medutim, koncept ideologije se u suvremenim raspravama koristio
vrlo razli¢ito da je po misljenju ne samo ovog autora izgubio na svojoj
analitickoj sposobnosti i teorijskom izazovu. Rcdefinicijom koncepta
ideologije zeli se ukazati na novu i snaznu Cinjenicu upotrebe simbolickih
formi i poruka putem elektronskih medija koji su ufunkciji organizacije i
reprodukcije moci i dominacije. Konacno, koriste¢i se ovim pristupom i
teorijskim konceptom, uz uvaZzavanje prednosti dosadasnjih teorijskih dosega
na temu ideologije, u mnogome bi se dobilo na analiti¢nosti u pristupu i analizi
hrvatskog drustva, njegovoj praksi ali i teoriji.

Naime, rat je bivSoj Jugoslaviji, zahvaljujuci elektronskim medijima i
sredstvima masovnih komunikacija, pokazao svu snagu medija u funkciji
reprodukcije razliCitih politiCkih doktrina, razliCitih ideologija i razliCitih
simbola, s razornim politickim ucCinkom, Sto nam daje pravo zakljuciti da bi
napustanje rasprave o fenomenu ideologije u suvremenom drustvu, kao rezidui
devetnaestog stoljea o kojoj se nema S$to re¢i u modemom (ili "post-
modemom™) drustvu, bilo zaista preuranjeno.
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Erma Ivos: IDEOLOGY IN THE ERA OF MASS MEDIA
A Theoretical Framework for the Reconceptualisation
of the Concept

Summary

The article points to the need within the sociology of ideology to
address the question first whether die classical concept of ideology is
capable of providing an adequate analysis of social phenomena
considering the expansion of the means of mass communication and
electronic media and secondly how is it possible to reconceptualise the
concept of ideology in the light of these new developments.

The dieoretical framework of reference of the article presupposes
J. B. Thompson's theory of ideology which foregrounds several notions:
dial both culture and consciousness are mediated by the media, that due
to electronic media ideology has become a mass phenomena within
contemporary society, that the individual reception of political
phenomena is beyond state control and that the personalisation of
political contents through television has direct bearing on the agents of
political power. In this context, die analysis of symbolical forms and
messages has become a condition for understanding the effects of
ideology in the era of mass communication and electronic media.
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