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Ovo ispitivanje je provedeno zato da se provjeri hipoteza da razliCiti
nivoi percepcije kompetitivnosti situacije I1zazivaju 1 razliCite stilove
odgovaranja na upitnicima li¢nosti, te da se utvrdi eventualna povezanost
izmedu inteligencije ispitanika i stila odgovaranja na upitnicima li¢nosti.

U tu svrhu su ispitanici u realnoj situaciji prijamnog ispita za upis
na fakultet nasumice podijeljeni u Cetiri skupine u kojima je zatim izvr-
Sena manipulacija uputom, cime su postignuta Cetiri nivoa kompetitiv-
nosti situacija.

Uz EPQ upitnik licnosti primijenjen je i D-48 test za ispitivanje
opce inteligencije.

Rezultati Pokazuju da je manipulacija uputom bila uspjeSna te da
se ispitanici efikasno prilagodavaju situaciji pri odgovaranju na upitnike
licnosti.

Istovremeno utvrdeno je da ne postoji interakcija izmedu inteligen-
cije i stila odgovaranja, ali i to da inteligentniji ispitanici u situaciji
izrazite kompetitivnosti sniZzavaju svoje rezultate na L-skali, i time »ma-
skiraju« eventualnu distorziju odgovora na ostalim skalama.

U radu se dovodi u pitanje opravdanost konstrukta o generalizaciji
distorzije odgovora na osnovi rezultata na L-skali, kao i opravdanost
naziva te skale.

Upitnici predstavljaju jedan od naj¢eS¢e koriStenih postupaka za
evaluaciju licnosti u suvremenoj psihologiji, no unato€ visokom stupnju
razvoja tehnologije konstrukcije, sama logika na kojoj su baziram ostaje
u svojoj biti dosta naivna. Razvitak tehnologije izrade upitnika (kao
npr. progres od facijalne, aprioristicke ili logicke valjanosti k faktorskoj
valjanosti, koriStenje slozenijih naCina odgovaranja, uvodenje ponderi
ranja odgovora ili Guttmanovog skaliranja) nije dao doprinos izbjega-
vanju osnovnog nedostatka, a taj je da se ne moze znati kolika je iskre-
nost odgovaranja pojedinog ispitnika.

Faktori koji najviSe doprinose iskrivljavanju odgovora su cilj ispi-
tivanja, odnosno situacija u kojoj se ispitavnje vrsi. Percipirana svrha
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ispitivanja potice ispitanike da odgovaraju manje ili vise na socijalno
pozeljan nacin (Edwards, 1957), odnosno u skladu s opce prihvacenim
normama poZeljnog ponasanja.

Unato¢ tome Sto mnogi istrazivaci smatraju da je problematika
socijalne poZeljnosti ve¢ odavno razjaSnjena (Newid, 1983), izgleda da
to baS i nije tako, jer socijalna pozeljnost i dalje ostaje relevantan pred-
met istraZzivanja, prvenstveno konstruktora tekstova, ali i njihovih kori-
snika (Eliot, 1981; Linehan i Nielsen, 1983; McCrae i Costa, 1983; Rahim,
(Eliot, 1981; Linehan i Nielsen, 1983; McCrae i Gosta, 1983; Rahim,
1984).

Tipican nacCin detekcije tendencije k disimulaciji predstavlja niz pita-
nja (tvrdnji) kojima se nastoji utvrditi u kojoj mjeri ispitanik Zeli sebe
predstaviti u poZeljnom svjetlu. Te tvrdnje sacinjavaju kumulativnu
skalu koja se razli¢ito naziva u razli¢itim upitnicima li€nosti u kojima
je ukljucena. Koristenje ovakve skale bazirano je na premisi da ce
ispitanik koji daje disproporcionalan broj »poZeljnih« odgovora na ovoj
skali teziti davanju pozeljnih odgovora i na druga pitanja u upitniku,
odnosno javlja se distorzija odgovora i na drugim skalama, odnosno
faktorima licnosti koji su predmet ispitivanja. Takva je generalizacija
nagnala neke autore upitnika da odrede kriticnu tocku odredenu brojem
bodova na skali disimulacije iznad koje se svi ostali rezultati ispitanika
mogu smatrati nevaljanim, dok neki drugi preporucuju koristenje korak-
cijskih postupaka za odredivanje »realnijih« rezultata. Cronbach (1970)
ovakve postupke oStro kritizira navodeci da »ako ispitanik ne odgovara
istinu svom ispitivaCu ili eksperimentatoru, ne postoji nacin da se bilo
kakvim ponderiranjem neistina pretvori u istinu«. Wylie (1974, str. 60)
pak navodi da ovakva premisa o generalizaciji distorzije odgovora na
druga pitanja upitnika uopée nije dokazana.

Za izbjegavanje problema koje distorzija odgovara eventualno moze
izazvati koriste se i drugacije tehnike, prije svega koriStenje tvrdnji
liSenih socijalno pozeljnih osobina, koriStenje formata prisilnog izbora
gdje obje ponudene tvrdnje imaju podjednaku socijalnu pozeljnost (Ed-
wards, 1970), kao i koriStenje tehnike »laznog kanala« (bogus pipeline
technique, Arkin i Lake, 1983; Jones i Sigall, 1971). Tu se ispitanika
ostavlja u uvjerenju da se njegovo poStenje moze provjeravati.

Potvrdu da metodoloski problemi vezani uz socijalnu pozeljnost ni
slu€ajno jo$ nisu razjaSnjeni, imamo i u kontroverznim podacima koje
nalazimo u recentnoj literaturi. Dok se s jedne strane Skala socijalne
pozeljnosti najbanalnije shva¢a skalom laganja (Sto ponekad moze imati
direktne reperkusije na odnos prema ispitaniku), s druge strane neki
autori dovode u pitanje kompletan koncept socijalne 'poZeljnosti. Prema
istrazivanju koje su proveli McCrae i Costa (1983) nalin odgovaranja u
skladu sa socijalnom poZeljnoSéu predstavlja viSe supstancu nego stil,
to jest on je stvarni odraz prilagodljivosti ispitanika. Zbog toga ovi
autori smatraju da se rezultati dobiveni na skalama socijalne poZeljno-
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sti neopravdano koriste kao supresorske varijable za korekciju rezul-
tata na ostalim skalama. Heilbrun (1965) takoder navodi da odgovaranje
na socijalno pozeljan naCin ne znaci nuzno varanje ili laganje, vec
prije nacin reagiranja prilagodljivih, normalnih ljudi. Pokazuje se,
naime, da visoke rezultate na skalama socijalne pozeljnosti postizu poje-
dinci visokih moralnih osobina, koji su u realnom ponaSanju (5to je
svakako relevantnije) prilagodeni i kooperativni. Svojevrstan je para-
doks da visoke rezultate na skalama socijalne pozeljnosti postizu naj-
ugledniji i najpoSteniji gradani (situacija provjerena u SAD, prema
McCrae i Costa, 1983).

Kao osobina psihologijskih skala, odgovaranje na socijalno pozeljan
nacin potencijalno predstavlja ozbiljan problem u situacijama gdje se
Zele dobiti podaci o apsoluthom nivou odgovora. Medutim, za vecinu
situacija primjene, apsolutni rezultat je besmislen i bio bi tezak za inter-
pretaciju. Zbog toga se koriste normativne informacije kojima se uspo-
reduje rezultat pojedinca s ostalima iz populacije kojoj pojedinac pri-
pada. Ako se rezultati svih ispitanika podjednako povecavaju ili sma-
njuju pod utjecajem socijalne pozeljnosti, tada ne moze biti poteSkoéa
u interpretaciji rezultata zbog toga Sto rang, odnosno poloZaj pojedinca
u distribuciji ostaje isti. Slicno tome prosjecni nivo razlika u rezulta-
tima nece utjecati na korelacije medu skalama i stoga nece utjecati na
koeficijente valjanosti skala. Na toj osnovi Gordon i Gross (1978) do-
vode u pitanje metodu operacionaliziranja koncepta distorzije odgovora,
potkrepljujuci to tvrdnjom o monotoni¢noj funkciji kojom se poveca-
vaju ili sniZzavaju rezultati pod utjecajem potrebe prikazivanja u soci-
jalno pozeljnom svjetlu. Problemi medutim nastupaju ako socijalna
poZeljnost ne utje€e podjednako na nafin odgovaranja svih pojedinaca,
te na taj nacin doprinosi znatnijim promjenama ranga ispitanika u
ispitnim situacijama prema hipotetskom realnom stanju osobine. Da je
to stvarna mogucénost ukazuju podaci koje navode Velicer i Weiner
(1975), a odnose se na relacije socijalne poZzeljnosti i obrazovanja. Nji-
hovi rezultati pokazuju da obrazovaniji uspjeSno mogu identificirati
skoro sve tvrdnje iz Eysenckovog EPI upitnika ako su upoznati s poda-
tkom da upitnik sadrzi skale lazi, ekstraverzije i neuroticizma (slicne
podatke nalazimo i kod Power i MacRae, 1971).

Buduci postoji supstancijalna povezanost izmedu obrazovanja i inte-
ligencije, €inila nam se paluzibilnom moguénost da c¢e inteligentniji
ispitanici biti u stanju da prepoznaju sadrzaje pojedinih tvrdnji. Tako
bi oni, ako procijene da situacija to od njih zahtijeva, mogli »snizavati«
svoje rezultate na skalama socijalne poZeljnosti, a istovremeno, ako to
Zele, vrsiti svjesnu distorziju odgovora na drugim pitanjima iz upitnika.

Uz ovu moguénost vezuje se i potreba provjere opravdanosti gene-
ralizacije distorije odgovora na ostale skale upitnika, tj. pretpostavke da
ispitanici koji postizu visoke rezultate na skalama socijalne pozeljnosti
nuzno iskrivljavaju i svoje odgovore na drugim skalama. Ukoliko inte-
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ligentniji ispitanici mogu prepoznati sadrzaj upitnika i time »podeSavati«
svoje rezultate, onda bi navedena generalizacija vrijedila samo za ispi-
tanike nize inteligencije, dakle, ne za sve.

Ovim smo ispitivanjem nastojali izvrSiti provjeru navedenih po-
stavki, i to tako da smo pokuSali manipulacijom uputom u realnoj
kompetitivnoj situaciji izazvati razliite nivoe motivacije za davanjem
odgovora u socijalno pozZeljnom svjetlu, a zatim smo analizirali odgo-
vore na upitnicima licnosti grupa razliCitih po inteligenciji.

METODA

Ispitanici

Ispitanice su bile kandidatkinje za upis na studij Razredne nastave
i PredSkolskog odgoja na Filozofskom fakultetu u Zadru u Skolskoj
godini 1983/84. Zbog zanemarivog broja muskih kandidata (6,5%), u
analizu su uzeti samo rezultati zenskih ispitanica, njih 158.

Instrumenti

U ispitivanju je koriSten Cesto upotrebljavan instrumentarij u praksi
naSih psihologa, i to: Test D-48 kao mjera opce inteligencije i EPQ,
upitnik za mjerenje ekstraverzije, neuroticizma i psihoticizma kao crta
licnosti. Takoder je primijenjen i ANSIE (Adult Nowicki-Strickland In-
ternal-External Scale), upitnik za utvrdivanje uvjerenja o mjestu kon-
trole (Locus of Control, Nowicki i Duke, 1974).

Postupak

Ispitivanje je provedeno u toku dijela kvalifikacijskog ispita za
upis na studij na navedenim studijskim grupama. Ispitanice su slucaj-
nim izborom podijeljene u Cetiri skupine, tako da je ispitivanje prove-
deno paralelno u Cetiri zasebne prostorije. Prije primjene upitnika li€no-
sti ispitanice su rjeSavale test .inteligencije koji je bio jedan od stvarnih
kriterija uspjeha na prijamnom ispitu. Taj dio ispitivanja proveden je
pod jednakim, standardiziranim uvjetima za sve cetiri skupine.

U toku primjene upitnika li€nosti izvrSena je manipulacija uputom
koristenjem sli¢ne metodologije koju je upotrijebio Sipka (1984). Svaka
je skupina, naime, dobila neSto razliCitu uputu i upozorenje o znacaju
rezultata na upitnicima za konacan uspjeh na ispitu.

Prva skupina (anonimna, AN, N = 25) je dobila ve¢ pripremljene
upitnike na kojima je preko prostora za upisivanje osobnih podataka
bio priljepljen tekst koji je glasio: »Ovo ispitivanje je anonimno. Ne
morate navoditi svoje ime i prezime!«.
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Drugoj skupini (nekompetitivna, NK, N = 42) je usmeno naglaseno
da rezultati na upitniku nece utjecati na njihov ukupni plasman, iako
su trebali upisati osobne podatke.

S ovim manipulacijama uputom pretpostavljalo se formiranje dviju
skupina koje ¢e ovaj dio ispitivanja dozivjeti nekompetitivno, ali ipak
na nesto razli¢itom nivou.

Trec¢oj skupini (normalna, NO, N = 49) nije dato nikakvo dodatno
upozorenje, ve¢ su oni odgovarali na pitanja pod »normalnim« uvjetima,
pri ¢emu se pretpostavilo da ¢e oni doZivjeti vaznost postizanja povolj-
nog rezultata u skladu s kompetitivnoS¢u situacije.

Cetvrta skupina (izrazito kompetitivna, IK, N = 41) je prije pri-
mjene dobila usmeno upozorenje kojim je izri¢ito naglaSen znacaj rezul-
tata na upitniku za konacan uspjeh.

S uputama trec¢oj i Cetvrtoj skupini pretpostavljeno je formiranje
dviju skupina ispitanika ikoje ¢e ispitivanje doZivjeti na neSto razliCitim
nivoima izrazite kompetitivnosti,

REZULTATI

Svi ispitanici su prema rezultatu koji su postigli na testu inteli-
gencije podijeljeni u dvije skupine (ispodprosjecna i iznadprosjecna).
Podjela je izvrSena prema medijanu koji je u ovoj skupini ispitanika
iznosio 26 bodova.

Da bi se utvrdila uspjeSnost manipulacije uputama, kao i da bi se
utvrdile znaCajnosti razlika medu skupinama razli¢itim po inteligenciji,
provedena je 4x2 dvosmjerna analiza varijance (Cetiri situacije, dva
nivoa inteligencije) za svaku crtu licnosti zasebno.

Radi ogranicenosti prostora ovdje ne prikazujemo rezultate kom-
pletnih analiza za svaku osobinu posebno (6 analiza), ve¢ samo naj-
relevantnije podatke bitne za objaSnjenje postavljenih problema.

Rezultati analize utjecaja manipulacije uputom bez obzira na inte-
ligenciju ispitanika, prikazani su u Tabeli 1.

Tabela 1

Rezultati i znacajnost razlika medu ukupnim rezultatima postignutim u Cetiri
situacije razli¢itog nivoa kompetitivnosti

Situacije AN NK NO IK

Skale max M SD M SD M SD M SD F P
P 25 56 215 43 186 32 179 38 198 1042 < 001
E 21 157 365 151 370 153 315 149 350 40 75
N 23 110 572 107 515 77 382 73 423 6.67 < 001
L 21 109 518 146 387 163 299 166 460 1159 < .001

ANSIE 40 166 509 152 532 139 464 125 470 462 < .004

D—48 4 258 564 253 620 245 585 259 459 91 .56
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Kako se iz Tabele 1 moze vidjeti, manipulacija uputom dobro je
diskriminirala Cetiri situacije (statisticki znacajne razlike) na svim crtama
licnosti osim na crti ekstraverzije, koja je po svemu sudeci osobina
liSena socijalne pozeljnosti.

UspjeSnost manipulacije dokazuju i trendovi pri odgovaranju. Moze
se uoCiti, naime, da s porastom percipirane kompetitivnosti situacije
ispitanici postizu uglavnom sve nize rezultate na skalama P, N i ANSIE,
a sve viSe na L-skali. Kompetitivnost situacije dakle utjeCe da ispitanici
postizu rezultate u skladu sa zahtjevima situacije, tj. odgovaraju na
nacin za koji pretpostavljaju da ih vodi do ostvarivanja Zeljenog cilja.

Iz Tabele 1 takoder vidimo da ne postoji statistiCki znacajna razlika
u rezultatima koje ispitanici u cCetiri situacije postizu rjeSavanjem testa
inteligencije (slucajni raspored ispitanika po grupama).

Sljededi problem koji je ispitan odnosi se na relaciju inteligencije i
stila odgovaranja. Utjecaj inteligencije na naCin odgovaranja, s obzirom
na percipiranu kompetitivnost situacija, uocljiv je iz Grafikona 1 do 5.

Prikazi prosjecnih vrijednosti koje ispitanici razlicitih sposobnosti postizu u
Cetiri situacije razliCitog nivoa kompetitivnosti
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LEGENDA:

AN — anonimna SPOSOBNOSTI

NK — nekompetitivna D 48— < od 26 bodova (medijan)
NO — normalna D48+ > od 26 bodova

IK — izrazito kompetitivha
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Mada se iz grafickih prikaza mogu uociti manje ili vece razlike u
rezultatima koje postiZzu dvije skupine ispitanika razli¢ite po inteligen-
ciji u Cetiri ispitne situacije, statistiCki znacajno razliitim mogu se uz
nesto veéi rizik prihvatiti samo rezultati postignuti na L-skali (F/1,150/
= 34, P = .064) i na P-skali (F/1,150/ = 3.69, P = .054). Na ostalim ska-
lama (osim jasno na testu inteligencije Ciji rezultati nisu graficki prika-
zani (F/1,150/ = 264.63, P<1.1E—10), razlike u nacinu odgovaranja nisu
statisticki znacajne.

Takoder nije utvrdena niti jedna znaajna interakcija izmedu dviju
nezavisnih varijabli, kompetitivnosti situacija i inteligencije ispitanika.

Ovdje je posebno znacajna neo€ekivana razlika u rezultatima dviju
skupina ispitanika razli¢itih po inteligenciji utvrdena na L-skali, jer je
to skala na kojoj pociva cjelokupni konstrukt socijalne poZeljnosti.

Da bi se utvrdilo koje konkretne situacije determiniraju ukupne
razlike na ovoj Skali, izvrSena je analiza jednostavnih glavnih efekata
po pojedinim situacijama. Rezultati pokazuju da znacajna razlika postoji
jedino u izrazito kompetitivnoj situaciji (F = 4.31, P = . 04).

DISKUSIJA

Ovim smo ispitivanjem nastojali provjeriti da li i na koji nacin
situacijski i kognitivni faktori utjeCu na nacin odgovaranja na upitni-
cima li¢nosti.

Dobiveni rezultati neosporno potvrduju poznatu cinjenicu da perci-
pirana vaznost situacije znafajno determinira kako ¢e pojedinci sebe
opisivati na upitnicima licnosti. Smatramo da razlike utvrdene u situaci-
jama razlicite kompetitivnosti predstavljaju odraz normalne prilagodbe
ljudi. Mozda bi bilo pretjerano simplificirano re¢i da je distorzija odgo-
vora u selekcijskoj situaciji iskljuCivo mjera adaptabilnosti u opceniti-
jem smislu, ali postoje i drugi podaci koji potkrepljuju tvrdnju da je
odgovaranje na socijalno poZeljan nacin osobina efikasnijih ljudi
(Oakland, 1974).

Sljedeca pretpostavka, da se inteligentniji ispitanici bolje prilago-
davaju ispitnoj situaciji, tj. da oni u situaciji visoke motivacije za uspjeh
postizu razliCite rezultate na upitnicima li€nosti od ostalih ispitanika,
pokazala se uglavhom netonom. MoZe se dakle prihvatiti tvrdnja Gor
dona i Grossa (1978), o monotonicnom pomaku rezultata u funkciji kom-
petitivnosti situacije.

Osim na skali Psihotioizma na kojoj inteligentniji ispitanici uglav-
nom postiZzu viSe rezultate, utvrdena je samo jedna statisticki znaCajna
razlika izmedu grupa razli€ite inteligencije, i to u izrazito kompetitivnoj
situaciji na L-skali. Ova razlika bi medutim mogla ukazivati na nekoliko
stvari. lzgleda da u situaciji kada su ispitanici posebno upozoreni na
veliko znalenje rezultata koje postignu za krajnji uspjeh, oni rjeSavaju
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prilaze s poveéanim oprezom koji rezultira znacajno niZzim rezultatima
na L-skali koje postiZzu inteligentniji ispitanici. Istovremeno, ti isti ispi-
tanici na drugim skalama postiZu rezultate koji se ne razlikuju od
rezultata ostalih ispitanika. Na taj nacin, za tu skupinu ispitanika,
L-skala kao kontrolna skala kojom bi se trebala utvrditi sklonost iskriv-
ljavanja odgovora i na ostalim skalama upitnika gubi znacenje. Ovaj
podatak govori dakle direktno protiv opravdanosti premise o generali-
zaciji distorzije odgovora, jer ona ocito nije podjednaka za sve ispita-
nike. Protiv stava o potrebi korekcije ili eliminacije rezultata na drugim
skalama, zbog visokog rezultata na L-skali, govore (iz ponesto razliCitog
aspekta) i rezultati koje je dobio Sipka (1984).

U zakljuCku ovog rada mozemo ukratko sumirati rezultate:

Percipirana kompetitivnost ispitne situacije direktno se odrazava
na nacin odgovaranja na upitnicima licnosti.

Po svoj prilici izgleda da su inteligentniji ispitanici u stanju pre-
poznavati pitanja iz L-skale, na toj skali »snizavati« rezultat, a istovre-
meno vrSiti distorziju rezultata na ostalim skalama upitnika. U svakom
slu¢aju ovaj podatak valjalo bi dodatno provjeriti u vecem broju kom
petitivnih situacija.

Na kraju navodimo dvije preporuke u vezi s upotrebom L-skale
EPQ. Prvo, treba s oprezom pristupati koriStenju te skale kao skale
za kontrolu distorzije odgovora i na drugim skalama upitnika; i drugo,
naziv Skala laZi ili laganja ne odraZava pravi smisao te skale, neade-
kvatan je i treba ga izbjegavati.
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SITUATIONAL AND COGNITIVE FACTORS ON THE RESPONSE STYLE
ON PERSONALITY QUESTIONNAIRES IN THE REAL-LIFE SELECTION

Summary

The aim of this study was to find out if there were any interactive effect
between the situational factors (four levels of competitiveness) and the sub-
jects’ Intelll?\l nce on the style of responding on personality questionnaires
(EPQ and ANSIE),

The four Ievels of competitiveness were manipulated in the real-life faculty
entrance exam situation.

The results indicated that the manipulation caused different average results
in different situations on all the scales except the E scale, but also that there
were no interactions between situational and cognitive factors that could have
influenced the response style.

The only significant and interpretable difference between high and low
groups according to inteligence was registered on the L scale in the extre-
mely competitive situation, indicating that more intelligent subjects tended to
make their results lower, when compared to less intelli?]ent subjects. Such a
response set might »mask« the eventual distortion of their results on other
guestionnaire scales.

These results contribute to the criticism of the construct of generalized
distortion of responses, which is based on the L scale results.
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