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Cilj istrazivanja bio je ispitati odnos izmedu nekih opcih
karakteristika nastavnika (spol, dob, radni staz,...), izvora
nastavnickog stresa i nafina suo€avanja s tim stresom, te utvrditi u
kojoj mjeri razliciti naCini suoCavanja objaSnjavaju emocionalne i
fizioloSke aspekte doZivljaja stresa.

Nastavnici visih razreda osnovne 3$kole (njih 144) ispitani su
modificiranim Eimianovim TSl-upitnikom za mjerenje nastavni¢kog
stresa i Endlerovim upitnikom suoCavanja sa stresnim situacijama.
Podaci su obradeni stupnjevitim regresijskim analizama (backward
metoda).

Rezultati su pokazali da su nastavnici koji su svoj posao
procjenjivali manje optereéujuéim i nastavnici koji su podrSku svojih
kolega procjenjivali nedovoljnom. viSe koristili strategije suocavanja
usmjerene na problem, dok su nastavnici koji su snaznije osjecali
osobnoprofesionalne stresore, kao i oni koji su imali niZi stupanj
obrazovanja, viSe koristiti strategije suoCavanja usmjerene na emocije.
K tome, mladi su se nastavnici vise nego stariji suoCavali sa stresom
i tzv. socijalnom diverzijom (traZzenjem prisutnosti drugih ljudi).
Nadalje, i emocionalni i fizioloski aspekti doZivljenog stresa ocitovali
su se snaznije i ceS¢e kod onih nastavnika koji su vide Kkoristili
suoCavanje usmjereno na emocije, $to potvrduje navode nekih autora
0 tome da suoCavanje usmjereno na emocije, iako pomaze u
odrzanju emocionalnog balansa, dugorofno ostavlja niz negativnih
posljedica (frustracije, osje¢aj bespomoénosti i si.).

Uvod

UDK/UDC:37.015.3
Izvorni znanstveni rad

Osamdesetih godina su Milstein i Golaszewski, razmatraju¢i problem
nastavnickog stresa, istaknuli da je njegov krajnji rezultat malodudnost i

razoCaranost velikog broja talentiranih nastavnika koji su imali

visoka
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oCekivanja svog dostignuéa. Zbog toga jedan dio njih trajno napusta
nastavnicko zanimanje, dok drugi ostaje u tom zanimanju, pate¢i od
mnoStva fizickih, emocionalnih i bihevioralnih manifestacija povezanih sa
stresom koji doZivljavaju (prema Cooper, 1995). Niz studija pokazao je da
Cak trecina nastavnika procjenjuje svoje zvanje "visoko stresnim" (npr. Borg
i Falzon, 1989; Broiles, 1982; Solman i Feld, 1989; prema Boyle i sur,
1995; Borg, Ridili i Falzon, 1991; prema Pithers i Fogarty, 1995). Boyle i
suradnici  (1995) pri tome navode tla je nalaz o visokoj stresnosti
nastavnickog zvanja potvrden u nizu istraZivanja bez obzira na razliCita
sociodemografska obiljezja (kao 3to su dob, spol, iskustvo i vrsta Skole)
uzoraka, a Pithers i Fogarty (1995) dodatno upozoravaju i na empirijski
utvrdenu kroskulturalnu dimenziju ovog nalaza. Kyriacou i Sutcliffe (1978;

prema: Boyle i sur, 1995) definiraju nastavniCki stres kao "negativni
afektivni odgovor nastavnika, kao S§to su ljulnja ili depresija, redovito
praen potencijalno patogenim, fizioloskim i biokemijskim promjenama

(povecanim sréanim pulsom ili oslobadanjem adrenokorlikotropnih hormona
u krvni optok}, a koji je rezultat aspekata nastavnickog zvanja i koji je
posredovan percepcijom da zahtjevi postavljeni pred nastavnika predstavljaju
prijetnju  njegovu samupoStovanju ili dobrom stanju te mehanizmima
suoCavanja npotrebljenim za redukciju opaZene prijetnje". Ova definicija
naglaSava da intrapersonalne karakteristike (npr. crte licnosti) u interakciji
s individuinom percepcijom stresne situacije mogu dovesti do individualno
razliCitih reakcija na stres Cak i kad su objektivni, eksternalni uvjeti isti.

Brojna istrazivanja nastojala su identificirati glavne dimenzije
nastavnickog stresa. No, unatoC brojnosti ovih istraZivanja konsenzus glede
utvrdenih dimenzija nije uspostavljen. Cini se da glavni uzrok ovog
nesuglasja lezi u metodoloSkim razlikama provedenih istraZivanja. Osnovni
problem pri tome jest razliitost koriStenih mjernih instrumenata koji su
varirali od dnevnih nastavnickih izvjeStaja, intervjua, studija-slucaja do
upitnika temeljenih na samoiskazu nastavnika. Dodatni problem jest i
Cinjenica da niz primijenjenih skala i wupitnika nije uopce metrijski
provjeren ili ima nezadovoljavajuée  metrijske  karakteristike  (nisku
pouzdanost i valjanost). Nadalje, Cesto su skale koriStene za mjerenje
nastavnickog stresa bile vise generalna mjera 'stresa kojega u odredenom
trenutku osoba doZivljava, a manje specificha mjera stresa izazvanog
nastavnickim zvanjem, Cini se ipak da je u novije vrijeme razvijeno i
validirano nekoliko skala koje ne trpe od navedenih manjkavosti, npr.
Occupational Stress Inventory - GS1 autora Osipowa i Spokane, 1987.
(prema: Pithers i Fogarty, 1995.) ili Fimianov The Teacher Stress
Inventory, 1982. (prema: Grgin i Cvek-Sori¢, 1992.).

Cooper (1995.), osvréu¢i se na pokuSaje identifikacije i mjerenja
nastavnickog stresa, navodi (uz ve¢ spomenutu razliCitost koriStenih mjera)
jos nekoliko evidentnih problema u istraZivanjima u ovoj domeni. Tako
istice tla vecCina studija koristi isklju¢ivo podatke bazirane na samoizvjecu
ispitanika, pa stoga ostaje nejasna veza izmedu individuine percepcije stresa
i objektivnih  indikatora stresa  (npr. absentizma, promjene posla,
psihofizioloskih  faktora, npr. kemijskog sastava krvi, i si.). Nadalje,
upozorava na neshvatljivu podjelu istraZzivanja na istraZivanja nastavnickog
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stresa i istraZivanju nastavni¢kog “izgaranja“, odnosno na potrebu
integriranja ovih istrazivanja, te na Cinjenicu tla nepostojanje longitudinalnih
istrazivanja takoder onemogucava potpuno testiranje postavljenih teorija
nastavnickog stresa. Kona€no, tlaje vaznu sugestiju za buduéa istraZzivanja o
potrebi ispitivanja odnosa izmedu stresa i naina suoCavauja s njim.
naglaSavaju¢i prakticno znaenje utvrdivanja ovog odnosa za edukaciju
nastavnika kako da se efikasno suoCe sa stresom koji doZivljavaju.

Vaznost nalina suoCavanja u ukupnoj dinamici procesa stresa istiCe
veCina autora koja se bavila stresom (Coyne i Lazarus, 19S0; Folkman,
1984; Endler i Parker, 1992. i dr.). SuocCavanje predstavljaju "konstantno
promjenjiva kognitivha i bilievioralna nastojanja da se promijene specificni
ekslernalni i/ili internalni zahtjevi za koje je osoba procjenila da opterecuju
ih prelaze njezine resurse” (prema Folkman i sur., 1986). Ova nastojanja
imaju dvije glavne funkcije: regulaciju dislresmlt emocija (suoCavanje
usmjereno na emocije) i usmjeravanje resursa na rjeSavanje problema koji
stvara stres (suoCavanje usmjereno na problem,. Dakle, s obzirom na
zahtjeve situacije evaluiraju se resursi suoCavanja koji ukljuCuju lizicko
(zdravlje, energija, otpornost), socijalno (socijalna mreZa i sustavi podrike),
psiholoSko (vjerovanja, vjeStine rjeSavanja problema, samopoStovanjej i
materijalno slanje (novac, imovina). Resursi, za koje osoba vjeruje da su
joj dostupni, nalaze se psiholoSki rasporedeni nasuprot opasnosti i Steti
(prijetnji, s kojom se suoCava. Sloga objektivna Steta nije sleta ako je
osoba, koja se s njom suoCava, lako moZe svladali i ako je procjenjuje
kao malo ili nimalo prijeteéu. Odatle ne ¢udi Sto Lazarus i Launier
(1978) navode kako postoji intuitivna i empirijska podrSka tvrdnji da je
nain na Kkoji se ljudi suoCavaju sa stresom vazniji za njihovo ukupno
moralno, socijalno funkcioniranje i zdravlje, nego frekvencija i jaCina
stresnih epizoda samih po sebi.

S obzirom na navedeno, Cinilo nam se da bi istraZivanje odnosa
izmedu nastavnickog stresa i naina suoCavanja s tim stresom, uz
empirijsku i teoretsku vrijednost, imalo i znacajnu prakticnu vrijednost (u
smislu usmjeravanja nastavnika ka efikasnijim strategijama suoCavanja).
Stoga smo proveli istraZzivanje kojim se Zeljelo utvrditi:

1 kakav je odnos izmedu nekih opCili karakteristika nastavnika (spol,
dob, radni staz,...), izvora stresa i naCina suoCavanja sa stresom,

2. u kojoj mijeri razliciti naCini suoCavanja sa stresom objaSnjavaju
emocionalne i fizioloSske aspekte doZivljaja stresa.
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Postupak

Uzorak:

Ispitivanjem su obuhvacena 144 nastavnika viSih razreda u osam
osnovnih Skola na podrucju grada Zagreba, medu kojima je bilo 36
nastavnika i 108 nastavnica.

Mjerni instrumenti:

1 Fimianov upitnik za mjerenje nastavnickog stresa (The Teacher
Stress Inventory)

U ovom istraZzivanju koriSten je Fimianov upitnik za mjerenje
nastavnickog stresa (TSI) iz 1984. godine, koji je za potrebe ispitivanja na
nasoj populaciji modificiran (Grgin i Cvek-Soric. 1992), a zatim su njegove
metrijske karakteristike joS jednom empirijski provjerene (Beram, 1994).

U prvom dijelu upitnika prikupljaju se osobni i profesionalni podaci
o ispitaniku, a u drugom dijelu slijede Ccetiri skale za mjerenje kako
izvora, tako i ocCitovanja stresa: skala osobno-profesioualnih stresora (pet
tvrdnji), skala profesionalnog rastrojstva (Cetiri tvrdnje), skala emocionalnog
izrazavanja (Cetiri tvrdnje) i skala izrazavanja li/ioloskih tegoba (tri Cestice).
Ispitanik svaku tvrdnju procjenjuje pomocu dvije ljestvice, i to: ljestvice
vestine od sedimi stupnjeva (1-nikad ilo 7-svaki dan) i ljestvice snage oil
pet stupnjeva (l-nezamjetljivo do 5-vrlo jako).

2. Enillerov upitnik suoCavanja sa stresnim situacijama

Pri odabiru upitnika za mjerenje naCina suoCavanja sa stresom prisli
smo od Cinjenice da nastavnicki posao spada u profesije kojima se Covjek
bavi niz godina, a nerijetko i Citav svoj radni vijek. Dakle, radi se o
stalnoj izlozZenosti potencijalno stresnoj okolini, pa je ocekivali da ce ista
osoba u slicnim situacijama kojima je svakodnevno izloZena reagirati na isti
ili gotovo isti naCin, tj. da C¢e razviti neki svoj stil suoCavanja. Kako je
upravo stil suoCavanja ono Sto mijeri Enillerov upitnik suoCavanja (Coping
Inventory for Stressful Situations - CISS), odluCili smo se za taj upitnik.
Upitnik sadrZzi 48 tvrdnji, koje su grupirane u tri subskale (po 16 tvrdnji)
koje mjere tri bazitne dimenzije suoCavanja: SuoCavanje usmjereno na
emocije, SuoCavanje usmjereno na zadatak (problem) i Izbjegavanje.
Subskala Izbjegavanja sastoji se i satna od dvije subskale: Distrakcije i
Socijalne diverzije. Ispitanik svaku tvrdnju procjenjuje na 5-djelnoj skali (I-
uopée ne do 5- u potpunosti da).

S obziritni na to da upitnik nije dosad primijenjen u Hrvatskoj na
uzorku koji bi bio slican naSem, provjerili smo njegove metrijske
karakteristike na ovom uzorku. Za provjeru faktorske strukture Endlerova
upitnika  koriStena je konfirmatorna faktorska analiza. Naime, kod
koufirmatorne faktorske analize postavlja se hipoteza o broju faktora koji
bi mogli objasSnjavali kovarijaciju podataka promatranih varijabli, a u ovoj
analizi ta hipoteza je postavljena na osnovi Endlerove hipoteze o
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trofaktorskoj strukturi njegova upitnika. Paktorskom analizom (metodom
glavnih komponenti uz Varimax rotaciju) ekstrahirana su tri faktora koja
su zajedno objadSnjavala 41 posto ukupne varijance. Prvi faktor sadrZavao

je 12 tvrdnji i interpretiran je kao SuoCavanje usmjereno na problem, a
ukljuCivao je strategije koriStene da rijeSe problem, rekonceptualiziraju ga
(kognitivno) ili minimaliziraju njegove efekte (npr. "Usmjerim se na

problem ila vidim kako bili ga rijeSio”). Drugi faktor sadrzavao je 9
tvrdnji, koje su uglavnom opisivale strategije koje ukljuCuju emocionalne
odgovore i zaokupljnost samim sobom, pa je inlerpretiran kao SuocCavanje
usmjereno na emocije (npr. "Postajem jako napel”). Treéi faktor ukljuCivao
je 5 tvrdnji (npr. "Nastojim biti s drugim ljudima™) i sadrZajno je bio
slican Endlerovu faktoru Socijalne diverzije. Dakle, originalna trofaklorska
struktura upitnika nije u potpunosti potvrdena. Naime, dok prva dva
faktora sadrzajno odgovaraju faktorima koje je pretpostavio autor skale,
tre¢i  ekstrahirani  faktor nije  odgovarao  pretpostavljenom  faktoru
Izbjegavanja. Tocnije, tre¢i faktor koji smo ekstrahirali na ovom uzorku
sadrzajno odgovara dijelu ovog faktora koji je nazvan Socijalna diverzija,
dok drugi dio - Distrakcija nije potvrden kao jedan od naCina suoCavanja
sa stresom na ovom uzorku ispitanika. Kako Distrakcija ukljuCuje tvrdnje
koje opisuju suoCavanje aktivnostima Kkoje iziskuju troSenje novca (npr.
"Castim se omiljenim jelom i piéem", "Kupim ne$to za sebe"”), lo3a
ekonomska situacija u kojoj se trenutno nalazi naSa zemlja najvjerovatniji
je razlog zbog kojeg nastavnici ovakve naCine suoCavanja ne Koriste.

Cronbach-alplia koeficijenti unutarnje pouzdanosti triju subskala bili
su zadovoljavajuce visoki (0.85, 0.79 i 0.71).

Upitnik  nastavnickog stresa i Upitnik suoCavanja sa stresnim
situacijama primijenjeni su grupno, uz anonimnost ispitanika. Ispitivanje je
provedeno tijekom svibnja 1994. godine.

Rezultati

Iz dobivenih podataka izraCunate su aritmetiCke sredine, standardne
devijacije i indeksi varijabiliteta za subskale Upitnika za mjerenje
nastavniCkog stresa (tabela ). AritmetiCke sredine i standardne devijacije
izraCunate su za varijable koje se odnose na neke opée podatke o
ispitanicima (tabela 2).
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Tabela 1 Aritmeticke sredine, standardne devijacije i
indeksi varijébiliteta za subskaie revidiranog NS-
upitnika

SKALE M sd

Osobno-profesionalni stersori

Cestina 17.31 6.87

Snaga 15.23 4.40
Profesionalno rastrojstvo

Cestina 18.43 5.69

Snaga 14.67 3.50
Emocionalno izraZzavanje

Cestina 11.19 5.24

Snaga 11.06 3.86
IzraZavanje fizioloSkih tegoba

Cestina 9.65 4,01

Snaga 8.92 2.84

Tabela 2. AritmetiCke sredine i standardne devijacije
ispitivanih varijabli koje se odnose na neke opce
podatke o ispitanicima

VARIJABLE M sd
Spol 174 0.44
Dob (godine) 42.99 9.00
Radni staZz (godine) 17.78 115
Stupanj obrazovanja 2.60 0.56
Broj poducavanih ucenika 130.78 28.6
PodrsSka ravnatelja ili pedagoga 1.18 0.39
Podrdka kolega 111 0.32
Zadovoljstvo poslom 3.20 1.05
Opterecenje poslom 3.42 1.09

Kako bi se dobilo odgovore na postavljene probleme istraZivanja,
daljnja je obrada rezultata ukljucivala stupnjevite regresijske analize
(backward). U prve tri analize prediktori su bili op¢i podaci o
nastavnicima, te rezultati na dvije subskaie NS-upitnika: subskali Osobno-
profesionalnih stresora i subskali profesionalnog rastrojstva, a kriteriji su
bili tri naCina suoCavanja (svaki posebno). Nakon toga obavljene su
stupnjevite regresijske analize s tri naCina suoCavanja kao prediktorima,
dok su kriterijske varijable bile: snaga emocionalnog izraZzavanja, Cestina
emocionalnog izraZavanja, snaga izrazavanja fizioloSkih tegoba i Cestina
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izrazavanja fiziolodkih tegoba. Rezultati tih analiza prikazani su u tabelama

31415;6,7,8i9.

Tabela 3. Rezultati regresijske analize sa SuoCavanjem usmjerenim na
problem kao zavisnom varijablom

VARIJABLE - PREDIKTORI
Podrska kolega
Opterecenje poslom

Osobno-ptofesionalni slersori (snaga)
""eem'bno-nrofesionalni slersori (cestina)
Pioiesionalno rastrojstvo (snaga)
Profesionalno lasirojstvo (cestina)
Spol

Dob (godine)

Ratini staZz (godine)

Stupanj obrazovanja

Broj poducavanih ucenika

PodrSka ravnatelja ili pedagoga
Zadovoljstvo poslom

R=0.33 F=8.49

Beta I p(t)
-0.25 3.08 0.003
-0.22 2.79 0.006
-0.01 0.J7 0.86
-0.06 0.75 0.45
0.32 0.38 0.70
0.047 0.54 0.59
0.004 0.006 0.93
-0.03 0.32 0.75
-0.08 1.04 031
0.02 0.23 0.81
0.06 0.69 0.49
-0.08 0.98 0.33
0.02 0.98 0.49
df=2/141 p=0.006

Tabela 4. Rezultati regresijske analize sa SuoCavanjem usmjerenim
na emocije kao zavisnom varijablom

VARIJABLE - PREDIKTORI
Osobno-profesionalni stersori (snaga)
Stupanj obrazovanja

Spol

Osobno-profesionalni slersori (cestina)
Profesionalno rastrojstvo (shaga)
Profesionalno rastrojstvo (cestina)
Dob (godine)

Radni staz (godine)

Broj poducavanih ucenika

Podr8ka ravnatelja ili pedagoga
Podrska kolega

Zadovoljstvo poslom

Opterecenje poslom

R=32 F=5.32

Beta 1 P(t)
0.23 2.90 0.004
-0.17 2.14 0.03
0.16 2.03 0.04
0.07 0.05 0.60
0.14 1.50 0.13
0.10 114 0.25
0.04 0.4 0.69
0.06 0.67 0.50
0.06 0.81 0.42
0.14 1.69 0.09
-0.03 0.36 0.71
-0.16 1.90 0.05
0.13 1.49 0.14
df==3/140 p=0.002
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Tabela 5. Rezultati regresijske analize sa Socijalnom diverzijom kao

zavisnom varijablom

VARIJABLE - PREDIKTORI
Dob (godine)

Osobno-profesionalni stersori (snaga)
Osobno-profesionalni slersoi i (cestina)
Profesionalno rastrojstvo (snaga)
Profesionalno rastrojstvo (cestina)
Spol
Radni staZ (godine)
Stupanj obrazovanja
Broj poducavanih ucenika
PodrSka ravnatelja ili pedagoga
Podrska kolega
Zadovoljstvo poslom
Oplerc€cnjc poslom

R=0.287 le=1273

Bela
-0.2,S

-0.13
-0.14
0.08
0.07
-0.0b
-0.006
0.0b
0.04
0.02
-0.03
-0.03
-0.14

df=3/42

t PO
357 0.005
1.b3 0.10
1.b9 0.09
0.97 0.33
0.92 0.3b
0.7b 0.45
0.05 0.9b
Obb 0.50
0.55 0.58
0.29 0.7b
031 0.7b
031 0.75
147 0.07

p=0.000

Tabela 0. Rezultati regresijske analize sa snagom izraZavanja kao

zavisnom varijablom

VARIJABLE - PREDIKTORI
Usmjerenost na emocije
Usmjerenost na problem

Socijalna diverzija
R=0.49 E=22.bS

Bela [
0.4b b.31
-0.15 201
0.04 0.30
df=2/141

p(d

0.00
0.04

0.7b

p=0.000

Tabela 7. Rezultati regresijske analize sa Cestinom izrazavanja kao

zavisnom varijalikim

VARIJABLE - PREDIKTORI
Usmjerenost na emocije
Usmjerenost na problem

Socijalna diverzija
R=0.45 E'=17.89

Beta 1
0.41 5.49
-0.1b 2.09
-0.009 0.11
df=2/141

p(d
0.00

0.04

0.90

p=0.000
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Tabelu 8. Rezultati regresijske analize sa snagom lzraZavanja
fizioloSkih tegoba kao zavisnom varijablom

VARIJABLE - PREDIKTORI Beta 1 P(0
Usmjerenost na emocije 0.34 4.27 0.00
Usmjerenost na problem -0.07 0.84 0.40
Socijalna diverzija -0.003 0.04 0.97
R=0.34 E= 18.20 df= 1/142 p=0.00(1

Tabela 9. Rezultati regresijske analize sa 3estinom Izrazavanja
fizioloSkih tegoba kao zavisnoni varijablom

VARIJABLE - PREDIR I'ORI Bela 1 p(0

Usmjeicnosl na emocije 0.28 3.43 0.000

Usmjerenost na problem -0.07 0.85 0.39

Socijalna diverzija -0.06 0.69 0.49

R=0.2S 1=11.79 df= 1/142 p=0.000
Rasprava

Jedan ud problema ovog istraZivanja bio je utvrditi odnos izmedu
nekih opCili podataka o nastavnicima (dob, spol, radni staz,..), izvora

stresa i naCina suoCavanja sa stresom. Provjera u kojoj mjeri li opCi
podaci o0 nastavnicima i izvori stresa (definirani kao rezultat na snbskalama
NS-upitnika:  ()sobuo-prolesionalni  slresori i Profesionalno rastrojstvo)

prediciraju koriStenje razliCitih strategija suoCavanja sa stresom, pokazala je:
- prvo, da su podrSka kolega i opterecenje poslom (a negativhom smjeru)
najbolji prediktori suoCavanja usmjerenog na problem (zajedno objadnjavaju
11 posto ukupne varijance u Kkriteriju),

- drugo, ila su snaga osobno profesionalnih siresora, spol i stupanj
obrazovanja  (u  negativnhom  smjeru) najbolji  prediktori  suoCavanja
usmjerenog na emocije (objaSnjavaju 10 posto ukupne varijance Kriterija), i
- treCe, da je dob nastavnika jedini znaCajan prediktor suoCavanja sa
Socijalnom diverzijom (objaSnjava 8 posto varijance Kkriterija).

Iz dobivenih rezultata je olito da se nastavnici koji nemaju podriku
svojih kolega ili tu podrSsku procjenjuju nedovoljnom, u svotu radu vise
oslanjaju na sebe i svoje kapacitete, odnosno teZe aktivnom suoCavanju s
problemom (usmjerenost na problem). Slicno ¢e i nastavnici Kkoji svoj
posao doZivljavaju manje optereCujuciru, takoder viSe koristiti strategije
suoCavanja usmjerene na prolilem, §to je i razumljivo budu¢i da oni o€ito
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svoj posao ne dozZivljavaju kao neSto Sto nadvisuje njihove mogucnosti, veé
kao neSto s Cim se mogu aktivno suoCiti. Nadalje, Sto nastavnici osobno-
profesionalne stresore osje¢aju snaznijim, to C¢e viSe Kkoristiti strategije
suoCavanja koje u sebi ukljuCuju usmjerenost na emocije i zaokupljenost
samim sobom. Podjednak ¢e naCin suoCavanja u veCoj mijeri Kkoristiti i
nastavnici s niZim stupnjem obrazovanja. Ovaj se nalaz uklapa u navode
Vizek-Vidovi¢ (1990.) o tome da su osobe s nizim stupnjem obrazovanja
ranjivije pred opasnoS¢u jer osjecaju da im nedostaje sposobnosti i znanja
da se s njom suoCe. Stoga Ce takve osobe pri suoCavanju sa stresom vise
koristiti strategije usmjerene na emocije.

Rezultati obavljena istraZivanja pokazali su da su nastavnice vise
nego nastavnici koristile suoCavanje usmjereno na emocije. Slicno su nasli
Endler i Parker (1990., 1992.) da Zene postizu znaCajno viSe rezultate
nego muskarci na subskali SuoCavanje usmjereno na emocije.

Socijalnu diverziju, kao naCin suoCavanja sa stresom, Kkoristili su u
vecoj mjeri mladi nego stariji nastavnici. Kako ovaj nacin suoCavanja
predstavlja traZzenje prisutnosti drugih ljudi da bi se izbjegla stresna
situacija, odnosno, kako su osnova ove strategije kontakti medu ljudima
koji su upravo Kkarakteristicni za mlade ljude, logi¢no je da mladi vise
koriste tu strategiju suoCavanja nego stariji.

Tvrdnja Lazarusa i Launiera (1978) da nain na koji se ljudi
suoCavaju sa stresom ima veéu vaznost za njihovo "ukupno moralno,
socijalno funkcioniranje i zdravlje" nego broj i jaCina samih stresnih

epizoda, mnogostruko je empirijski provjerena. Provjera u kojoj mjeri u
naSem istrazivanju nacini suoCavanja, koje Kkoriste nastavnici, objadnjavaju
emocionalne i fizioloske aspekte doZivljaja stresa pokazala je:

- pivo, da se emocionalni aspekt dozivljenog stresa snaznije i CeSCe oCituje
kod onih nastavnika koji su viSe Koristili suoCavanje usmjereno na emocije,
a manje suoCavanje usmjereno na problem, i

- drugo, da se fiziolo3ki aspekt dozZivljenog stresa snaznije i CeSCe ocituje
kod onih nastavnika koji su viSe koristili suoCavanje usmjereno na emocije.
Dakle, kod nastavnika koji pri suoavanju sa stresom na poslu u vecoj
mjeri koriste strategije usmjerene na emocije, CeS¢e Ce i snaznije biti
prisutan osje¢aj nesigurnosti, strepnje, potiStenosti, kao i osjecaj da nisu u
stanju prihvatiti stres, a k tome oni Ce snaznije i €eS¢e izrazavati fizioloSke
tegobe: tjelesnu iscrpljenost i slabost, brzo zamaranje i oteZanu
koncentraciju na poslu. Jedna od prvih studija Folkmanove i Lazarusa
(1980) pokazala je, a niz studija drugih autora potvrdilo, da su forme
suoCavanja usmjerene na problem vise koriStene u situacijama koje su
procijenjene kao promjenljive, s tim da sadrze moguénost kontrole, dok su
forme suoCavanja usmjerene na emocije vise koriStene u situacijama
procijenjenim kao nepromjenljive. Kako se nastavnik u Skoli najceS¢e nalazi
u situaciji koja se tijekom godina malo mijenja (standardizirani oblici
izvodenja nastave, male mogucénosti napredovanja, krute programske osnove
i si) i na koju sam vrlo malo moZe utjecati, ne cudi vece KkoriStenje
strategija suoCavanja usmjerenih na emocije. Medutim, Cak ako suocCavanje
usmjereno na emocije pomaZe u odrZavanju emocionalnog balansa,
adaptativni  odgovor zahtijeva ukljuCivanje u aktivnosti usmjerene na
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problem, u koje mogu privesti kraju prijeteu situaciju i garantirali
uspjednost. Naime, ako se izabrane strategije suoCavanja ne pokaZu
uspjeSnim, moZe do€i do niza negativnih posljedica (npr. frustracija, osjecaj
bespomocnosti i si.) (prema Folknian. 1CS4). Cini se da rezultati ovog
istraZzivanja  sugeriraju  slicne odnose: nastavnici, percipirajué¢i  Skolsku
situaciju kao nepromjenljivu ili kao malo promjenljivu, suoCavaju se s njom
usmjerenoS¢u na emocije. Kako laj nain suoCavanja nije naroCito uspjeSan
u smislu mijenjanja stresne situacije, to s vremenom dovodi tlo negativnih
posljetlica koje se ocituju kroz niz emocionalnih i fiziolodkih tegoba koje
doZivljavaju na poslu.

Podaci istraZivanja ilustriraju i vaZnost koju stupanj obrazovanja,
optereéenost poslom, podrSka kolega i osobno-profesionalni stresori (malo
vremena za pripremu, previse posla, brz tempo rada) imaju pri izboru
naCina kojim se nastavnici suoCavaju sa stresom na poslu. Upravo
mogucénost djelovanja na ove varijable daje i mogucénost usmjeravanja
nastavnika na izbor strategija suoCavanja koje ¢e hiti efikasnije u smislu
mijenjanja stresne situacije, a Sto bi kao posljedicu moglo imali smanjenje
emocionalnih i fizioloSkih tegoba koje su o€ito rezultat manje efikasnih, na
emocije usmjerenih strategija suofavanja.
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Tomislav Grgin, lzabela Sori¢, lvana Kale: TEACHER STRESS AND WAYS TO
COPING WITH IT

Summa ry

The aim of the research project was to examine the relation
between some general characteristic of teacher (gender, age, work
experience...), the source of teacher stress and ways of coping with
it and to establish to what degree, do different ways of coping
explain the emotional and physiological aspects of the stress
experience.

144 teachers in the upper grades of elementary school were given
a modified Fimian TSI-questionnaire for measuring teacher stress
and Endler’s questionnaire for coping with stressful situations The
evidence was treated by graded regressive analysis (the backward
method).

Results show that those teachers who evaluated their work as less
demanding and the support of their colleagues insufficient relied
more on the strategy of coping which is aimed at the problem,
whereas those teachers who felt these personal-professional stresses
more strongly, as well as those with less schooling, relied moie on
the strategy of coping aimed at the emotions In addition, younger
teacher more than the older ones had to cope with stress and with,
so called, social diversion (seeking the presence of other people).
Furthermore, both the emotional and the physiological aspects of
the stress experience manifested themselves more frequently and in
a more pronounced manner amongst those teachers who had'relied
more on coping aimed at the emotions. This confirms the assertions
of those authors who maintain that coping aimed at the emotions,
although it helps preserve an emotional balance, in the long run
will have a number of negative consequences (frustration, a feeling
of helplessness and others).
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Originalne Endlerove multidimenzionalne  skale  anksioznosti
(EMAS) su na samoiskazu temeljene mjere multidimenzionalne crte
anksioznosti, stanja anksioznosti i percepcije situacije. Skale su
razvijene u skladu s interakcijskim modelom anksioznosti, koji
pretpostavlja da  multidimenzionalna crta  anksioznosti  uvjetuje
individualne razlike u intenzitetu stanja anksioznosti u specifi¢nim
tipovima prijete¢ih situacija. Situacijske dimenzije crte anksioznosti,
koje se procjenjuju EMAS-T dijelom Eudlerovih  skala, jesu
dimenzije: situacija socijalne evaluacije, situacija fizitke opasnosti,
nejasnih  situacija i svakodnevnih situacija. Stanje anksioznosti,
mjereno EMAS-S dijelom skala, obuhvaéa autonomno-emocionalnu
dimenziju (A-E) i dimenziju kognitivne zabrinutosti (C-W).

Skale su prevedene i primjenjene na 128 ispitanika, neposredno
prije i nakon Kklasifikacijskog ispita za upis na studij engleskog jezika
na Filozofskom fakultetu u Zadru (ljeto, 1993).

Pokazala se zadovoljavajuéa faktorska strukture i visoka unutarnja
pouzdanost skala, kako kod mijerenja crte, tako i kod mjerenja
stanja anksioznosti.

Provjera diferencijalne hipoteze interakcijskog modela anksioznosti
o stanju anksioznosti kao funkciji interakcije izmedu specifi¢ne
dimenzije crte anksioznosti i kongruentne prijete¢e situacije, pokazala
je ocekivanu, znaCajnu povezanost stanja anksioznosti i, ovoj ispitnoj
situaciji kongruentne dimenzije crte anksioznosti, dimenzije socijalne
evaluacije. Ostale dimenzije crte anksioznosti nisu bile znacajno
povezane sa stanjem anksioznosti.

Ono §to se u potpunosti ne wuklapa u Endlerov model jesu
dobivene znacajne korelacije medu razli¢itim (prema tom modelu
pretpostavljeno nezavisnim) dimenzijama crte anksioznosti.

Uvod

Vecéina autora koji su se bavili prouCavanjem anksioznosti
interakcijskog pristupa, iako su uoCili vaZnost razlikovanja crte

u okviru

stanja
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anksioznosti, nisu dovoljno paZznje posvetili razliCitosti konteksta u kojima
se interakcija odvija. Sloga ne zacCuduje unidimenzionalnost vecine mjernih
instrumenata kojima su procjenjivane crta i stanje anksioznosti. Na primjer,
osobito Cesto koriSten Spielbergerov upitnik STAIl odvojeno procjenjuje crtu
i stanje anksioznosti, ali pri tome podrazumjeva unidimenzionalnost i crte i
stanja anksioznosti.

Endlerov interakcijski model anksioznosti pretpostavlja da su i crta i
stanje anksioznosti multidimenzionalni. Multidimenzionalna crta anksioznosti
uvjetuje individualne razlike u dispoziciji ka anksioznosti u specificnim
tipovima prijetecih situacija. Diferencijalna hipoteza interakcijskog modela
specificira da Ce se razliCite promjene u stanju anksioznosti kod osoba s
visoko i nisko razvijenom crtom anksioznosti javiti samo onda kad je tip
situacijske prijetnje kongruentan s onom faccioni crte anksioznosti koja je
razmatrana. Dakle, stanje anksioznosti razmatra se kao funkcija interakcije
izmedu specificne dimenzije crte anksioznosti i kongruentne prijetece
situacije. Na primjer, individua kod koje je dimenzija "fizicke opasnosti"”
crte anksioznosti visoko razvijena, ilozivljaval ¢e (prema ovom modelu)
znaCajno jaCe stanje anksioznosti u  kongruentnim, fizicki opasnim
situacijama, nego individua kod koje je ova dimenzija crte anksioznosti
slabo razvijena.

IstraZivanjem Endlera, Hunta i Rosensteina (1962; prema Endler
1980) identificirane su tri generalne situacije - dimenzije crte anksioznosti:
inlerpersonalne situacije, situacije fizicke opasnosti i nejasne situacije.

Naknadno je inteipersonalna dimenzija crte  anksioznosti  poblize
operaeionalizirana kao dimenzija socijalne evaluacije (prema: Endler, 1980).
Cetvrta tlimenzija crte anksioznosti - dimenzija svakodnevnih situacija,
dodana je kao osnova mjere anksioznosti u bezazlenim, neprijele¢im
situacijama (Endler i Okada.1975; prema Endler,1980). Endler (1980) ne
iskljuuje  moguénost postojanja i drugih tlimenzija crte anksioznosti, kao
§to su, na primjer, gubitak ili konflikt.

Stanje anksioznosti razmatra se u okviru Endlerova interakcijskog
modela anksioznosti kao dvodimenzionalan konstrukt. Naime, vecina
istraZzivanja u ovoj domeni sugerira postojanje bar dviju komponenti stanja
anksioznosti:  komponentu kognitivne zabrinutosti i autonomno-entocionalriu
komponentu. Komponenta kognitivne zabrinutosti sastavljena je itti
kognicija  usmjerenih na nedoraslosl i potencijalni  neuspjeh, dok
aiitoiionino-emocionalna  komponenta  ukljuuje  simptome  uzbudenja
simpatiCkog Zziv€anog sistema, kao Sto su "vlazni dlanovill "ubrzano Kkucanje
srca”, "suha usta" i slicno (prema Endler i sur., 1989). lako su ove dvije
komponente, prema modelu, medusobno povezane, Kkoncepttraino se i
empirijski razlikuju, te mogu biti u relaciji s razliCitim anlecedentima i
posljedicama.

U svrhu empirijskog testiranja diferencijalne hipoteze interakcijskog
modela anksioznosti o stanju anksioznosti kao funkciji interakcije specifi¢ne
dimenzije crte anksioznosti i kongruentne situacijske prijetnje, Endler je sa
suradnicima  razvio i odgovarajuce mjerne instrumente: Endler
Multidimensional Anxiety Seales (EMAS), kojima se mjere crta i stanje
anksioznosti, te subjektivna percepcija prijetece situacije.
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Endler, Edwards, Vitelli i Parker (1989) proveli su opseZznu studiju
provjere psihometrijskih odlika EMAS skala anksioznosti na tri uzorka
ispitanika: studentima, odraslima i izvanbolniékini psihijatrijskim pacijentima.

Za EMAS-S skalu, koja mijeri stanje anksioznosti, utvrdeni su visoki
koeficijenti unutarnje pouzdanosti koji su se za obje subskale (kognitivne
zabrinutosti i autonomno-emocionalnu) kretali od 0.82 do 0.91, a za cjelu
skalu od 0.98 do 0.94.

Autori, nadalje, navode da rezultati faktorskih analiza podrZavaju
pretpostavku  multidimenzionalnosti  EMAS-S  skale, mada su se
interkorelacije subskala (Pearsonov koeficijent korelacije od 0.66 do 0.73)
pokazale zna€ajnim, te stoga samo djelomi¢no podrzavaju pretpostavku
njihove nezavisnosti.

Provjera  konkurentne valjanosti EMAS-S skale, u odnosu na
Spielbergerovu STA1-S skalu stanja aksioznosti, MMP1 Skalu depresije,
Zungovu skalu depresije i Beckovu skalu depresije, pokazala je takoder
zadovoljavajuée rezultate. Provjera efektivnost EMAS-S skale u zahvacdanju
situacijskih promjena pokazala je da u stresnoj ispitnoj situaciji studenti
postiZu znaCajno viSe rezultate nego u nestresnoj, svakodnevnoj 3Skolskoj
situaciji.

Koeficijenti unutarnje pouzdanosti za Cetiri subskale EMAS-T, koje
mjere dimenzije crte anksioznosti, kretali su se, na sva tri uzorka, od 0.87
do 0.96, pokazujuéi zadovoljavajuéu internalnu  konzistentnost svake
subskale.

Endler (1989) izvjeStava da su osrednji do visoki koeficijenti test-
retest korelacije nadeni s obzirom na razliCite vremenske periode i na
razli¢itim grupama ispitanika, $to je dovoljna potvrda pouzdanosti skale.

Korelacije izmedu rezultata subskala EMAS-T, odvojeno za svaki
uzorak i odvojeno za mudkarce i Zene, takoder su provjerene. Za uzorak
studenata i uzorak odraslih korelacije izmedu dimenzije socijalne evaluacije
i dimenzije fizicke opasnosti kretale su se od 031 do 0.40, izmedu fizicke
opasnosti i nejasnih situacija od 0.16 do 0.32, izmedu socijalne evaluacije i
nejasnih situacija od 0.22 do 0.52, dok su korelacije izmedu dimenzije
svakodnevnih situacija i drugih dimenzija bile sve manje od 0.22. Daljnja
provjera nezavisnosti dimenzija (analizama varijance) pokazala je da se sve
grupe razlikuju na svim dimenzijama osim kad se usporede dimenzija
socijalne evaluacije i dimenzija nejasnih situacija (ovom izuzetku u prilog
idu i, prije navedene, neSto vise Kkorelacije izmedu ovih dviju dimenzija).

Endler i suradnici (1989) zakljuCuju da dobiveni nalazi uglavnom
potkrepljuju stajaliSte o nezavisnosti dimenzija crte anksioznosti, iako s
izuzetkom da dimenzija nejasnih situacija moZze ukljuCivati i komponentu

socijalne evaluacije.

Sve tri grupe ispitanika postigle su najvise rezultate na subskali
fizicke opasnosti, a najnize na subskali svakodnevnih situacija, Zene su
pokazale znaCajno viSe rezultate na svim subskalama, osim na subskali
svakodnevnih situacija, gdje razlike s obzirom na spol nisu utvrdene.

Konkurentna valjanost, procijenjena u terminima Kkorelacije rezultata
EMAS-T sa sljede¢im mjerama: Spielbergerovom STAL-T skalom, Beckovim
upitnikom depresije (BD1), Skalom depresije iz MMP1, Eysenckovim
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upitnikom li¢nosti (EPI) i Snyderovini Self-monitoring skalom - takoder se
pokazala zadovoljavaju¢om.

S obzirom na izuzetnu vrijednost koju EMAS skale imaju pri
operacionalizaciji konstrukata uklju€eninh u interakcijski model anksioznosti,
cili ovog rada bio je utvrditi osnovne metrijske karakteristike ovih skala za
naSu populaciju i uvjete. Osim toga, pokuSalo se u situaciji koja sadrZi sve
elemente socijalne evaluacije provjeriti odrzivost Enillerove interakcijske
teorije anksioznosti.

Metodi]

Provjera valjanosti i pouzdanosti EMAS skala za naS uzorak
zapoCela je prijevodom Cestica s engleskog na hrvatski jezik, pri Cemu je
konzultiran stru€njak za engleski jezik. Nakon toga skala je primijenjena
neposredno prije i nakon Kklasifikacijskog ispita za upis na studij engleskog
jezika na Filozofskom fakultetu u Zadru, u lipnju 1993. godine.
Ispitivanjem je obuhvaceno I2S ispitanika.

Instrumenti

Endler Multidimensional Anxiety Scales (EMAS) sastoje se od tri
dijela.

Prvi dio, EMAS-S, skala je kojom se procjenjuje slanje anksioznosti,
a sastoji se oil dvije subskale sa po deset Cestica: suhskale kognitivne
zabrinutosti i aiitouomno-eniocionalne subskale. Cestice ovih dviju subskala
slu€ajno su rasporedene unutar skale, a procjenjuju se na 5-dijelnoj skidi
Likertova tipa (od I-"uopfe ne [nimalo]" do 5-"vrlo jako'l. Rezultati na
ove dvije subskale sumiraju se i kao takvi predstavljaju ukupan rezultat
na skali.

Drugi dio, EMAS-T skala je kojom se procjenjuju cetiri dimenzije
crte anksioznosti:  dimenzija socijalne evaluacije, fizicki opasnih situacija,
nejasnih (novih i nepoznatih) sitiutcija i svakodnevnih situacija. Originalna
skala EMAS-T sastoji se od 60 Cestica, pri Cemu se procjena zapravo wvrsi
na Cetiri jednake serije oil 15 Cestica za svaku od Cetiri generalne
situacije. Ispitanici na 5-djelnoj skali intenziteta (od I-"uopfe ne [nimalo]"
ilo 5-"vrlo jako™) procjenjuju koliko pojedina Cestica opisuje njihove
reakcije i stavove u tim situacijama.

Tre¢i dio, EMAS-P mjera je ispitanikove subjektivne percepcije tipa
i stupnja prijetnje  evocirane specificnom situacijom. Tipovi prijetece
situacije koji se procjenjuju paralelni su s Cetiri dimenzije crte anksioznosti
(socijalna evaluacija, fizitka opasnost, nejasne situacije i svakodnevne
situacije).
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Rezultati i rasprava

I. EMAS-S

Pri samoj primjeni EMAS-S dijela skale ustanovljeno je da jedna
Cestica ("1 feel self-conscious”) moZzda nije adekvatno preveden u duini
hrvatskog jezika ("OsjeCam se samosvjesno [svjestan svog postojanjaj"), ili
da ga ispitanici ne razumiju, jer su lijekom ispitivanja Pazili dodatna
objasnjenja. Zbog moguéih razliCitih interpretacija od strane ispitanika,
odluéeno je da se ova Cestica izuzme pri statistiCkim obradama dobivenih
podataka.

Faktorska analiza rezultata (metoda glavnih komponenti uz varimax
rotaciju) dala je Cetiri faktora (Guttman-Kaiserov Kkriterij ekstrakcije faktora
s eigen vrijednosti ve¢om od 1) koji zajedno objaSnjavaju 6.3.8% ukupne
varijance. Prvi faktor bio je saturnali vefim brojem Cestica koje su u
originalnoj verziji skale ukljuene u komponentu kognitivne brige, a drugi
faktor veéim brojem Cestica koje su u originalu ukljuCene u autonomno-
emocionalnu komponentu. Tre¢i i Cetvrti faktor nisu ukljucivali dovoljan
broj tvrdnji da bi postigli zadovoljavajuéu pouzdanost, a osim toga gotovo
sve tvrdnje koje su saturinole s ova dva faktora imale su i relativno
visoke saturacije s jednim od piva dva faktora. Kako bi se dobila jo$
preciznija slika prvih dvaju faktora, napravljena je konfirmatorna faktorska
analiza. Naime, Fulgosi (1984) navodi da se kod konfirmatorne analize,
hipoteza o broju faktora potrebnih za objasSnjenje korelacija izmedu
promatranih varijabli moZe postaviti na osnovi nekih prijasnjih podataka ili
faktorskih analiza, odnosno na osnovi teorije ili modela kojim se
objadnjavaju kovarijacije izmedu promatranih varijabli. U naSem slucaju
faktorska analiza dala je indikacije o dvofaktorskoj strukturi skale, a takva
je struktura predvidena i od samog autora skale. Rezultati konfirmatorne
analize dani su u tabeli 1

Na osnovi navedenog formirane su dvije subskale, jedna s osam
Cestica, identificirana kao mjera kognitivne zabrinutosti, i druga, s o0sam
Cestica, prepoznata kao mjera autonomno-emocionalne  komponente
anksioznosti. Za obje skale provjerena je wunutarnja konzistentnost, pri
¢emu su utvrdeni visoki Cronbach alpha koeficijenti pouzdanosti: za pivu
skalu 0.87, a za drugu 0.83. Ovi rezultati slicni su onima koje navode
Endler i suradnici (1989) o koeficijentima unutarnje pouzdanosti ovih dviju
subskala, koji su se kretali od 0.82 do 0.91. Pearsonov Kkoeficijent
korelacije izmedu rezultata na ove dvije subskale bio ja statisticki znaCajan
(r=0.67, pC0.001). Koeficjente korelacije od 0.66 do 0.73 izmedu ove dvije
subskale u svom je istraZivanju utvrdio i autor skale (Endler, 1989). Visok
koeficijent korelacije indicirao je da se u osnovi ovako visoke korelacije
izmedu ove dvije komponente anksioznosti nalazi neki zajednicki nadredeni
faktor viseg (drugog) reda. U prilog ovoj pretpostavci govori i to Sto je
koeficijent unutarnje konzistencije cijele skale (3esnaest Cestica [obje
subskale]) bio visok, 0.90. Autor takoder navodi pouzdanosti originalne
skale od 0.89 do 0.94.
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Na osnovi svih provedenih analiza moZe se predloZiti KkoriStenje
ovako skracene skale (Sesnaest Cestica u dvije subskale sa po osam
Cestica), pri Cemu je statisticki jednako opravdano tretirati rezultate na
subskalama odvojeno (rezultat na skali autonomno-emocionalne
komponente anksioznosti i rezultat na skali kognitivne brige), kao i
tretirati ih zajedno (ukupni rezultat na skali stanja anksioznosti).

Tabela 1 Rezultati kofinnutorne faktorske analize
EMAS-S skale (16 cestica)

Cestica Faktor 1 Faktor 2 h2
l. 0.53 0.30
2. 0.55 0.31
3. 0.56 0.39
4, 0.50 0.46 0.46
5. 0.79 0.64
6. 0.69 0.48
7. 0.76 0.34 0.69
8. 0.66 0.40 0.59
9. 0.69 0.51
10. 0.64 0.47
13. 0.79 0.69
14. 0.44 0.49 0.46
15. 0.70 0.58
17. 0.59 0.39
19. 0.72 0.51

20. 0.44 0.59 0.54
Eig. 4.22 3.79
% 26.39 23.70
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Tabela 2. Korelacije rezultata na Cestici i ukupnog rezultata
na subskaii Kognitivne zbrinutosti (kad se izuzme
ta Cestica) (N=J2S)

Cestica }

2. Nemam povjerenja u sebe 0.46
4. Ne mogu se usmjeriti na zadatak 0.58
7. OsjeCam se bespomocénim 0.75
8. Ne mogu se koncentrirati 0.69
10. Bojim se neuspjeha 0.57
13. Osjecam se nesigurnim 0.74
15. Osjecam se nedoraslim situaciji 0.64
19. Osjeéam se nekompetentno 0.54
a- 0.87

Tabela 3: Korelacija rezultata na Cestici i ukupnog rezultata
na Autonomno-emocionainoj subskaii (kad se
izuzme ta Cestica) (N=12S)

Ostica r

1 Ruke su mi vlazne 0.40
3. Nepravilno disem 0.51
5. Osje¢am napetost u Zelucu 0.65
6. Srce mi kuca ubrzano 0.54
9. Znojim se 0.60
14. Napet sam 0.55
17. Osjeéam da su mi raZi pocrvenjeli 0.51
20. Steglo mi se grlo 0.61

a= 0.825
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2. EMAS-T

Faktnrske analize (metodom glavnih komponenti uz Varimax
rotaciju) dobivenih rezultata pokazale su tlva faktora za dimenziju socijalne
evaltiacije i dimenziju nejasnih situacija, tri faktora za dimenziju fizicke
opasnosti i Cetiri faktora za dimenziju svakodnevnih situacija. Podrobnija
analiza dobivenih laktorskih struktura pokazala je da u tri situacije istih
devet Cestica ima znaCajne projekcije na prvu komponentu. Za Cetvrtu
dimenziju ovih se devet Ccestica raspodijelilo na pive dvije komponente,
stoga ¢e o njoj bili viSe rijeci kasnije.

Tri odvojene komponentne analize ovih devet Cestica u tri situacije
(socijalne evaltiacije, fiziCke opasnosti i u nejasnoj situaciji) potvrdile su
jeduofaktorske strukture ovako skracene skale (faktori su objaSnjavali
55.8%, 54.6%, 57%), a koeficijenti unutarnje konzistencije Cronbach alpha
iznosili su, redom, 0,845 i 0.40.

Kako je ve¢ spomenuto, komponentna analiza rezultata za Cetvrtu
dimenziju (svakodnevne situacije) pokazala je drugaciju faktorsku strukturu.
Naime, ako se ciljano pogleda devet Ccestica koje su u prethodnim
situacijama sve imale projekciju na pivu glavnu komponentu, uoCava se da
su se one ovdje podijelile na dvije komponente (koje zajedno objaSnjavaju
67.2% varijante), ali su ova dva faktora visoko povezana (r=0.6l, p <
0.001). S obzirom na dobiveno, provjerena je i internalna pouzdanost skale
od devet Ccestica u ovoj situaciji, te utvrdeno da je koeficijent Cronbach
alpha zadovoljavajuc¢e visok * 0.84. Stoga je u daljnjim analizama kao
rezultat dimenzije svakodnevne situacije koriSten ukupan rezultat na ovih
devet Cestica, isto kao i za preostale tri dimenzije crte anksioznosti:
dimenziju socijalne evaltiacije, dimenziju fiziCke opasnosti i dimenziju
nejasnih situacija. Ipak, potrebno je napomenuti (posebice za budude
korisnike skale) mogucnost tla je utvrdena tlvotaktorska struktura skracene
EMAS-T skale u tzv. svakodnevnim situacijama moZda posljedica ponesto
razliCite prirode ove dimenzije crte anksioznosti u odnosu na prethodne tri
dimenzije. Naime, tlok pive tri (dimenzija socijalne evaltiacije, dimenzija

fiziCke opasnosti i dimenzija novih, nejasnih situacija) ukljuCuju u sebi
odredenu prijetnju za svakog "normalnog" pojedinca (npr. moguci gubitak
poStovanja ml drugih ili moguénost fizicke ozljede), Cetvrta dimenzija

svakodnevnih situacija takvu prijetnju ne sadrzi, odnosno, ona vjerojatnije
indicira patoloSku anksioznost.
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Tabela 4: Rezultati faktorske analize i koeficijenti unutarnje pouzdanosti
EMAS-T skala (9 Cestica)

1 dimenzija (SE) 2. dimenzija (FO)

Cestice F1 h2 F1 h2
2. Uzrujan sam 0.83 0.69 0.82 0.67
3. Znojim se 0.69 0.47 0.78 0.61
4. Opusten sam 0.74 0.55 0.68 0.46
5. Osjecam se nelagodno 0.66 0.44 0.68 0.47
7. Osjecam podrhtavanje u Zelucu 0.70 0.49 0.74 0.55
9. Napet sam 0.77 0.60 0.73 0.54
JI. Srce mi ubrzano radi 0.73 0.54 0.77 0.59
13. Osjeéam se tjeskobno 0.74 0.55 0.64 041
15. Nervozan sam 0.84 0.70 0.77 0.60
Eig. 5.019 4911
% 55.8 54.6
Cronbach a 0.90 0.895

3. dimenzija (NS) 4. dimenzija (SS)

F1 h2 F1 F2 h2

0.73 0.54 0.38 0.81 0.80

0.74 0.55 0.33 0.81 0.76

0.63 0.40 0.68 0.50

0.83 0.69 0.85 0.77

0.77 0.59 071 0.32 0.60

0.83 0.69 0.81 0.69

0.71 0.51 0.72 0.57

0.70 0.50 0.77 0.65

0.81 0.66 0.76 0.35 0.70

5.13 3.18 2.87

57.0 35.3 319

0.90 0.89*

"koeficijent pouzdanosti za cijelu subskalu (devet Cestica)
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Tabela 5: Matrica korelacija

SAPI SAE2 SE EO NS SS
SAPI 0.67** 0.26* 011 0.17 -0.02
SAF2 - 0.26* 0.12 0.18 -0.04
SE 0.41** 0.62** 0.17
FO - 0.55** 0.13
NS - 0.39**
SS -

* -001
** - 0.001

Sa svrhom provjere Endlerova interakcijskog modela anksioznosti
izraCunate su korelacije rezultata na skalama stanja i crte anksioznosti.
Ako se razmotri matrica korelacija, uoCljive su dvije stvari:

Prvo, da se diferencijalna hipoteza Endlerova interakcijskog modela
potvrdila. Naime, i komponenta Kkognitivne zabrinutosti i autonomno-
etnocionalna komponenta stanja anksioznosti bile su znaCajno povezane
jedino s dimenzijom socijalne evaluacije, a upravo je ta dimenzija crte
anksioznosti kongruentna ispitnoj situaciji u Kkojoj je stanje anksioznosti
mjereno. Dakle, osobe koje su navodile vise razine crte anksioznosti u
situacijama socijalne evaluacije, u kongruentnoj ispitnoj situaciji pokazale su
veCi intenzitet u stanju anksioznosti.

Drugo, Sto je wuoCljivo iz matrice Kkorelacija jest Cinjenica tla su
interkorelacije dimenzija crte anksioznosti vise od onih o kojima autor
skale izvjeStava, mada su i njegova (Elidier i sur., 1989) istraZivanja na
studentima pokazala znaCajne korelacije medu nekim od ovih dimenzija.
Stoga, postavlja se pitanje opravdanosti tretiranja ovih dimenzija kao
nezavisnih.

Rezultati naSeg istraZivanja pokazali su tla su, u ovako skraéenom
obliku, skale EMAS-S i EMAS-T valjani instrumenti za mjerenje stanja i
crte anksioznosti. Uz preporuku njihova KkoriStenja, ipak je potrebno
buduée korisnike upozoriti na potrebu krosvalidacije ovih skala na
razliCitim uzorcima. Posebice je to potrebno zbog dodatne provjere
I'aktorske strukture EMAS-T skale, odnosno replikacije te strukture s
obzirom na Cetiri dimenzije crte anksioznosti.

U teoretskom smislu, nalazi ovog istrazivanja potvrdili su osnovne
pretpostavke Endlerova interakcijskog modela anksioznosti, posebice kad se
razmatraju odnosi stanja i crte anksioznosti u odgovarajué¢im, kongruent nini
situacijama.  Medutim, utvrdene su neSto viSe interkorelacije medu
dimenzijama crte anksioznosti od onih koje je pretpostavio i empirijski
utvrdio autor skale. U budu¢im istrazivanjima bilo bi interesantno provijeriti
odnose stanja i erte anksioznosti u situacijama kongruentnim ostalim
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dimenzijama crte anksioznosti (npr. u situaciji fizicke opasnosti ili u novoj,
nejasnoj situaciji).
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I. Sori¢, V. Taksi¢, A. Prorokovi¢: TESTING ENDLER’S SCALES AND MODELILS
OF ANXIETY

Summ ary

Endler’s original multidimensional scales of anxiety (EMAS)
represent measurements of multidimensional trait anxiety and the
perception of the situation on the basis of self-description. The
scales were developed in accordance with the interactive model of
anxiety which presupposes that multidimensional trait anxiety
determines individual difference in relation to the intensity of the
condition of anxiety in specific types of threatening situations. The
situational dimensions of trait anxiety, estimated with the EMAS-T
part of Endler’s scales, arc the following: the situation of social
evaluation, the situation of physical danger, ambiguous situations and
everyday situations. State anxiety, measured by the EMAS-S part of
the scale, encompasses the autonomous-emotional dimension (A-E)
and the dimension of cognitive worry (C-W).

The scales were translated into Croatian and given to a group of
128 candidates before and after they took the entrance exam of the
Department of English at the Faculty of Philosophy in Zadar
(Summer, 1993).

The results showed a satisfactory factorial structure and a high
internal reliability of the scales both in the measurement of trait
and state anxiety.

A test of differential hypothesis of the interactive model of
anxiety which perceives state anxiety as a function of the interaction
between the specific dimension of trait anxiety and congruent
threatening situation, showed an expected, significant connection
between state anxiety and the dimension of social evaluation which
was a congruent dimension of trait anxiety in this experimental
situation. Other dimension of trait anxiety were not significantly
connected with the state anxiety.

What cannot be accommodated with Endler’s model are the
significant correlations obtained between different (according to the
model supposedly independent) dimension of trait anxiety.
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