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Sredidnji problem ovoga rada je znalenje razmjene onformacija i
iskustava u oblasti organizacije i prakticnog provodenja
obrazovanja. DrZzimo da je komunikacija kao oblik pozitivne
socijalne interakcije i instrument obogadivanja naSih spoznaja,
jedan od najznacajnijih faktora uspjeSne preobrazbe Skolstva.
Komunikacija znaajno utjeCe na stvaranje ravnoteZe izmedu
obrazovnih sustava razli¢itih zemalja, i upravo taj njezin aspekt
posebno se razraduje u ovom radu. Uvodeci termin "emancipirajuca
komunikacija" Zeljeli smo dati svoj doprinos objasnjenju ovoga
slozenog fenomena. U radu se naglaSava potreba primjene
navedenih teorijskih spoznaja prilikom aktualnih reformskih
zahvata u Republici Hrvatskoj, §to ¢e prakticno omoguciti
integraciju nasega Skolstva u europske tokove.

Pojam "komunikacija™ u najSirem smislu oznafava medusobnu razmjenu
poruka, i kao takav nije imanentan samo ljudima, jer pojave komuniciranja nalazimo i
kod brojnih nizih i viSih Zivotinja. U obrazovnoj praksi, medutim, komunikacija
oznaCava medusobnu interakciju izmedu subjekata, u okviru koje govorna kultura
zauzima najznacajnije mjesto. Govorna kultura ne stjeCe se samo misljenjem i
usmenim izrazavanjem. SluSanje, Citanje, pismeno izrazavanje i cjelokupno ucenikovo
djelovanje potice razvoj i usavrSavanje govorne kulture. Postoji, dakle, uska veza
izmedu ucenja i govorne Kkulture, koji se opet zajedno mogu smatrati znacajnim
aspektom opce funkcije komunikacije. Posredstvom ucenja, odnosno obrazovanja u
Sirem smislu, a uz pomo¢ komunikacije, nastojimo utjecati na ponaSanje pojedinca, a
tako postignute promjene predstavljaju sustinu osnovne funkcije komunikacije.
Komunikacija pridonosi promjenama ponaSanja prije svega zato $to sudionici u tom
procesu uce nesto jedni od drugih. Oni u€e neSto Sto ne znaju, shvaéaju neke stvari
bolje nego ranije, ili su pod nekim utjecajem koji mijenja njihovo ponaSanje. To je
upravo i ono Sto se Zeli postiCi i obrazovanjem. Zato se moze reci da je Skola
institucionalizirani oblik vaznih aspekata komunikacije u drustvu.
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Pedago3ka teorija prilazi komunikaciji s dva aspekta:

a) Komunikacija se razmatra kao svjesna i namjerna interakcija izmedu
respondenata komunikacije, koju razli€iti autori razli¢ito imenuju, sukladno vlastitom
poimanjuinterakcije. Tako Bakerman i Brown 1 definiraju interakciju kao "dijalog
ponasanja", €iji elementi nisu samo govor, nego vise "komunikativnih aktova. Ovi
autori, medutim, ne navode $to smatraju pod komunikativnim aktovima, mada
nabrajaju Cetiri vrste ponaSanja koje smatraju komunikativnima.

Richards 2 obrazlaze komunikaciju kao "pojam uzajamnosti, reciprocnosti i
intersubjektivnosti'', naglaSavajuci psiholoski aspekt komunikacije kao "visi"" oblik
uzajamnosti medusobnog komuniciranja. Pridajuéi komunikaciji novu dimenziju autor
ne pretpostavlja obavezno svjesnost i namjernost tih aktova za oba sudionika
komunikacije.

Scahffer 3 naglaSava recipro¢nu interakciju komunikacije pri ¢emu se razvija
intencijalnost ponaSanja, Sto je po njemu osnovna odrednica komunikacije.

Smith 4 smatra komunikaciju procesom koji zahtijeva punu svjesnost sudionika, dajudi
pri tom pregled razli€itih stajaliSta odredenja procesa komunikacije.

Brazelton 5 naglaSava namjernost u interakciji, u pozitivnom ili negativnom smijeru,
smatrajuci interakciju Sirim pojmom od komunikacije.

Treverthen 6 raspravlja o komunikaciji putem pokreta, koji ne moraju imati kvalitete
svjesnosti i namjernosti, ali ¢ine dojam mentalnih informacija putem visoko
kontrolirane i kooperativne uporabe velikog broja miSi¢a za ekspresiju.

b) Komunikaciji se prilazi kao informacionom sustavu koji, posredstvom
tehnologije, sluzi prijenosu informacija na svim razinama obrazovne i administrativne
hijerarhije. Komunikacijom se podsti¢e medusobna povezanost elemenata obrazovanja
iste razine, (horizontalna komunikacija), te povezanost elemenata obrazovanja razlicitih
razina unutar obrazovne organizacije (vertikalna komunikacija). Obilje informacija
kojima svijet raspolaze, i koje se svakih nekoliko godina udvostrucuju, ukinulo je
monopol Skole u prenoSenju znanja djeci. To ruSenje imalo je znaajan utjecaj na
funkcioniranje obrazovnih institucija svjesnih da u suvremenom druStvu ucenici
raspolazu mnogim drugim izvorima informacija, koje im omogucavaju da sami
procjenjuju vrijednost informacije. Takova situacija izmjenila je ne samo odnos izmedu
Skole i njezine sredine, ve¢ i unutarnju strukturu odnosa unutar Skole. Problem kojega
isticu mnogi kritiari Skolskih sustava jest teZznja Skole da ovlada nad sredstvima

i
1Bakerman, R, Brown, J V. Behavioral dialogues: An approach to
the assessement of mother-infrant inetaction. Child development, 1973, Vol. 48,
No. I, p. 259-303.

ANRichards, M.P. M.: First steps in becoming social, The integration of
child into social world, London, Cambrige University press, 1974, p. 83-99.
3Schaffer, H. R: The growth of sociability, Hormondsworth, Middlesex,
Penguin books, 1971.

4 Smith, H.: Nonverbal comunication in teaching, An introduction, Child
development, 1978, Voi. 49, No. 4., p. 950-953.

5Brazelton, T.B; Koslowski, B; M ain, M.: The origins of

reciprocity, The early mother - infant interaction. In: Lewis, M., Rosenblum,
L.A.: The efect of infant on its caregiver, Lond John Wiley, 1974, p. 49-77.
6Treverthen, C, hubley, P. Secondary intersubjectivity, In: Lock,

A. (ed): Action, gesture and symbol, London, Academic press, 1978, p. 183-231.
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komunikacije, jer komunikacija u druStvu preuzima ulogu najzna€ajnijeg instrumenta
vlasti, Prema tradiciji, Skola je prije svega bila orijentirana na specificne ciljeve odgoja
i obrazovanja mladih. U tom pravcu komunikacija se svodila na uske i ograniene
okvire. Danas se, medutim, ta ravnoteza izmedu obrazovanja i komunikacije bitno
poremetila. Izgubivsi monopol u prenoSenju znanja mladima 3kola je izgubila i svoj
autoritativni poloZzaj kao institucija koja daje znanje. Mladima se posredstvom obilja
informacija koje nude mediji, tisak, mnoge kulturne, pa i politicke organizacije, nude
informacije koje se nerjetko ne slazu s onima koje nudi Skola. Od takvih suprotnosti
$kola se ne moZe zadtititi tvrdeéi kako one ne postoje. Ma Sto $kola poduzimala,
informacije stizu do uCenika stvarajuéi kod njih Zelju da se okrenu i drugim izvorima
informacija i znanja. Konkurencija informacija, koje u svojoj osnovi gube ili dobivaju
ponajviSe posredstvom komunikacije, primorala je ne samo Skolu, ve¢ i drustvo, da se
komunikaciji dade mnogo vaznije znafenje u ukupnim druStvenim odnosima. Problem
komunikacije nametnuo se tako kao krucijalni problem u svezi s politikom i
planiranjem obrazovanja.

Duboko uvjerena da je komunikacija fenomen medunarodnog znacenja,
pokusati ¢u u ovom radu problematizirali do sada malo istrazivan aspekt komunikacije
kojega sam, slobodnom procjenom, imenovala "emancipiraju¢a komunikacija". Termin
je nov i nema uporiSte u dosadasnjoj literaturi o komunikaciji, ve¢ korenspodira s
mojim vlastitim poimanjem prirode komunikacije u okviru napora transformiranja
obrazovnih sustava na svjetskoj razini.Moja razmiSljanja o buduénosti obrazovanja
usmjerena su na ideju vodilju da ¢c razmjena iskustava koji afirmiraju najracionalnija i
najstrucnija rjeSenja obrazovnih reformi u mnogim zemljama svijeta diktirati konkretne
reformske zahvate u svakoj zemlji pojedinacno, svijest o znafenju ovog aspekta
komunikacije sve viSe prevladava u stru€nim krugovima zaduZenim za reforme
obrazovanja jedne zemlje, a posljedica je evolucija obrazovanja prilagodena potrebama i
mogucénostima odredene druStvene zajednice. Valja, medutim, istaknuli daje viSe rije€ o
pozitivnim tendencijama nego o stvarnoj evoluciji, jer se joS uvijek traze putevi
prijenosa i primjene dobivenih informacija. FuturoloSki gledano "emancipacija
komunikacije" ogledal ée se u lome Sto ée mnoga obrazovna rjesenja naci svoje mjesto
u Skolskim sustavima viSe zemalja koje za to budu imale odgovarajuce druStvene
preduvjete. Zahvaljujuéi "emancipiraju¢oj komunikaciji" stvorit ¢e se stanovita
ravnoteZa izmedu obrazovnih sustava zemalja svijeta, jer samo na laj nacin obrazovanje
mozZe dobiti internacionalno obiljezje, kojemu se jo§ odavno uporno tezi.

Internacionalizacija obrazovanja po mojemu je miSljenju neodvojiv dio
druStvenog preobraZaja svijeta, i najsigurniji put ka svjetskom miru. Teorijske
koncepcije, medutim, moraju se povezali s opim drudtvenim i ekonomskim uvjetima
konkretne zemlje, a zadacda je svjetske zajednice, da te uvjete Sto viSe priblizi jedne
drugima. Suvremena stvarnost, s jedne strane, podstiCe razvoj ove ideje (ujedinjenje
Njemacke, ujedinjenje Europe), a s druge strane, stravicnom rusilaCkom snagom razara
ve¢ do sada postignuto (ral na prostoru bivSe Jugoslavije, mnogi ratovi u svijetu,
Sirenje nacional-socijalizma i faSizma u zemljama Zapada). Upravo zato u ovome radu
Zelim izraziti $to jasnije stajaliSte: "emancipirajuéa komunikacija" u sustavima
obrazovanja moZe povezali one pozitivne sile koje ¢e upravo internacionalizacijom
obrazovanja Siriti ideju razvoja svjetskoga poretka na principima mira. Nije ovo, istina,
moja originalna ideja. PokuSaji internacionalizacije obrazovanja sezu unazad viSe
stoljeca, a konkretni zna€ajni napori ucinjeni su poCetkom XIX vijeka. U tome se
narocito istaknuo M. A. Jullien zalaZzuéi sc za usporedno proucavanje europskog
Skolstva i osnivanje jedinstvene institucije Cije bi se djelovanje proSirilo na sve

119



Zora ltkovié

europske zemlje. Upravo na tome primjeru, kao i ha mnogim primjerima poslije 7 ,
mozemo ustanovili da *"‘cmancipiraju¢a komunikacija' krije u sebi opasnost nekritickog
preuzimanja informacija, Sto moze imati za posljedicu razvoj modela obrazovanja u
nekoj zemlji koji ne€e odgovarati njezinim specificnostima. Ovo narocito pogada
zemlje u razvoju, §to najbolje ilustrira poruka koju su uputile ove zemlje UNESCU
1982. god. 8 : " Prestanite se baviti stvaranjem globalnih informacionih sustava
utemeljenih na kompjutorima. U naSim zemljama vrlo je malo onih koji se mogu
njima koristiti, a oni, uglavnom, sluze da povecaju prestiz strucnjaka... Ako UNESCO
ne moze doprinjeti takvom prijenosu informacija koje sezu do masa, i koje ¢e biti
utemeljeno na njihovom shvacanju $to trebaju znati, djelovanje na takav nacin nece biti
samo sterilno ve¢, mozda, i Stetno.""

Mada smo jo$ u ratu, §to ozbiljno ugroZzava mnoge naSe napore da se

priblizZimo europskim tokovima obrazovanja, "emancipirajuéa komunikacija"
najracionalniji je put koji vodi u tome smjeru. U mnogim segmentima preobrazbe
nadega Skolstva valja respektirati ovaj aspekt komunikacije, izbjegavajuc¢i dakako one
negativne strane koje smo veé pomenuli.
Prije svega morali bismo rijesiti vise nacelnih problema, koji zadiru kako u domenu
obrazovanja, tako i domenu politike: Tko ¢e odlucivati o tome Sto je punovazna
informacija? Tko ¢e odlucivati o pravu na pustanje informacija? Tko ¢e informaciju
oblikovati tako da odgovara naSim koncepcijama obrazovnog sustava? Tko ¢e razluciti
ono Sto je vazno, a tko odluciti ono Sto je legitimno?

U doglednoj buduénosti *‘cmancipirajuéa komunikacija" mogla bi biti put
rjeSavanja mnogih prakti¢nih problema preobrazbe naSeg Skolstva. Tu prije svega
mislim na promjene u strukturi nastavnih programa koji ¢e biti sukladni programima
europskih zemalja. Primjer za takvo Sto ve¢ imamo, ali bi ga valjalo prosiriti diljem
Hrvatske. RijeC je o programu ‘‘medunarodne mature' potekao iz Europe, a danas
rasprostranjenome na sve kontinente svijeta. Glavna karakteristika ovog programa je
svako odsustvo etnocentrizma, $to svakom polazniku omogucava polozaj '‘gradanina
svijeta”. Ovaj primjer uspio je pokuSaj prakti€ne promocije internacionalizacije
obrazovanja posredstvom *‘emancipiraju¢e komunikacije'. To je ujedno i praktican
dokaz mogucnosti depolitizacije obrazovanja, jer je odgoj uzdignut iznad politi¢kih
suceljavanja sa svime onim $to je u njemu plemenito i humano.

Jednako znacajan problem kojega mozemo pripisati djelovanju "‘emancipirajuce
komunikacije" je mogucnost jasne diferencijacije humanistiCke osnove karaktera
nastave, u okviru koje ¢e se izgubiti dihotomija izmedu fizickoga rada i intelektualnih
aktivnosti.

Posredstvom "‘emancipiraju¢e komunikacije' bit ¢e moguce rjesSiti mnoge
specifi€ne probleme naSega Skolstva, kao naprimjer treba li naSe drustvo Skole elitnog
tipa klasicnih gimnazija, "‘specijalisticke' Skole, ili ¢e se afirmirati opcija integriranih
Skolskih programa koju danas prihvaéaju mnoge zapadno-europske zemlje? 9 Buduéa

7 "Perspectives”, Revue trimestrielle de Education, UNESCO, No I, 1979.

8 "Perspectives", Revue trimestrielle de Education, No |, 1982.

9 Takozvani integrirani programi nisu nastali slu€ajno. Upravo putem
komunikacije dodlo se do jedinstvenog stajaliSta o neracionalnosti tradicionalne
podjele nastavnih programa u jasno razgraniCene discipline. Pokazalo se da
izuCavanje nastavnog programa integracijom sadrzaja osigurava vecu
ekonomicnost obrazovanja, bolju koncentraciju nastave i kvalitet znanja. Problem
kako grupirati programe nije, medutim, rijeSen, a sve je prisutnije stajaliste da se i
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evolucija obrazovanja u svijetu teSko je zamisliva bez komunikacije, pri ¢emu aspektu
kojega smo uvjetno nazvali *"emancipirajutom komunikacijom' pridajemo najznacajnije
mjesto.

ZAKLJUCAK

Suvremene moguénosti brze razmjene informacija iz svih krajeva svijete
obiljezile su komunikaciju kao jedan od najznacajnijih Cinilaca preobrazbe i razvoja
Skolstva. Takova situacija izmjenila je ne samo odnos izmedu Skole i njezine sredine,
vec i unutrasnju strukturu Skole. Umjesto odredivanja autoritativnih istina, Skola
polako prerasta u instituciju koja nudi i druge usluge prilagodavajuéi se zahtjevima
njezinih korisnika.

UvaZavaju¢i komunikaciju kao neminovnost suvremenog poimanja
obrazovanja, pedagoSka teorija znaCajno je razradila aspekte komunikacije koji se
odnose na interakciju izmedu respondenata komunikacije i primjenu tehnologije u
nastavne svrhe. Mnogo manje je istrazen treCi aspekt komunikacije, u ovome radu
imenovan "emancipirajuéom komunikacijom", <¢iji je temeljni zadatak
internacionalizacija obrazovanja. Didakticko obiljeZje ovoga segmenta komunikacije
nije puko oponaSanje tudih dostignuéa, ve¢ nacini njihova prilagodavanja uvjetima i
mogucénostima konkretne drustvene sredine.

Ukljuciti se u europske integracijske tokove obrazovanja za nas znaCi prije
svega osposobili kadar prosvjetnih djelatnika s jasnim obiljezjem demokratskog
poimanja drustva, i istovremeno kreirati takove drustvene odnose koji ¢e omoguditi
razvoj Skolstva za medunarodno razumjevanje. Komunikacija je i put promjene, i put
mira, i zato bi svako zatvaranje unutar okvira nacionalne drzave bilo ko¢nica opéeg
drustvenog napretka.
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Zora ltkovié: EDUCATION AND COMMUNICATION
Summary

The central problem tackled by the article is the meaning of the
exchange of information and experience in organizing and
practically conducting education. The author maintains that
communication, as a form of positive social interaction and as an
instrument for broadening our knowledge, is one of the most
significant factors in the successful transformation of the
educational system. Communication influences, in a significant
manner, the sreation of a balance between the educational systems
of different countries and it is this particular aspects that is dealt
with in the paper. By introducing the term "emancipatory
communication”, the author sought to make a contribution to the
explanation of this complex phenomenon. The author underlines the
need of implementing these theoretical insights into reforms taking
place nowdays in Croatia which would practically enable the
integration of the Croatian system of education into developments
under way throughtout Europe.
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