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Dualitet suvremenog turizma odraZava se u postojanosti
pozitivnih drustvenih i ekonomskih te u postojanosti negativnih i
nepovoljnih drustvenih i ekonomskih funkcija.

Ovaj rad istrazuje uzroke i manifestacije jednog specifi€nog i sve
znaCajnijeg (po opasnostima) podrucja turizma koji govori o takozvanoj
"drugoj”, tamnoj, negativnoj, nepovoljnoj, konfliktnoj, pa u nekim
elementima i patologijskoj strani ove suvremene i prestiZno znacajne
drustveno-ekonomske pojave.

Istrazivanje je segment jedinstvenog znanstvenog projekta autora
prihvacenog od strane Ministarstva za znanost i tehnologiju RH pod
nazivom "Socijalna i ekonomska proturje¢ja hrvatskog turizma", a
odnosi se na istrazivanje socijalnih i sociokulturnih negativnih
pojavnosti u turizmu i turizmu Hrvatske.

Cilj i svrha rada i ukupnog istraZivanja je da se dijagnosticiraju
problemi, izvrSi njihova sistematizacija te utvrde nacini i mjere koje bi
trebale relativizirati, umanjiti ili dokinuti dio ili cjelinu tih pojavnosti,
sve u cilju da se afirmiraju i poboljSaju njegove pozitivne drustvene i
ekonomske funkcije i aktivnosti te postignu izdasniji i trajniji socijalni i
gospodarski ucinci.

Ociti primjeri raznih vidljivih i prikrivenih posljedica iz svjetskog
turizma, citiranjem relevantnih izvora, opominju i sugeriraju hrvatskom
turizmu na koji nacin "aktualizirati" ova pitanja u korist njenog turizma.

KLIJUCNE RIJECI: suvremeni turizam, uniformiranost ponude, vidljive i
nevidljive posljedice u socijalnoj i sociokulturnoj
sferi, lice i nali¢je turizma, potencijalizacija
negativnih pojava u turizmu, individualizacija i
globalizacija i turizam
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Uvodne teze

"Turizam, razvijajuci se, sam sebe uniStava"
(H. Lefebvre)

Svaka pojava i djelatnost u svom nastajanju, djelovanju i razvoju
rezultira dvojakim svojstvima. To su, s jedne strane, grupa pozitivnih
elemenata i uCinaka koji predstavljaju razlog njene postojanosti i, s druge
strane grupa raznolikih negativnih elemenata i uCinaka koji se pojavljuju kao
vidljive ili prikrivene posljedice aktivnosti onih prvotnih.

Bilo koja drustvena i u tom dijelu ekonomska aktivnost ima - poput Boga
Janusa - dva lica, lice i naliCje. Ono pozitivno ili korisno lice (koje je
prevladavajuce) i ono negativno ili Stetno - Sto Cini njegovo nalicje.

Za proizvodnju nekog proizvoda ili usluge uvijek su potrebni odredeni
izravni ili posredni troSkovi koji za svoju rezultantu i posljedicu imaju razliCite
negativne ucCinke. Vidljive (primjetne, manifestne, konkretne, mjerljive,
materijalizirane) posljedice prisutne su viSe-manje kako kod aktivnosti koje se
oslanjaju na koriStenje prirodnih dobara tako i na aktivnosti koje su rezultat
razvoja znanosti, tehnologije i inovacija.

Ekonomika resursa se oslanja i crpi prirodnu osnovu; privredni kapaciteti
i mnogobrojne ljudske aktivnosti troSe razliCita steCena dobra i pri tom
kontaminiraju Zivotnu i radnu sredinu; jedna aktivnost onemoguéuje rast i
razvoj druge; razvoj jednog podrucja onemogucéuge razvoj drugog, drustvena
scena se socijalizira i desocijalizira, kultura ima svoj pandani u kulturizaciji ...

Kolizije, kontroverze i nedostatnosti su zakonitost i sustina razvoja
drustva u cjelini. No, one su u isto vrijeme i poticaj traganja i razrjeSenja
Covjeka usmjeren k njihovom smanjenju ili eventualnoj eliminaciji.

Proturjecja su stalnost ljudskog Zivota i ljudske zajednice odvajkada.
Dapace, ona se danas jo$ viSe povecavaju i prijete novim opasnostima.

Gdje je u svemu tome suvremeni turizam, onaj masovni i selektivni ili
odrzivi?

Iz karakteristika turizma kao polifunkcionalne i polivalentne pojave te
"epi" fenomena i procesa kristalizacije, iz drustveno-ekonomskih kontroverzi i
"sukoba" interesa, u turizmu se javlja veliki broj pozitivnih i isto tako veliki
broj negativnih i nepovoljnih elemenata i funkcija. Djelatnost koja svoje
impulse, krvotok i rezultate temelji na relacijama "Covjek i prostor” i njihovom
meduodnosu, na cirkulaciji ljudi u izvandomicilnim prostorima, na sve
intenzivnijem rastu i razvoju onog ekonomskog u njemu, sve je vise opterecena
razliitim devijantnim pojavama i proturjeCjima. Ta ekspanzivna pojava
eksponencijalnog rasta putem procesa potencijalizacije (posebno negativnih
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elemenata) sve viSe postaje bremenita razli¢itim opasnostima koje je nagrizaju
I postupno unistavaju.

Jednostrani i forsirani turistiki razvoj, radi postizanja §to vecih gospo-
darskih rezultata, negativno se odrazava na drustvenom sociokulturoloSkom,
prostomo-ekoloSkom i ekonomskom planu. Poznato je, naime, da se u turizmu
upravo na najbolji naCin potvrduje teorijska zakonitost "da svaka pozitivna tu-
ristiCka funkcija nosi u sebi klicu ili rezultat jedne ili viSe negativnih funkcija".

ProturjecCja suvremenog masovnog (vise) i selektivnog (manje) turizma, s
obzirom na njegovu interdisciplinarnost i drustveno-ekonomsko-prostomu
uvjetovanost, ponajbolje se mogu promatrati, dijagnosticirati i efikasno
razrjeSavati utvrdivanjem i analizom uzroka i posljedica turizma u sferi
dualnog i suprostavljajuceg djelovanja njegovih funkcija na socioloskom,
kulturoloSkom, ekonomskom, prostornom i ekoloskom planu.

Ono $to je u njemu kao masovnoj pojavi pozitivno i korisno, prikazano je
u velikom broju radova gdje su se istraZivali i ocjenjivali faktori, uzroci i
ucinci dati kroz rast i razvoj njegova bica.

Ova analiza dat ¢e odgovore "o drugoj strani tog lica", o licu koje je -
kao posljedica njegova bica i uniformiranosti - optereceno i inficirano
svekolikim vidljivim i prikrivenim posljedicama u sociokulturnoj sferili to sve
viSe Sto se turisticki promet omasovljuje i stihijski razvija. Neke su strane
turizma, naime, katkad tako negativne da ih ne mogu potpuno kompenzirati
niti najpozitivniji njegovi efekti. S tim Ce se potvrditi dvojnost u turizmu
oCitovana u dijalektici proturjeCja gdje u pravilu jedna ili viSe pozitivnih
funkcija izaziva i prati isto toliko onih negativnih.

Sve je to nastalo kao rezultat cjelokupnog procesa snaznog i
hipertrofiranog razvitka turizma u razvijenom svijetu, koji se dakako nije
mogao razvijati bez brojnih problema i svekolikih posljedica.

No, sve to ne znaci, kako ¢e na jednom mjestu u knjizi "Turizam i
razvoj" (str. 143) komentirati B. Vukoni¢, da je svemu tome kriv turizam kao
pojava i druStveno-ekonomska datost, vec su krivi i stvarni subjektivni Cinitelji
odredenih sredina koji svojim ponaSanjem i radom dovode u pitanje sam
turisticki i ukupni drustveni razvoj te sredine. To ¢e s druge strane onda ukazati
na vaznost kadrovske ekipiranosti u turizmu i aktualnost izreCene sintagme
Nicolas de Witta - kadrovi odlucuju ishod svega!l

1 Bez istraZzivanja njegove ekonomske sfere (koja je u lijeku) i bez istraZzivanja vezanih uz
aspekte otudenja/alijenacije, koju je isti autor izvrsit, u objavljenom radu pod naslovom
"Turizam kao Cimbenik novih oblika alijenacije". DruStvena istrazivanja, Zagreb, godina 7, br.
3(35), str. 447-459, 1998. Sva ova istrazivanja sastavni su dijelovi autorskog znanstvenog
projekta Vlatka JadreSi¢a pod nazivom "Socijalna i ekonomska proturje€ja hrvatskog turizma",
pri Ministarstvu znanosti i tehnologije RH.
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1. Neke proturjecne i nepovoljne socijalne pojavnosti turizma

Turizam je imitacija oCekivanog i
Zeljenog Zivota.

Suvremeni turizam kao "signum temporis”, kao znak vremena danasnje
civilizacije, ima u svojoj sociokulturnoj, tj. politiCkoj, moralnoj, odnosno
psiholoskoj, pedagoskoj i demografskoj strukturi veliki broj proturjecja, tj.
manifestnih i latentnih negativnih elemenata. Sfera tih posljedica je dvojaka i
odnosi se na turiste kao privremene rezidente i na domicilno (Zivuce i radno)
stanovnistvo odredenog podrucja.

Odavna je poznata Cinjenica tijesne duhovne povezanosti Covjeka s
anbijentom gdje provodi svoj Zivot. Navike, stavovi, stupanj kulture, moralno
ponaSanje i drugo - sve je to velikim dijelom povezano sa sredinom gdje
covjek Zivi. Seobe, posebno one turisticke, medutim, dovode ljude u dodir s
drukéijim pogledima te pruzaju svakome priliku da preispita, dopuni ili
izmijeni svoje ranije stavove i gledanja. S tog stajaliSta znacenje danaSnjeg
turizma, bez obzira o kakvim se utjecajima radi, izuzetno je i veliko. Bilo
turistima, bilo njihovim domacinima ili pak turistickim radnicima (kao treCem
dijelu trolista), pruzaju se moguénosti za nove kontakte, nove spoznaje,
dozivljaje i iskustva.

Odlazeéi iz svoje sredine turist Zeli da se odmori i oslobodi od
uobicajenih poslova, briga i spona koje ga tamo vezuju. Mnogi pritom gube
kontrolu nad sobom, dopustaju udovoljavanje svim mogucim hirovima,
porivima, instiktima i emocijama - bez obzira na ikakove moralne norme, §to
onda zbunjuje i obeshrabruje domade stanovniStvo. Ima turista koji se u
stranom kraju po€inju ponaSati kao osvajaci i gospodari, puni su zahtjeva i
svakojakih pretenzija.

S druge strane, kao opasna tendencija kod dijela obogacenog domaceg
stanovniStva budi se duh gramzljivosti za novcem i teznja za lakim dobitkom.
Dakako, ovdje bi se moglo nabrojiti jo§ Citav niz vidljivih ili prikrivenih
negativnosti koje se, poput distorzije i zaraze, Sire s turistickim kretanjima. Tu
ulaze razne marginalne pojave, razni iracionalni momenti i mnogobrojne
ljudske degradacije: kriminal, prevare, prostitucija, tucnjave, Sovinizam,
snobizam, hedonizam, zatim ona izazivaju razna turbulentna stanja itd.

Turizam u svom Zivotu problematizira razliCite pojave i stanja nastojeci
ih "podrediti" svojim uZim interesima. Putem pedagogije dokolice nastoji
optimalizirati organizaciju i koriStenje slobodnog vremena u korist vlastitih
potreba koje ne moraju biti apriori drustveno relevantne Covjekove potrebe.
Turizam s jedne strane dezalijenira i reintegrira licnost, ah je s druge strane u
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isto vrijeme alijenira i unificira. U njemu se odrazavaju specificni ljudski i
socioloski problemi i popratne pojave Sto proizlaze iz privremenog usporednog
polozaja dviju razliCitih druStvenih grupa - lokalnog radnog stanovnistva i
interkalamog turistickog dokoliCarskog stanovniStva. Potom, turizam izaziva
proces socijalne distorzije lokalnog stanovniStva, toke psiholoskog zasi¢enja
mjeStana, proces akulturacije; izaziva socijalne konflikte (pasivni, aktivni i
agresivni otpor prema turistiCkim posjetiteljima); izaziva ksenofobiju i
demonstrativno i hvalisavo-ostentativno ponaSanje. Turizam stvara poremecaje
u nacinu i ritmu Zivota autohtonog stanovniStva pod utjecajem masovnog
sezonskog priliva turista te, kao Sto ¢e se vidjeti, Citav niz direktnih ili
indirektnih posljedica po razvoj li€nosti i drustva u cjelini.

Neke od negativnih sklonosti koje se pojavljuju kod turista navode se u
nastavku po izvorima Svete kongregacije za kler - Op¢i direktorij za
dusobriznistvo turizma, Zagreb, 1969., br. 2: ".... Kada Covjeku nedostaje zdrav
¢udoredni odgoj, polazeéi u turizam postaje rastresen, izgubljen i uZurbani
putnik, rob moc¢nih prometnih sredstava koja mu pruza sve veci tehnicki
napredak, povr$an, nesposoban za ljudske radinosti, pohlepni trazitelj uZitaka i
niskih dozivljaja, spreman da zlorabi ponudeno mu gostoprimstvo™.

Jedna od najvecih i najslozenijih proturje¢nosti turizma, smatra Dragutin
Alfier (1994) "zacijelo je u tome Sto on istovremeno moZe igrati i igra ulogu
resocijalizacije i desocijalizacije suvremenog Covjeka. Takvo djelovanje
turizma u dva sasvim suprotna pravca u stvari je uloga turizma u dezalijenaciji
odnosno za vrijeme vandomicilne dokolice. Razmatranje ovih dviju
dijalekticki suprotnih funkcija turisticke dokolice nije, kao uostalom ni
bilanciranje ostalih povoljnih i nepovoljnih strana i u€inka turizma, samo neka
menihejska dilema, o dobru i o zlu, jer na Zalost ima vrlo veliki broj primjera i
dokaza i u svijetu i u nas koji svjedoCe o o€itim negativnim utjecajima turizma
ba$ na ovom podrucju njegova djelovanja". Komparativnom analizom utjecaja
pozitivnih i negativnih socijalnih posljedica koje turizam izaziva u domeni
resocijalizacije i desocijalizacije Covjeka, do¢i ¢e se do hipoteze, pa Cak i
pouzdane tvrdnje, da se u posljednje vrijeme broj i ucestalost faktora
desocijalizacije bitno poveéava i da je prerastao njemu suprotne faktore
resocijalizacije.

RazliCiti su nacini i putovi manifestacije faktora desocijalizacije te
oblici potencijalnog rasta razliCitih vidljivih i prikrivenih posljedica koje
turizam izaziva u drustvenoj sferi. Neke od njih u spomenutom radu istaknut ¢e
Dragutin Alfier: "Ljudi koji ne znaju tjelesnoj i drustvenoj relaksaciji za
vrijeme odmora dati onaj sadrZaj i vaznost Sto ih zasluzuje poslije zamornog i
frustriranog zivota u gradu provode vandomicilnu dokolicu u pretjeranom
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uzivanju, koja po intenzitetu ¢esto nalikuje na hedonisticku groznicu. Takvi
ljudi smatraju da je vandomicilna dokolica vrijeme u kojem mogu i trebaju
zadovoljiti sve one uzitke kojih se iz moralnih i druStvenih obzira moraju
odricati u ostalo vrijeme godine, pa se potpuno odaju perverzijama svake vrste,
§to ih tjelesno iscrpljuje i moralno degradira. Neki u hedonistickom pijanstvu
za vrijeme vandomicilne dokolice idu tako daleko da gube ljudski dignitet.
Oni, pak, ljudi koji su nesposobni za autoanimaciju, pustaju i traZze da ih drugi
zabave, pa se odaju pasivnom hedonizmu. Pri tom i jedni i drugi u zamjenu za
isprazne uzitke, momentalna zadovoljstva i iluziju sreée jeftino prodaju svoje
teSko steceno i skupo placeno slobodno vrijeme".

Nacin provodenja turisticke dokolice kao i njen vid razliCit je i u
funkcionalnoj vezi s klasnim, socijalnim, nacionalnim, spolnim, dobnim,
obrazovnim i drugim obiljeZjima, ali ne samo od toga, ve¢ i od same
organizacije putovanja i boravka u dokolici (da li se radi o agencijskom ili
individualnom gostu) ili pak u kojoj destinaciji se provodi turistiCka dokolica.
Dalje, povijesni evolutivni put razvoja turizma sa stajaliSta socioloskih
obiljezja izraZzavao je nastojanje viSeg druStvenog sloja/stratuma da se
drustveno i prostorno izdvoji od niZzeg druStvenog sloja. To su bile i ostale
njegove trajne karakteristike, bez obzira da li se radilo o aristokraciji,
burzoaziji, srednjem sloju ili bilo kojoj drugoj klasi. Ta socijalna segregacija
ostavila je trajnu posljedicu u zategnutosti drustvenih odnosa i potencirala
svoje manifestacije i frustracije naroCito putem masovnog i uniformiranog
turizma. Ona produbljuje druStveni jaz izmedu sve bogatijih pojedinaca i
turistickih sredista i njihovog osiromaSenog zaleda i stanovnistva tih podrucja.
Tako se pojavljuju i nastaju svojevrsni SLUMOVI - Cetvrti pauperiziranog
stanovnistva.

S druge strane socio-psiholosko-demografska analiza turistickog mjesta
slikovito pokazuje da domace, receptivno stanovniStvo postaje marginalna
kategorija u toj sredini, koje je osudeno sve viSe na akulturaciju/prilagodava-
nje. Ono gubi svoj tradicionalni vid vrijednosti i ustaljene navike ponaSanja,
posezuci za razlicitim iracionalnim efektima, mimikrijom, subkulturom,
"eksportnom kulturom", folklorizmom, nevjerstvom, gubljenjem nacionalnog
identiteta. Konflikti izmedu interkalarnog i receptivnog stanovnistva vrlo su
Cesti a uvjetovani su i razlikama u statusu, dohotku, Cinjenicnoj situaciji (jedni
se odmaraju a drugi rade). Ako se radi o nerazvijenoj regiji ili zemlji u koju
dolaze i borave turisti, konflikti se jo§ viSe naglaSavaju. Jedni Zive na rubu
egzistencijalnog minimuma a drugi se vladaju kao mocnici i demonstrativni
potrosaci. Kod prvih se stvara osjeCaj manje vrijednosti. Sve to, najcesce,
izaziva razne druge moralne i socijalne destrukcije i patoloSke sindrome.
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2. JaCanje nepovoljnihfunkcija turizma na sociokulturnom planu

Velika pomicanja zbivaju se u sferi kulture i njenog subjektivnog i
objektivnog identiteta. Tradicionalna i izvorna obiljeZja subjektivne i duhovne
(narocCito lokalne) kulture postupno nestaju ili se prilagodavaju kulturi i
navikama turistickih rezidenata, ¢ime se gubi kulturna motivacija i interes.
Dolazi do iskrivljavanja subjektivne i objektivne kulture, do ugrozavanja
dobara kulturne i ljudske baStine te do njihove komercijalizacije i
ideologizacije. Masovna turistiCka kretanja, koja su prostorno i vremenski
ograniCena, ne prati u dovoljnoj mjeri razvijena turisticka kultura - kao
sintagma Kkulture u turizmu i turizma u kulturi, sa svim svojim podvrstama -
kultura putovanja, ambijentalna kultura, kultura odmaranja i kultura
poslovanja. Sto je naposljetku s masovnom kulturom kao pandanom masovhom
turizmu, koja je nastala takoder kao posljedica i produkt industrijske revolucije
i koja putem sredstava masovnih i drugih oblika komunikacija opravdava i
osvjetljava turisticku artikulaciju i turistiCki interes znaCajan i za turista na
privremenom domicilu i za mati¢nog rezidenta.

Ne znaci li to, bez obzira Sto je kultura pokretaCki faktor u turizmu, da
ona nije dovoljno i na pravi naCin ukljuCena u inventar turistiCkih sadrzaja i
turistiCke destinacije. | konacno, Sto je s razvojem receptivne i inicijativne
turisticke kulture u takvim socioloSkim i demografsko-turistickim sredinama?

Mnogo je posljedica razvoja masovnog (“totalnog™) i uniformiranog
turizma na sociokulturnom planu. Jednu od mogucih sistematizacija (ovdje
nesto proSirenu) dao je V. JadreSi¢ (1989) u radu "Plaidoyer za kulturu i
turizam”, odakle se prenosi:

"Ovom poprilicnom popisu treba pridodati one funkcije i elemente u tu-
rizmu koje prilikom prakticne primjene i upotrebe te spletom razliCitih uzroka
I utjecaja dobivaju (djelomicno ili potpuno) negativna ili nepovoljna obiljezja,
na koja se, medutim, putem osmisljenog procesa i politike kulturnog i turisti-
Ckog razvitka, moze pozitivno djelovati, kako na njihovo smanjenje tako i na
samo ukidanje. Izdvajamo ovdje, sljedece negativne elemente i proturje€ja:

- povrsnost kulturnog obogadivanja (subkultura, instant kultura, masovna

kultura itd.),

- psihosocioloSke osnove turizma kroz tri temeljne negativnosti: frustra-

cija, poremecaji u sistemu vrijednosti i popustanje socijalne kontrole,

- turizam kao faktor sve vece desocijalizacije ¢ovjeka,

- socijalna distorzija domicilnog stanovnistva,

- turizam razvija kult povrSnog Zivljenja, putem teznje za lagodnim,

bezbriznim i neobaveznim Zivotom,

- segregacija domacih u korist inozemnih gostiju,
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- turizam inducira neplansku izgradnju, posebice izgradnju kuéa za
odmor na atraktivnim turistiCkim lokacijama, uz povecanje socijalnih i
nacionalnih konflikata,

- turizam izaziva pritisak na stambenu izgradnju, infrastrukturu, prijevoz,
javne sluzbe i druge usluge,

- kao rezultat sezonskog karaktera - turizam izaziva razne zdravstvene
posljedice (AIDS i dr.),

- u turizmu se mnoze razne patologijske, destruktivne i marginalne poja-
ve (npr. snobizam, moda, oponasanje, ki¢, rentijerstvo, Sverc deviza,
brzo bogacenje, jaaju statusni simboli, kultura se potkrada, pojavljuje
se turisticko nasilje i ekscesi, kriminalitet, prostitucija, i to sve u svom
potencijaliziranom obliku; raste buka, zagadenost okolisa ...),

- u turizmu prevladava tzv. pasivna kultura,

- turizam izaziva bujanje sezonskih i stalnih (u pravilu mehanickih)
aglomeracija,

- turizam izaziva razne devastacije i uzurpacije prostora te razliCitih
prirodnih i antropogenih vrijednosti (npr. arheoloSki vandalizam),

- mijenja se i nestaje ambijentalna kultura,

- ljudski prostor pretvara se u mravinjak (okupacija prostora putem
ekspanzivnih, agresivnih i destruktivnih oblika),

- socijalna segregacija - kao rezultat mogucnosti ili nemoguénosti
koristenja godisnjih odmora,

- turizam biva podlozan utjecajima raznih politikih i drugih ideologija
te imanentnim procesima globalizacije, na ustrb individualizacije i
identiteta,

- kadrovi Cesto puta bivaju neljubazni i konfliktni (isto kao i turisti i
domace stanovnistvo),

- stalno pomanjkanje turistiCke imaginacije,

- nastaje agresija kulturne unifikacije (od identiteta do kulturne
internacionalizacije - globalizacije),

- turizam u kulturi i zabavi izaziva improvizacije i komercijalizacije,

- jaca s nepovoljnim konotacijama local-partikularizam ili
kampanilizam,

- turistiki kriminal2 - teSki danak suvremenog turizma,

- turizam sve viSe postaje optereéen i drugim devijantnim pojavama i
ponasanjima,

2Vidjeti u literaturi pod: A. CARIC i suradnici, Turisticki kriminalitet i njegova prevencija.
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- ekonomski efekti nanose Stetu objektivnoj i subjektivnoj kulturi, uz
ostalo jer turisticka dokolica nije socioloski i psiholoski istrazena
(proces opée komercijalizacije),

- turizam izaziva prakticizam, nanosi Stetu kulturi te izaziva
mnogobrojne opasnosti s prostomo-ekologijske naravi,

- inducira prometne nesreée, razne bolesti, traume, razli¢ita depresivna
stanja, izaziva politi¢ki i drugi terorizam, povecava opasnosti od
pozara i drugih elementarnih nepogoda, u njemu kulminira slatki Zivot,
pijanstva, tu€njava, poveéavaju se nehigijenski uvjeti Zivota i
usluzivanja, javlja se demonstrativna potroSnja i nestaSica roba, rastu
cijene usluga i roba te slabi kvaliteta usluge, posebice u turisti¢koj
sezoni". Raste turisticka delikvencija, razni delikti, imovinska krivi¢na
djela, prekrsaji i prijestupi.

Sve ovo navodimo kako bismo ukazali na nuznost i potrebu Sire
povezanosti kulture i turizma, ali i da spomenuto bude na$ stalni memento da
se sve ove negativnosti mogu ublazavati i lijeCiti samo svjesnom,
organiziranom i kontinuiranom akcijom svih turistickih i drustvenih segmenata
odredene sredine ili regije; da to bude stalna briga i zadatak svih nas u doti¢noj
radnoj ili zivotnoj sredini, naSa stalna briga i izazov u radu za poboljSanje
postojecega.

Jer sav ovaj koloplet karakteristicnog, zajednickog, dvojnog, ali i
proturjecnog iz sfere kulture i turizma (i Sire), bez obzira na njegove pozitivne
ili negativne predznake, dogada se na druStvenoj pozornici pred mnogobrojnim
i mnogoznacnim auditorijem, kao predstava koja traje i u koju su ugradeni
razliciti mozaici naSe duhovne, kreativne i reproduktivne svijesti i sposobnosti,
znameni tradicije i sadasnjosti ali, ne smijemo zaboraviti, i mozaici importnih
vrijednosti razliCite provenijencije i razine. Segmenata je bezbroj po kolicini i
po manifestaciji, a kvalitete nikada dovoljno i nikada s puno zadovoljstva.

Zadaci i dalje ostaju pred nama i s nama kao nedovrSena prica i istina o
susretu, simbiozi i koliziji onog "kulturnog" i "turistikog" - onog ¢ovjekovog,
Sto traje i izaziva, vuce dalje u neizvjesnosti ili pak u spoznaju, dostignuce ili
nadu.

I kao $to u ovom naSem vremenu industrijskih revolucija,
postindustrijskog i informati¢kog drustva te opceg procesa komercijalizacije
ljudskih vrijednosti i otudenja, mnoge humanisticke pojave i ljudske aktivnosti
dobivaju "drugacija" - Cesto negativna - obiljezja, to i KULTURA (npr. po
uzoru na folklor kad kao turizam nerijetko prelazi u "folklorizam™) moZze preci,
utjecajem opcih tendencija i subjektivnih faktora - u svoju negaciju i
simplifikaciju i transformirati se u tzv. KULTURIZAM, dobivsi tako "nove"
nepozeljene atribute i supstance.
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A upravo slozen izraz k u 1t uri z a ra, ako bolje pogledamo, splet je
etimologijske sras¢enosti kulture i turizma, to izgleda (a na osnovi svega ovog
kazanog) nije "slucajno”, a zasigurno je indikativno.

Pred nama je - pred mnogim subjektivnim faktorima u kulturi i turizmu,
a poglavito pred organizatorima turistic¢kih i kulturnih djelatnosti - odgovoran
zadatak, ali i latentna opasnost koja prijeti kao Damoklov mac, da se to ne
dogodi.

Nema sumnje daje najbolji lijek protiv takve zbilje te realnih tendencija
i opasnosti, stalna, ziva, profesionalna, stru¢no-znanstvena i osmisljena
edukacija kadrova u kulturi i turizmu kako ona na razini osnovnog Skolstva
tako i srednjoskolske i posebice fakultetske profilacije. Takvog Skolstva i
educiranja koje ¢e na humanistickim zasadama i obzorjima utemeljivati i
graditi bolju druStvenu i ekonomsku sadasnjost i buduénost.

No, valja se vratiti daljnjem nabrajanju i analizi socijalnih i kultumo-
civilizacijskih posljedica koje izaziva masovni (u nekim oblicima i selektivni
op. V. J.) turizam.

Od sve vise priloga iz ove inaCe zapostavljene sfere, esej i osvrt BoZene
Rublek3 pod nazivom "Putujuci kolonizatori" Cini se uistinu poticajan i
analiti€an, te se prenosi, uz izvjesna kracenja:

"U Madridu je poCetkom listopada - zavrSena sedma skupstina Svjetske
turisticke organizacije s koje je poruceno da je uz naftnu i automobilsku
industriju turizam postao treca privredna sila svijeta. ProSle je godine u svijetu
zabiljeZzeno 340 milijuna turista, a ukupni prihodi od turizma iznosili su 115
milijardi dolara. Ove godine i turista i prihoda oCekuje se jos viSe. Turisticki
strunjaci najavljuju fascinantna povecanja tih brojaka u iduéem desetljecu.
Dobar utrzak, po njihovu misljenju moze im pokvariti samo terorizam i AIDS.
Ne pada im na pamet da masovni turizam moze pojesti i sebe sama. Naime u
zemljama Zapadne Evrope - koje su najceS¢a odrediSta “paket-aranzmana" -
sve se jasnije izrazava misljenje da "turizam guta zemljiSta, prirodu i kulturna
dobra kao novi kolonizator i uniStavatelj okolisa".

U Italiji smo ovih dana mogli gledati emisiju na privatnoj televiziji koju
je vodio Giorgio Bocca pod nazivom "Progutani od turizma". Stravicne slike
hordi turista koje pustoSe talijanskim kulturnim spomenicima, gradovima i
morem izmjenjivale su se s misljenjima kulturnih radnika, politiCara, filozofa i
ekologa. Svi oni predvidaju katastrofalne posljedice masovnog turizma ukoliko
se hitno neSto ne poduzme. Sli€no su intonirani i sve brojniji ¢lanci po
novinama i napisi pod karakteristicnim nazivima: "Novi barbari”, "Turisticka
apokalipsa", "Zagadene Alpe", "Novi kolonijalizam" itd.

3B. RUBLEK (1987): Putujuéi kolonizatori, Tjednik Danas, Zagreb, od 13.10.1987
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"Prema vojskama pokretnih dokoliCara naSih dana, antiCke su seobe
naroda bile tek malo bolji sindikalni izleti!" To kaze geograf i ekonomist i
svojevrsni socijalni kriticar masovnog turizma Jost Krippendorf u svojoj
inspirativnoj knjizi "Putujuée Covje€anstvo".4 Ona je u prijevodu Stefanije
Halambek objavljena u sveuciliSnoj nakladi Liber, a znaCajna je prije svega po
tome Sto Krippendorf istrazuje nove oblike turizma, ali i druStva (potaknut
idejama Gorza, llicha, Capre, Jungka, Schumachera), za razliku od onih
"kritiCara" kojih je najvise - i koji se zalazu za status quo, za neizmijenjen
sistem industrijskog drustva u kojem ¢e masovni turizam biti i dalje znacajna
privredna grana, ali ¢e medu njegovim sudionicima biti mnogo vise discipline,
pa i primjene represivnih mjera.

Prastari Covjekov san o putovanjima, koji ovjekovjeCen u likovima
Odiseja, Herakla, Menelaja, Slaada, u Gulliverovim putovanjima ili
putovanjima Rabelaisova Pantagruela, simbolizira pustolovinu i traganje; za
blagom ili spoznajom, za novim obzorima - sada je pretvoren u "organiziranu
sterilnu pustolovinu koja se moZe kupiti, s punim pansionom, unaprijed
utvrdenom cijenom i Zivotnim osiguranjem". DanaSnje potrebe za putovanjem
uglavnom je stvorilo drustvo - kaze Krippendorf. Ljudi putuju jer se ondje gdje
Zive viSe ne osjecaju dobro; niti tamo gdje rade i niti tamo gdje stanuju. Da bi
pronasli naknadu za sve ono Sto im nedostaje u svakodnevnom Zzivotu, za ono
Sto su izgubili ili ne mogu pronaci, odlaze na put. Odlaze da bi se oslobodili
druStvene ovisnosti, iskljuCili se iz svega i napunili rezervoare, da bi uzivali u
"neovisnosti i samoodluCivanju”, stekli poznanstva, pronasli mir, te ponijeli
malo srece i kuci. Zapravo, odlaze na put da bi Zivjeli, da bi preZivjeli. Stoga je
velika seoba u danasnje vrijeme posljedica prilika kojima nas je "usrecilo"
industrijsko druStvo. Radimo, osim ostaloga i zato da bismo mogli oti¢i na
odmor, a na odmor odlazimo kako bismo ponovo mogli raditi. Skidamo zacas
jaram kako bi nas potom mogli Sto bolje upregnuti.

Turizam kao drusStvena terapija - nastavlja Krippendorf, djeluje kao
ventil koji odrzava sposobnost funkcioniranja svakodnevnog zivota. On
uravnoteZuje ne pojedince, nego cijelo drustvo i njegovu privredu. Dokazano je
da ako Covjek uspije promijeniti zivotni okolis i iskljuCiti se iz svega, u njemu
se rada potreba da se nakon turistiCke nestalnosti vrati u ugodnu sigurnost
svakidasnjice.

U masovnoj euforiji putovanja, oni koji ne putuju smatraju se gotovo
izopéenicima iz drustva. Putovanje je postalo druStvenom normom. Ne pita se
"kako ¢e$ provesti odmor?" nego "kamo putuje$ na odmor?".

4Jost KRIPPENDORF (1986): Putujuc¢e ¢ovje€anstvo, Zagreb, Liber i Institut za turizam,

prijevod, originalni naziv knjige: Jost KRIPPENDORF, Die FERIENMENSCHEN (1984): Fir
ein neues Verstanduis von Freizeit und Reisen, Verlag Zirich und Schwabisch Hall, Orell Fissli.
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Treba imati odredene razloge ako se ne putuje. U drustvu koje je
opsjednuto putovanjima ponekad je teSko opravdati ostanak kod kuce, a da se
ne izgubi na drusStvenom ugledu. Tek za mali broj ljudi koji se bave
zanimljivom, stvaralatkom i dinami¢kom djelatno3¢u, koji sami odreduju svoj
dnevni rad i njegov ritam, kojima je praznik svaki dan koji si takvim odrede,
putovanje nije obavezna godisnja terapija. Za sve druge to jest. Medutim, sve
su brojniji znaci da turizam kojega oznaCavaju kolone automobila, nervozni
putnici, uzarene ceste, zagadene plaze i si. sve manje moZze djelovati kao
terapija. Ve¢ smo sada svjedoci suprotnih efekata toga masovnog pokreta.

U novije su vrijeme u mnogim zemljama Europe i Amerike stvorene
grupe za kritiku turizma. Posebno su Zestoke postale kritike putovanja u zemlje
u razvoju. Dakako, ne zato Sto se te zemlje posjecuju, nego zato Sto je naden
jos jedan nacCin da se one iskoriStavaju i to vrlo jeftino. 1z zabrinutosti zbog
teSkih druStvenih i kulturnih posljedica turizma bogatih u zemljama siromasnih
stvoren je gotovo pravi antituristicki pokret u razvijenim zemljama. Njegove
grupe organiziraju vlastite medunarodne seminare, protuskupove sluzbenim
turistickim kongresima, objavljuju knjige i dokumente, izdaju informativni
materijal za turiste, prireduju izlozbe, imaju vlastito glasilo. Cilj vecine
predstavnika toga pokreta, koji nastupa vrlo ozbiljno, nije posve ukinuti
turizam, nego trazit drukcije oblike turizma. Od vlada se zahtijeva da nesto
poduzmu dok se stvari jo§ mogu kontrolirati. Uostalom, s takvim su zahtjevima
izasli i predstavnici nekih africkih i azijskih turistickih zemalja koje narocCito
smeta razularenost i bezobzirne navike turista koji im, hrpimice, dolaze.
Stanovnike Sri Lanke, na primjer, najvise boli bezobzirno ponasanje turista u
njihovoj zemlji, u hramovima i na povijesnim mjestima. Bez ustruCavanja
fotografiraju ondje gdje je zabranjeno, penju se po Zrtvenicima, grobovima i
spomenicima, te urezuju datum posjeta po Budhinim kipovima. Jedan je mjesni
politiCar napomenuo kako to gosti sa Zapada zacijelo ne bi radili po rimskim
katedralama ili londonskim i pariskim muzejima (On vjerojatno tada jo$ nije,
bio informiran o "likovnim intervencijama" turista po djelima starih majstora
Rima i Atene, Pariza i Londona ...). Turisticki radnici nekih zemalja Treéeg
svijeta otvoreno priznaju da im je potreban turizam i da Zele iz njega izvuci Sto
viSe dolara. Medutim, zalaZu se za nalaZzenje turizma neke druge vrste jer "svoj
narod ne zele pretvoriti u posluzitelje, svodnike i varalice".

U jednom grckom tekstu o turizmu na Kreti piSe i ovo: "Turisti su
najpogibeljniji neprijatelji jer ih Covjek treba. Ne mogu se jednostavno
poubijati, kao Sto su se neprijatelji prije ubijali, ali, moZe se Sutjeti”. Ili, kada
su potkraj sedamdesetih godina London preplavili turisti moglo se nai¢i na
Londonce Sto su nosili majice s natpisima / am not a tourist. "Evening
Standard" objavio je zapaZzenu priCu poznatoga dramskog pisca Johna
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Osbomea, u kojoj on govori o Londonu kao o golemom turistickom smetlistu,
nudec¢i odmah svojim "napacenim"” zemljacima i "ijeSenje"... Pozdravljajte sve
turiste na velicanstven australski nacin: Prvi pozdrav glasi "Zasto ste ovdje?, a
drugi pitanje: "Kada odlazite?". Budite, poput Francuza, neuljudni, ne
odgovarajte na pitanja i ne govorite nijednim drugim jezikom osim vlastitim,
te se pravite da ne razumijete natucanje vaseg sugovornika." I u skandinavskim
zemljama, Svedskoj, Norveskoj i Finskoj, ve¢ se dulje negoduje zbog
neograni¢ena inozemnog turizma. To je izmedu ostalog stvorilo geslo:
"Svedska Svedanima" i upozorenja turistickim radnicima poput ovog: "Sada
morate obuzdati propagandu, da ovdje i za nas ostane mjestal Osim toga, ne
zelimo da stanovniStvo zbog turista hoda uokolo u starim narodnim noSnjama".

Ovakve izjave neki cini¢ni turisticki agenti nazivaju "pobunom
domorodaca" dok sociolozi po€inju ozbiljno razmatrati probudenu samosvijest
domaceg stanovniStva. Ona najavljuje da ¢e se s vremenom posvuda morati
stvoriti nove koncepcije turizma. Mnogi se ve¢ danas za njega zalaZu, traze
kvalitetniji turizam, iako su svjesni svoje "utopijske nakane". Teza koju
zastupaju jest da se tek humanizacijom svakidasnjice moze doci do
humanizacije turizma. "Tek ¢e drukcije drustvo i drukCije Zivotne prilike u
svakodnevnom Zivotu proizvesti drukcije turiste!” Krippendorf kaze: "Kljuc za
humanizaciju putovanja jest suveren Covjek. Ne samo korisnik praznika, nego
cjelovit ¢ovjek. Covjek koji poznaje sebe sama i svoje motive, kao i svoje
turistiCke Zelje; koji je naucio kriticki gledati na samoga sebe, u svjetlu znanja
o tudim kulturama, koji je zavrSio neku vrstu unutraSnjeg putovanja i zbog toga
postao skroman. Tek kad takav Covjek bude postojao i putovanje ée biti
Covjecnije". Krippendorf se zajedno s pobornicima "antituristickog" pokreta i
kritiCarima masovnog turizma, zalaze za obrazovanog turista, za obrazovanje
za turizam, ali isto tako i za razvijanje i unapredivanje onih vrsta turizma koji
bi donosili najvise koristi svim sudionicima - turistima, njihovim domacinima i
turistiCkim poduzeima - a da to ne bude povezano s nepodnosljivim
nepovoljnim ekoloskim i drustvenim posljedicama”.

Sve do sada reCeno, nema sumnje, plasticno potvrduje misao i tvrdnju da
turizam i snazno i sve viSe zabrinjavajuce naruSava te izoblicuje Covjekov
moralni i etnicki kredo a time, s druge strane, postaje sve izrazitije - vlastita
negacija.

O kulturoloskim posljedicama turizma faktografski i autoritativno govori
u studiji "Ekonomske i kulturoloSke posljedice turizma" Antony S. Travis:5

"Tretiraju¢i ovu problematiku, Pearce s pravom citira Lundgrena Kkoji
istiCe da: 'drustvene implikacije turizma variraju zavisno o razlikama izmedu

5NaSe teme, broj 9, Zagreb, 1983, str. 1309-1312. (prevod: T. Hitrec).

257



V.JADRESIC: VIDLJIVE | PRIKRIVENE... RFFZd 38(15) (1999), 245-263

posjetilaca i domacina s obzirom na njihov broj, rasu, kulturni ili socijalni
status™. Moze postojati viSe kultura u receptivnoj zemlji, kao i viSe "turistiCkih
kultura" koje se susreCu istodobno i na istom mjestu, pa se prema tome ni
kulturoloSke posljedice turizma ne mogu promatrati jednoznacno kao "kultura
domacina" i "kultura posjetilaca”. Relevantnom determinantom pri tom valja
smatrati stupanj druStvenog, ekonomskog i politickog razvoja receptivne
zemlje, tj. da li je rijeC prvenstveno o inozemnim turistima iz sasvim razliCite
sredine ili pak o domaéim posjetiocima iz te iste sredine.

Vrlo Cesto novooslobodene, nezavisne, do juCer kolonijalne zemlje
prihvacaju turiste iz Europe, Sto namece niz sloZenih druStveno-ekonomskih
problema. Tako su Hash i Perez u svojim radovima tretirali turizam kao oblik
neokolonijalizma i ukazivali na kvantitativne i kvalitativne promjene nastale
pod utjecajem inozemnog turizma u zemljama u razvoju. Komercijalizacija i
potroSacki mentalitet §to ih je dijelom izazvao i turizam dovode do ogranicene
interakcije u smislu drustvenih veza izmedu domacina i stranih turista. Taj
odnos postoji u obliku "neravnopravne koegzistencije", pri ¢emu turizam vrsi
funkciju "alternativnog izvora prihoda”. Loukissas govori o inozemnom
turizmu Sto ga koriste strani bogataSi i burZzoazija iz razvijenih zemalja kao
sredstvo eksploatacije, kako resursa tako i siromasnih naroda u zemljama u
razvoju. U svom istrazivanju u Grckoj, isti autor tvrdi da je: "druStvene i
kulturoloske efekte (turizma) teZe kvantificirati nego one ekonomske" te da:
"Turizam u svojim sadaSnjim oblicima ugrozava prirodnu i druStvenu strukturu
zemalja treceg svijeta i uvelike zaoStrava socijalne sukobe potencirajuéi jaz
izmedu bogatih i siromasnih. Turizam dovodi do pojaCane nejednakosti u
razdiobi bogatstva Sto ga stvara.”

Radovi Loukissasa ilustriraju konfliktne situacije logi€no izazvane
razli¢itim vrednovanjima i interpretacijama ponaSanja pripadnika subkultura u
receptivnim zemljama, s jedne strane, i pripadnika turistickih subkultura s
druge. Pored toga, autor istiCe i kratkotrajnost odnosa izmedu domacina i
posjetilaca u turizmu.

Naredna tabela prikazuje neke od pozitivnih odnosno negativnih
posljedica razvoja turizma druStvenog i kulturoloSkog karaktera Sto ih navode
brojni autori:
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Tabela 1. Pokazatelji koristi i troSkova kao rezultata socio-kulturnih posljedica

turistickog razvoja

KORISTI
A) Drustvene

- posjetioci bolje upoznavaju kulturu
receptivne zemlje: njenu glazbu,
umjetnost, pa i jezik

- posjetioci stje€u bolji uvid u stanje u
receptivnoj zemlji koja dobiva na ugledu

- razvijaju se druStveni kontakti, nove
ideje, vrijednosni sustavi, nacini Zivota

B) Kultura receptivne zemlje

- se razvija jer se traZe tradicionalni oblici
zabave, umjetnosti, zanatstva, glazbe i si.

C) Pozitivna uloga posjetilaca u smislu

- raspoloZivosti ponude koja inaCe ne bi
sluzila i stanovnistvu, te vece mogucnosti
drudtvenih kontakata i aktivnosti zbog
prisutnosti turista

- poticaja u odgojnom i obrazovnom
procesu

- stimuliranja zaStite povijesne bastine i
njene prezentacije u turizmu

- poja€anih drustvenih veza i iskustava

- medusobne razmjene tekovina kulture te
promicanja mira i razumijevanja

- stjecanja novih iskustava, ideja i
proSirenja kulturnih horizonata

TROSKOVI
A) Drustvene

- degradiranje kulture receptivne zemlje

- neprihvatljiv tempo i zamah kulturnih
konflikata i promjena

- bogati posjetioci dolaze u siromasne
sredine i stvaraju napetost

- pritisci za promjenom drustvenih
vrednota, obiCaja, navika, oblaenja i
oblika ponaSanja

- nanose se Stete kulturnim sistemima i
izvorima te kulture; ugroZeni su jezici
manjina

- komercijalizacija kulture i uvodenje
potroSackog mentaliteta u drustvo

- narodna umjetnost i obicaji se pretvaraju
u ki¢

- ugroZene su mnoge prave vrednote i
ideali

B) Kultura receptivne zemlje

- gubitak autenti¢nosti i stabilnosti

- gubitak kulturnog ponosa

- mijenja se statusni odnos kulture
domacina i gosta

- promjene u potro3nji

- ekspanzija hazarda, prostitucije, alkoholi-
zma, narkomanije, krada i drugih poroka

C) Pozitivna uloga posjetilaca u smislu

- kratkotrajni i prolazni drustveni kontakti
S posjetiocima nemaju stvarnu dublju
vaznost

- ekspanzija masovnog turizma smanjuje
mogucnost kontakta i njihovu vrijednost

- moguci nesporazumi, sukobi, moralna
degradacija

- potencijalne zaraze

- posjetioci ne poznaju domacine, njihovu
kulturu i jezik, niti imaju razumijevanja za
njihove probleme
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Uvid u pojedina istrazivanja o kulturoloSkim implikacijama turizma u
receptivnim zemljama ukazuje na to da problemi proizlaze iz obujma
turistickog prometa te statusa i stavova posjetilaca u odnosu na domicilno
stanovnistvo. Neki autori su se bavili tom problematikom opcenito kao npr.
Nash koji promatra turizam kao imperijalizam, Perez koji ga svodi na
probleme nerazvijenosti, ili Goldsmith koji govori o turizmu kao izvoru
zagadivanja okoline.

Kulturoloske posljedice turizma u odnosu na odreden teritorij i kulturu
valja promatrati u njihovoj vremenskoj dinamici i s obzirom na specificne
parametre. VeC su spomenuta istraZivanja Whitea o utjecaju turizma na jezi¢nu
situaciju u Svicarskoj, te studije Butlera i Broughmana o tom utjecaju na
seosku kulturu otoka Skye u Skotskoj. Dodatne informacije pruZio je nadalje
Cohen koji je istrazivao taj utjecaj na plemena u planinama Tajlanda, kao i
medu utjecaje viSeslojne kulture turista i dviju kultura u lzraelu kao
receptivnoj zemilji.

Raniji Fraserov rad o Spanjolskoj, o negativnim posljedicama razvoja
turizma na seoske zone u blizini obale, pokrenuo je pitanja koja su kasnija
istrazivanja OECD-a primijenila ponovno na istu zemlju, pa zatim i na Grcku i
jos neke. Dva istrazivanja (Case-studije) Loukissasa i Voutisa o kulturoloskim
implikacijama promjena pod utjecajem turizma na otoku losu daju nam
zaokruzenu sliku tih promjena u vremenskoj dimenziji. Zanimljive dokaze o
tome pruzio je i Marshell istrazujuci turisticku kulturu radnika, njihov sustav
vrednota i Zelja, dok je Frater ispitivao motivacije i stupanj zadovoljstva turista
srednje klase. Ranija istrazivanja na Karibima Sto su ih inicirali Nash i Bryder
predstavljaju proturjeCje novijim istrazivanjima kulturoloskih posljedica
turizma na Zivot nekih otockih opéina u Hrvatskoj.

Uzajamna povezanost turizma kao aspekta kulture i uopée ponaSanja
posjetilaca, s jedne, te nacina Zivota, vrijednosnog sustava, rada i slobodnog
vremena domacina, s druge strane, predstavlja problem koji se tek poceo
osvjetljavati. Radovi Bella i Shivjre pokrenuli su ta pitanja, no ona se potpunije
obraduju u literaturi i sociologiji slobodnog vremena, koja se tek pocela
razvijati. Ubuduée stoga oslonce valja traziti u radovima o teoriji kulture,
slobodnog vremena i suvremenijih promjena uopée. Turizam je upravo
najizravnije povezan s koriStenjem dijela slobodnog vremena i teznjom
ucesnika da ono bude Sto sadrzajnije i uspjesnije.

No usud od agresije sociokulturne unifikacije turizma i nadalje ostaje te
se za njega moZe s puno razloga upotrebiti ova simplifikacija jednog
francuskog novinara: "Pred internacionalizacijom kulture mnoge zemlje danas
zvone na uzbunu, jer je to zapravo amerikanizacija koja mo¢nim i masovnim
medijima diljem planete razastire 'American way of life' i naravno Paju Patka i
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njegovu porodicu a odmah zatim i Zvakacu gumu ... Glavna briga Francuske i
Europe je da se spase ‘ameriCke kulture aerodroma i konzerve™.

Usud se nadalje problematizira kada se znade da jedna od ocitih i trajnih
posljedica masovnog turizma jest dosta velika zategnutost druStvenih odnosa.
Ta se zategnutost pogorSava i zbog Cinjenice da domicilno stanovniStvo
prakticki ne moZze sudjelovati u turistickim tokovima.

TuristiCka mjesta, potpuno ili u veéoj mjeri orijentirana na njemacke,
talijanske, austrijske, britanske i druge turiste, sa svojim promidzbenim
porukama i jelovnicima na stranom jeziku, stranim nazivima hotela i restorana,
stranim zabavnim sadrzajima i kioscima s inozemnim tiskom, uz sve pozitivne
konotacije i potrebu ukljuCivanja "individualnog u globalno”, u isto vrijeme
tretiraju domace Zitelje kao strance u vlastitom kraju, kao gradane drugog
reda...

3. Zaklju€na razmatranja i teze

Svi ovi evidentni negativni, nepovoljni i protuije¢ni primjeri, kao i jo$
mnogi slicni, koji se stalno generiraju i pojedinacno nastaju, nisu, medutim,
samo karakteristi€ni i postojani u tzv. sociokulturnoj, ve¢ i prostomoekolo3koj,
organizacijskoj, poslovnoj i ekonomskoj sferi, i to na individualnoj-mikro te
globalnoj(op¢oj)-makro razini. Oni nastaju, rastu i mnoze se po aritmetickoj i
geometrijskoj progresiji i u zavisnoj su vezi s karakteristikama i stupnjem
razvoja druStveno-ekonomskog sustava jedne zemlje ili turisticke regije i
destinacije.

Kako je suvremeni turizam odraz i zrcalo socijalnog, kulturnog i
gospodarskog razvoja neke zemlje, to on, uz postizanje pozitivnih drustvenih i
ekonomskih rezultata (i to bez sumnje u mnogo znacajnijoj mjeri), isto tako
generira i rezultira negativnim i nepovoljnim posljedicama i rezultatima, i to
proporcionalno stupnju (ne)razvijenosti pojedine zemlje.

To znaCi, ako paradigmaticno usporedimo turizam jedne visoko
razvijene zemlje (Austrije npr.) s turizmom jedne zemlje u razvoju i srednje
razvijene zemlje (Hrvatske npr.), da ¢e takozvane negativne i nepovoljne
posljedice i rezultati od turistickog prometa i putovanja biti apsolutno i
relativno manji u Austriji, odnosno ve¢i u Hrvatskoj, jer ¢e Hrvatska imati
znatno manje mogucnosti svojim faktorima ulaganja u poboljSanje sveukupne
turisticke ponude i usluge te sveukupnog turistickog i kulturoloskog okruzenja,
utjecati na smanjenje unifonniranosti i siromaStva domace turisticke potraznje
i ponude, nego li ¢e to moci uCiniti Austrija, koja ima nekoliko puta vedi
nacionalni dohodak po glavi stanovnika od Lijepe naSe.
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U tome je bit, aktualnost i problem dijagnoze i rjeSenja ovog znacajnog
pitanja turistiCke teorije i prakse pojedine destinacije i turizma u cjelini.
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Vlatko JadreSi¢. VISIBLE AND HIDEN SOCIOCULTURAL
CONSEQUENCES OF THE UNIFORMITY OF CONTEMPORARY
TOURISM

Summary

The duality of contemporary tourism is reflected in the stable
distribution o f, on the one hand, positive and, on the other, negative and
unfavourable social and economic functions.

The paper investigates the causes and the manifestations of a
specific and more and more significant (regarding its immanent dangers)
field of tourism which speaks of the so-called “other”, dark, negative,
unfavourable, conflictual, even pathological in certain elements side of
this contemporary and prestigious-important social-economic
phenomenon.

The investigation is a segment of the author’s scientific project
which has been accepted by the Croatian Ministry of Science and
Technology entitled “Social and Economic Contradictions of Croatian
Tourism” and whichwill investigate the social and sociocultural negative
phenomena in tourism both in Croatia and elsewhere.

The aim and purpose of die project is to diagnose the problems, to
systematise them, to establish the ways and measures to relativise,
alleviate or uproot a part or the totality of these phenomena all with the
purpose to affirm and advance its positive social and economic functions
and activities in order to achieve more permanent and lucrative social
and economic effects.

Various examples of visible and hidden consequences from world
tourism culled from the relevant sources warn and make suggestions to
Croatian toursim how to *“actualize” this question for the benefit of
tourism in Croatia.

KEY WORDS: contemporary tourism, the uniformity of supply, visible
and hidden consequences in the social and the socio-
cultural domain, the favourable and the unfavourable
aspects of tourism, the potentialization of the negative
phenomena in tourism, industrialization and globalization
and tourism
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