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Upitnik kojim se istrazuju razliCite strategije suoCavanja s
usamljenoS€u, autorice Ami Rokach, preveden je i primijenjen na 484
ispitanika (u dobi od 16 do 90 godina). Faktorskom analizom izlu€eno je
Sest interpretabili)ih faktora, od kojih su tri (RazmiSljanje i prihvacanje,
MreZa socijalne podrske, Religija i vjera) ila sadrZajno prilicno sli¢na
faktorima koje je izvorno dobila i autorica upitnika. Preostala tri faktora
(Distanciranje i poricanje. Pove€ana aktivnost, Samorazvoj i
razumijevanje) bitno su se razlikovala od faktora dobivenih analizom
izvornog upitnika. Za pretpostaviti je da se ve¢i dio ovih razlika moze
objasniti kulturalnim razlikama izmedu kanadskog i naSeg uzorka.

Rezultati su pokazali da ispitanici koji su u vecoj mijeri
procjenjivali da su uzroci njihove usamljenosti poremecéene intimne
veze, emocionalna i socijalna neadekvatnost, te preseljenje, i koji su u
vecoj mjeri dozivljavali svoje iskustvo usamljenosti kao socijalnu
neadekvatnost u vecoj su se mjeri suoCavali s tim iskustvom strategijom
razmiSljanja i prihva¢anja. Oni koji su svoju usamljenost pripisivali
neugodnim dogadajima, vise su se suoCavali distanciranjem, a oni koji
su uz takvo pripisivanje svoju usamljenost doZivljavali kao socijalnu

1U radu sc iznosi dio rezultata istrazivanja iskustva, uzroka i suo€avanja s usamljenos¢u §to
je provedeno kod hrvatskih ispitanika u okviru kros-kulturalnog istrazivanja kojim rukovodi Ami
Rokach, Correctional Institute, Brampton, Ontario, Canaria.
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neadekvatnost, u vecoj su mjeri pokuSavali svladali svoju usamljenost
povecanom aktivnoséu. Ukoliko su se kao uzrok usamljenosti navodili
poremeceni odnosi u vlastitoj obitelji, te usamljenost doZivljena kao
interpersonalna izoliranost, koriStena strategija suoCavanja bila je
samorazumijevanje. Poremecene intimne veze kao percipirani uzrok
usamljenosti bile su znaCajne za strategiju trazenja socijalne interakcije.
Religiji kao strategiji suoCavanja s usamljenoSCu viSe se okrecu
ispitanici koji uzrok usamljenosti vide u doZivljenom gubitku koji prati
iskustvo emocionalne uznemirenosti.

KLJUCNE RIJECI: suoCavanje s usamljeno$éu, strategije suoGavanja s
usamljenoS¢éu, uzroci usamljenosti, iskustvo
usamljenosti

Uvod

Woodward i Kalyan-Masih (1990) istiCu da svi ljudi bez obzira na dob,
spol, talent, rasu, religiju ili socio-ekonomski status u nekom trenutku svog
Zivota doZive usamljenost, neki u vecoj mjeri nego drugi. Prema Weissu (1973)
usamljenost je rezultat nedostatnih socijalnih odnosa koji ne zadovoljavaju
socijalne potrebe pojedinca. Slicno Altman (prema: Peplau i Perlman, 1982)
smatra da osoba dozivljava usamljenost kad su njene socijalne veze
suboptimalne, ali upozorava da isto tako i supraoptimalne interakcije dovode
do negativnih posljedica, tj. do tzv. invazije privatnosti. U novije vrijeme
kognitivni pristup usamljenosti polazi od dvije pretpostavke: prvo, da je
usamljenost odgovor na diskrepancu izmedu Zeljenog i ostvarenog nivoa
socijalnog kontakta, i drugo, da kognitivni procesi imaju moderirajuci utjecaj
na iskustvo usamljenosti. Ovakav pristup omogucuje razlikovanje uzroka
usamljenosti, karakteristika iskustva usamljenosti i nacina suoCavanja s tim
iskustvom (prema: Lackovi¢-Grgin i sur., 1999). Vecina dosadasnjih
istrazivanja bavila se uglavnom uzrocima i iskustvom usamljenosti, dok je
suoCavanje s usamljenoS¢u ostalo na neki nafin zanemareno. Ovo pomalo
iznenaduje jer se, ukoliko prihvatimo pretpostavku da usamljenost predstavlja
prirodan, integralni dio ljudskog Zivota, namece pitanje zbog Cega su neki ljudi
uspjesniji pri suo€avanju s ovim neugodnim osje¢ajem nego drugi. Naime, dok
se neki ljudi suoCavaju s usamljeno$¢u na pozitivan, konstruktivan nacin, drugi
koriste neuspjeSne, destruktivne naCine suoCavanja, kakvi su na primjer
uzimanje alkohola, droga, ¢ak pokusaji suicida. Cini se stoga vrlo vaznim,
kako iz istrazivaCkog, tako i iz kliniCkog aspekta, identificirati one strategije
suoCavanja koje na efikasan nacin reduciraju osjecaj usamljenosti i njegove
negativne posljedice..
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Mnogi su istrazivaCi pokusali utvrditi vrste i djelotvornost strategija
suoCavanja s usamljenoS¢u i pri tome su se susreli s ogromnom raznolikoS¢u
koriStenih strategija, Sto ne iznenaduje s obzirom na subjektivnu prirodu
iskustva usamljenosti. K tome, dodatnu zapreku u ovim istrazivanjima
predstavlja i nespremnost ispitanika da priznaju svoju usamljenost zbog
socijalne stigmatiziranosti koju takvo priznanje povlaci za sobom. Upravo zato
neki poku$aji opisivanja strategija suoCavanja s usamljenoS¢u ostali su na
nivou filozofskih rasprava, a drugi su se opet bazirali na osobnim opazanjima
ili pregledima postojece literature (prema: Rokach, 1997). Neki su autori
pokuSali konstruirati upitnike za mjerenje usamljenosti, pri ¢emu su tvrdnje
nalazili ili pregledom postojece relevantne literature ili na osnovu izvjeStaja
koje su o svom iskustvu usamljenosti nudili sami ispitanici. Woodward i
Kalyan-Masih konstruirali su upitnik od 42 tvrdnje u kojima je opisano §to
netko moZe uciniti da bi se suocio s usamljeno$¢u (odgovara se na 5-dijelnim
skalama Likertova tipa). Faktorskom analizom upitnika utvrdeno je sedam
faktora suoCavanja: religiozne aktivnosti, fiziCke aktivnosti, socijalne
aktivnosti, kognitivno restrukturiranje, stvaranje novih veza, negativni bijeg i
individualni poslovi.

Rubenstein i Shaver (prema: Woodward i Kalyan-Masih, 1990) nasli su
sljedeca Cetiri glavna tipa odgovora na usamljenost: pasivna tuga, aktivna
osama, "troSenje novaca" ili distrakcija i socijalni kontakti. Peplau i Perlman
(prema: Woodward i Kalyan-Masih, 1990) govore o tri tipa suoCavanja:
mijenjanje/poboljSanje/prosirenje socijalne mreze, biranje hobija ili omiljenih
aktivnosti i restrukturiranje ili samokontrola. Upravo su se recentne studije s
ovog podrucja koje koriste kognitivni pristup usmjerile na restrukturiranje ili
mijenjanje necCije percepcije usamljenosti kao nacin suoCavanja (npr.
dozivljavanje usamljenosti pozitivnijom, usmjeravanje samokontrole da se
nadvlada osjecaj usamljenosti i si.). Rokach (1989; 1997) je takoder u okviru
svog modela usamljenosti istakla da je u istrazivanjima usamljenosti bitno da
ispitanik procijeni ne samo kako je usamljen, vec i to kako se nastojao suociti s
usamljeno$¢u i u kojoj je mjeri pri tome bio uspjeSan. U skladu s tim, ona je
konstruirala upitnik usamljenosti koji se razlikuje od postojecih: prvo, Sto je
baziran na fenomenoloskoj studiji Rokach-eve iz 1989., na osnovu koje je
stvoren multifaktorski model usamljenosti, drugo, Sto se zasniva na
pretpostavci da je usamljenost multidimenzionalno, a opet jedinstveno
subjektivno iskustvo, i, tree, da viSe nego §to je dijagnostiCko sredstvo, ovaj
upitnik nudi uvid u multidimenzionalnost iskustva usamljenosti i najkorisnije
nacine suoCavanja s njom. Upitnik je sastavljen od tri dijela: prvi dio sadrzi
tvrdnje o iskustvu usamljenosti, drugi tvrdnje o uzrocima usamljenosti, a treci
se bavi naCinima suoCavanja s usamljeno$¢u. Kako su se iskustvom i uzrocima
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usamljenosti bavili prethodno prezentirani radovi (vidi: Lackovi¢-Grgin,
Penezié, i Sori¢, 1999, te: Penezi¢, Lackovi¢-Grgin, i Sori¢, 2000), cilj ovog
rada bio je provijeriti strukturu i metrijske karakteristike treceg dijela upitnika,
koji se odnosi na strategije suocavanja s usamljenoSéu, te provijeriti kakve su
relacije uzroka i iskustva usamljenosti sa koriStenim strategijama suocavanja.

Metoda
Ispitanici i postupak

Ispitivanje je provedeno na uzorku od 484 ispitanika (261 zena i 223
muskarca) starosne dobi od 16 do 90 godina, razlicitog obrazovnog statusa (od
ispitanika bez Skole do visoko obrazovanih). Ispitivanje je provedeno u Zadru,
Splitu, Zagrebu, Biogradu n/m, Rijeci, Osijeku i Pozegi. Vrseno je ili grupno ili
individualno, a vrijeme ispunjavanja upitnika variralo je od 20 do 45 minuta
(za stariju dob). Ispitanici su oznacavali tvrdnje koje su predstavljale nacine na
koje su se oni suoCavali s osjeCajem usamljenosti, a pri tome su trebali uzimati
u obzir sva razliCita iskustva usamljenosti koja su imali.

Instrument ispitivanja

Kako je veé re€eno, upitnik "Iskustvo usamljenosti” autorice Rokach
sastoji se od tri dijela. Prvi dio sadrzi 82 tvrdnje o iskustvu usamljenosti, drugi
82 tvrdnje o uzrocima, a treéi 86 tvrdnji o suoCavanju s usamljenoS$éu. Za
potrebe ovog rada bavit ¢emo se samo treéim dijelom upitnika. Autorice
Rokach i Brock (1995) u svom radu izvjeStavaju o 6 ekstrahiranih faktora
(faktorskom analizom na glavne komponente) koji su objaSnjavali 32%
varijance suocavanja s usamljeno$éu. Imenovale su ih kao: Prihvacanje i
refleksija, Samorazvoj i razumijevanje, Mreza socijalne podrske, Distanciranje
i poticanje, Religija i vjera te Povecanje aktivnosti. Faktorskom analizom
rezultata dobivenih primjenom treceg dijela upitnika, tj. dijela koji mjeri
nacine suocavanja s usamljenoSéu na naSem uzorku, ekstrahirano je takoder
Sest interpretabilnih faktora koji su zajedno objasSnjavali 25.3% varijance (vidi
Tablicu 1). KoriStena je metoda na zajednicke faktore uz Varimax rotaciju, te
Guttman-Kaiserov kriterij ekstrakcije faktora. S obzirom da je A. Rokach
(1989) koristila faktorsku analizu na glavne komponente, a mi faktorsku
analizu na zajednicCke faktore2, u interpretaciji i usporedbi rezultata ovih dvaju
istrazivanja treba u odredenoj mjeri biti oprezan.

2 Za metodu faktorske analize na zajedniCke faktore odlucili smo se slijede¢i sugestije
Fulgosija i Kulenovica (1986), te Fulgosija (1996) o koriStenju te metode u slu¢ajevima kad je
cilj analize utvrdivanje strukture nekog konstrukta.
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Tablica 1. Rezultati faktorske analize treéeg dijela upitnika ‘Iskustvo
usamljenosti”

Cestica

[EN—
REB©pow-

18
19,
20.
21.
25.
26.
217.
28.
29.
3L
33.

36.
37.
39.
41.
43.

46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
57.

59.
63.
65.
66.
68.
69.
70.

F1
490
.340

.329
371

438

.328
410

462
425

.395

.308
462

462

.508
395

.300

.500

F2

438

.703

341

701

F3

447

.290

.354

524

438

437

.330

485

.290

F4

.316

AT7
347

434

.310

.352

F5

512

.637

.614

F6

428

.516

405

.608

.267
.320
.289
271
224
.262
.266
.345
.355
.316
.300
.304
.261
.288
.200
.304
.399
.283
.225
337
.270
541
258
274
.261
.303
.300
221
371
.280
.249
331
.200
.257
379
173
199
.257
.307
167
.538
.348
232
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72 434 246
73, 494 329
74, 763 559
78, 611 385
8L 462 303
82 324 166
83. 405 302
84, 451 262
85. 354 202
Kk. 3.85 2.54 1.82 1.82 1.55 147
% 7.4 4.9 33 35 3.0 3.0

Napomena: Radi preglednosti navedena su samo zasi¢enja onih Cestica koje su kasnije
ukljuCene u pojedine subskale.

Prvi faktor interpretiran je kao Prihvacanje i refleksija (pouzdanost tipa
Cronbach-alpha subskale formirane prema ovom faktoru iznosila je 0.81), a
ukljuCivao je Cestice tipa: Vrijeme kad sam sama pretvorila sam u priliku za
razmisljanje, Prihvatila sam kako se osjeCam i si. Od 18 Cestica ukljucenih u
ovaj faktor Cak ih je 16 u isti faktor ukljueno i u originalnom upitniku. Ovaj
faktor reprezentira mogucnost da osoba to §to je "sama sa sobom" iskoristi za
bolje shvacanje vlastitih strahova, Zelja i potreba, te da prihvaéanjem svoje
usamljenosti olak3a kognitivno restrukturiranje situacije otkrivanjem i
aktualizacijom vlastitih moguénosti. Rokach i Brock (1998) istiCu daje upravo
prihvacanje usamljenosti i preusmjeravanje svojih unutarnjih resursa k veem
razumijevanju samoga sebe najbolji nacin prevladavanja osjecaja usamljenosti.

Drugi ekstrahirani faktor interpretiran je kao Religija i vjera i ukljucivao
je Sest Cestica (npr.: Aktivno trazim prijatelje u mojoj crkvi, Okrenula sam se
vjeri kao izvoru utjehe i si. (Cronbach alpha iznosio je 0.77)). U originalnom
upitniku ovaj je faktor ukljuivao samo cCetiri od ovih Sest Cestica. Kroz
afilijaciju s religioznim grupama i prakticiranje molitve usamljena osoba moze
osjetiti snagu, unutarnji mir, te osjeCaj zajedniStva i pripadanja, Sto takoder
moZe biti djelotvoran nagin suocavanja s usamljenoScu.

Treci identificirani faktor nazvan je MreZa socijalne podrske, a
ukljucivao je devet Cestica (npr.: Aktivno trazim prijatelje medu poznanicima,
Trazila sam nova poznanstva s hadom da nadem romanti¢nu vezu i si.) od Cega
su se samo Cetiri preklapale s Cesticama ukljucenim u ovaj faktor u originalnoj
skali. Naime, neke od Cestica koje su u originalu bile ukljucene u subskalu
Distanciranja i poricanja (npr. Ce$ée odlazim u kafice, Cesto sam imala usputne
spolne odnose samo da bih bila s nekim) na naSem su se uzorku ukljucile u
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faktor mreze socijalne podrske, Sto s obzirom na sadrzaj ovih Cestica i nije
nelogi¢no. Cronbach alpha koeficijent iznosio je za ovu subskalu 0.62. Upravo
vaznost restrukturiranja dostupne socijalne mreze i uspostavljanje bliskih
odnosa, velik broj istrazivaCa i teoretiCara istiCe kao najdjelotvorniji nacin
suoCavanja s usamljeno$¢u. Blieszner (1988; prema: Rokach i Brock, 1998)
smatra da mreza socijalne podrSke koju netko ima i koja moze biti
konstituirana na razliCite naCine, od slucajnih socijalnih dogadaja do dubokih
osobnih veza, osigurava osjecaj da se nekome pripada, da se je voljeno i
prihvaceno.

Cetvrti faktor interpretiran je kao Povecana aktivnost i sastojao se od
osam tvrdnji (npr.: Nasla sam dodatni posao, Ce3¢e obavljam drustvene
aktivnosti i si.), a pouzdanost je iznosila 0.59. Premda u originalnom upitniku
takoder postoji subskala povecane aktivnosti, na naSem je uzorku ova subskala
ukljucivala veci broj tvrdnji. Ovaj faktor Rokach i Brock (1998) objasnjava kao
reakciju na Cinjenicu da je usamljenost Cesto doZivljena kao “paralizirajuca
bespomoénost”, kao osjeCaj imobiliziranosti koji se javlja nakon Soka kad
netko, na primjer dozivi iznenadni gubitak voljene osobe. Djelotvoran nacin
suoCavanja u tom je smislu povecanje aktivnosti (intenziviranjem
svakodnevnih aktivnosti i ukljuCivanjem u nove aktivnosti), a koje onda
povecava i osjeCaj osobne kontrole, te omoguéuje nadvladavanje pratece tuge i
depresije.

Peti izluCeni faktor prema originalnom upitniku nazvan je Samorazvoj i
razumijevanje. Medutim, za razliku od originalne subskale koja je sadrzavala
Cak sedam Cestica, naSa subskala ukljucivala je samo Cetiri tvrdnje, i to
sadrzajno posve razliCite (Cronbach alpha koeficijent bio je 0.63). Moguci
uzrok ove razliCitosti Cini nam se kulturoloske prirode. Naime, u originalnu
ovaj faktor saturiraju tvrdnje tipa: PotraZzila sam stru¢nu pomo¢ od
organiziranih grupa za pomo¢, Uklju€ila sam se u seminare o0 osobnom razvoju
i si. Na naSem uzorku ukljucuje tvrdnje tipa: Vodila sam dnevnik..., Zapisujem
svoje misli i osjecaje... Naime, kanadskom uzorku dostupne su mogucnosti
ukljucivanja u organizirane seminare, teCajeve i si. u svrhu osobnog razvoja i
razumijevanja vlastitih problema. NaSem uzorku u tom smislu preostaju jedino
"papir i olovka", odnosno povjeravanje vlastitih osjeCaja i poku3aja
razumijevanja vlastitin misli vodenjem dnevnika i si.

Konacno, Sesti ekstrahirani faktor prepoznali smo u nasem istrazivanju
kao Distanciranje i poricanje. SadrZavao je pet tvrdnji (npr.: PokuSala sam
samoubojstvo, Izolirala sam se od svijeta i si.). Cronbach alpha koeficijent za
ovu subskalu bio je 0.57. U originalu ova subskala ukljucivala je Cak jedanaest
tvrdnji, no ve¢ smo ranije rekli da su se neke od tvrdnji iz ove subskale na
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naSem uzorku "preselile” na faktor MreZe socijalne podrske. Kako je vec ranije
istaknuto, ljudi se razlikuju s obzirom na spremnost da prepoznaju ili priznaju
svoju usamljenost. Strah od socijalne stigmatiziranosti moze ih stoga navesti da
poriCu svoju usamljenost ili direktnim poricanjem ili distanciranjem kroz
razlicita destruktivna i devijantna ponaSanja. Upravo zato mnogi autori isticu
nuznost prihva¢anja usamljenosti kao inicijalnog koraka za djelotvorno
suoCavanje s njom.

Sveukupno gledano, faktorska struktura ovog dijela upitnika adaptiranog
za naSu populaciju, uglavnom je slijedila strukturu originalnog upitnika. Ipak,
ustanovljene su i neke razlike (posebice glede faktora Distanciranje i
poticanje), koje se dijelom mogu pripisati drugacCijoj metodi faktorske analize
koja je koriStena u naSem istrazivanju u odnosu na metodu koju je koristila
autorica Rokach. Ipak, za pretpostaviti je da je veci dio ovih razlika zapravo
posljedica kulturalnih razlika izmedu kanadskog i naSeg uzorka (na primjer, u
slucaju sadrzajnih razlika faktora Samorazvoja i razumijevanja).

Dakle, na osnovu rezultata faktorske analize formirano je Sest subskala
suoCavanja s usamljeno$¢u. S obzirom da je pouzdanost tipa unutradnje
konzistentnosti ovih subskala bila osrednja, ali jo$ uvijek zadovoljavaju¢a, u
daljnjoj obradi rezultata koriSteni su prosjecni rezultati svakog ispitanika na
ovim subskalama. Ipak, s obzirom na nesto niZzu pouzdanost subskala Povecana
aktivnost te Distanciranje i poricanje, nuzan je dodatni oprez u interpretaciji
dobivenih nalaza.

Rezultati i diskusija

Uz provjeru faktorske strukture treéeg dijela upitnika Iskustvo
usamljenosti, drugi je cilj ovog istrazivanja bio utvrditi u kakvoj su relaciji
uzroci i iskustvo usamljenosti s koriStenim strategijama suoCavanja s
usamljenoS¢u. Ranije prezentirane analize uzroka i iskustva usamljenosti
pokazale su multifaktorsku strukturu kako uzroka tako i iskustva usamljenosti
(vidi: Lackovi¢-Grgin, Penezi¢, i Sori¢, 1999, te: Penezi¢, Lackovi¢-Grgin, i
Sori¢, 2000). Faktorska analiza prvog dijela upitnika pokazala je da iskustvo
usamljenosti karakterizira sljedecCih pet faktora: Emocionalna neugoda,
Interpersonalna izoliranost, PovlaCenje (samoalijenacija), Socijalna
neadekvatnost i Tjelesne manifestacije. S obzirom na uzroke usamljenosti
(drugi dio upitnika), ekstrahirano je sedam faktora: Preseljenje, Poremecene
intimne veze, Gubitak, Poremeceni odnosi u roditeljskoj obitelji, Emocionalna
i socijalna neadekvatnost, Traumatski dogadaji i Poremeceni odnosi u vlastitoj
obitelji. Kako je upravo izneseno, i suoCavanje s usamljenoS¢u pokazalo se
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multidimenzionalnim, pa bi se moglo re¢i da su pretpostavke o
multidimenzionalnosti svih triju komponenti ovog modela usamljenosti
(uzroka, iskustva i naCina suoCavanja s usamljeno$cu) potvrdene.

S obzirom na adaptacijsku vaznost konstruktivnog nacina suocavanja s
doZivljenom usamljeno$¢u, Cini se posebno vaznim utvrditi koje su to
antecedente uspjeSnog, odnosno neuspjeSnog naina suoCavanja S
usamljeno$éu. Posebice stoga $to se upravo na taj naCin mogu odrediti ili
barem dobiti indikacije za smjernice naSeg djelovanja u cilju mijenjanja
neadekvatnih, destruktivnih naCina suoCavanja u pozitivnije ili konstruktivnije
nacCine. Upravo smo zato pokuSali utvrditi koji su uzroci i koji nacin
dozivljavanja, tj. iskustva usamljenosti prediktivni za koriStenje upravo
odredenih nacina suo€avanja s usamljeno$éu. Kako je u ranijim analizama
utvrdeno da su spol te dob ispitanika u relaciji s razliitim uzrocima i
iskustvima usamljenosti, i ove su dvije varijable uklju¢ene u daljnje analize.
Dakle, u daljnjoj obradi primijenjene su stupnjevite regresijske analize
(backward metoda), pri ¢emu su prediktori bili sedam faktora uzroka
usamljenosti, pet faktora iskustva usamljenosti, spol i dob, a Sest razliCitih
nacina suoCavanja s usamljeno3¢u predstavljali su kriterije (vidi Tablicu 2).

Tablica 2. Prikaz koriStenih varijabli u regresijskim analizama

PREDIKTORI KRITERWI
Preseljenje U RazmiSljanje i prihvacanje SU
Poremecene intimne veze Z Religijai vjera @)
Gubitak R MreZa socijalne podrske CA
Poremeceni odnosi u roditelj, obitelji 0 Povecana aktivnost VA
Emocionalna i socijalna neadekvatnost C Samorazvoj i razumijevanje  NJE
I

Traumatski dogadaji
Poremeceni odnosi u vlastitoj obitelji

Distanciranje i poricanje

Emocionalna neugoda IS
Interpersonalna izoliranost KU
PovlaCenje (Samoalijenacija) ST
Socijalna neadekvatnost VO
Tjelesne manifestacije

Spol

Dob
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Rezultati provedenih regresijskih analiza dani su u Tablici 3.

Tablica 3. Rezultati regresijskih analiza (znacajne varijable u jednadzbi) s
nacinima suoCavanja s usamljenoS¢u kao kriterijima

Kriterij Prediktori R t znac.
Razmisljanje i ~ Socijalna neadekvatnost (1) 0.27 548 0.000
prihvacanje Preseljenje (U) 0.16 3.99 0.000
Poremecene intim. veze(U) 0.20 4.62 0.000
Emocionalna i socijalna 0.15 3.27 0.001

neadekvatnost (U)
R=0.49 R2=0.24  F(4,479)=38.24 p<0.000

Religija i vjera  Emocionalna neugoda (1) 0.17 3.94 0.000
Gubitak (U) 023 533 0.000
R=0.31  R20.10  F(2,481)= 25,96 pcO.00O
MreZa socijalne Dob 0.24 5.86 0.000
podrske Spol 027 657 0.000

Poremeéene intimne veze (U) 0.33 7.75 0.000
R=0.48 R2=0.23 F(3,480)=46.85 p<0.000

Povecana Socijalna neadekvatnost (1) 0.18 4.06 0.000
aktivnost Traumatski dogadaji (U) 0.14 3.18 0.001

R=0.23  R20.05 F(2,481)= 1340 p<0.000

Samorazvoj i Interpersonalna izoliranost(l) 0.19 4.00 0.000
razumijevanje Poremeceni odnosi u -0.17 361 0.000
vlastitoj obitelji (U)

R=0.21  R2=0.04  F(2,481)= 10.75 p<0.000

Distanciranje i ~ Traumatski dogadaji (U) 041 9.82 0.000
poricanje

R=0.41  R2=0.17  F(1,482)=96.34 p<0.000
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Provjera u kojoj mjeri uzroci i iskustvo usamljenosti objasSnjavaju
koriStene strategije suoCavanja s usamljenos¢u, pokazala je razliCite sloZaje
prediktora za razliCite strategije.

Ispitanici koji su u vecoj mijeri procjenjivali da su uzroci njihove
usamljenosti poremeéene intimne veze, emocionalna i socijalna neadekvatnost,
te preseljenje i koji su u veéoj mjeri doZivljavali svoje iskustvo usamljenosti
kao socijalnu neadekvatnost, u vecoj su se mjeri suoCavali s tim iskustvom
strategijom refleksije i prihvacanja. Ovu strategiju koja ukljucuje refleksiju u
neciju otudenost te prihvacanje usamljenosti s kojom se netko susrece, vise su
dakle koristili ispitanici koji uzroke svoje usamljenosti dijelom percipiraju kao
razvojne i karakterne osobine (emocionalna i socijalna neadekvatnost), dijelom
kao deficit odnosa (poremecene intimne veze), a dijelom kao neugodno
iskustvo kakvo je preseljenje. Njihov dozivljaj usamljenosti pri tome je bio
osjecaj socijalne neadekvatnosti. Dakle, ukoliko pokuSamo ove relacije
pojasniti tipicnim tvrdnjama, ispitanici koji su se viSe bojali intimnih veza ili
osjecali da su drugi sposobniji od njih, koji su viSe procjenjivali svoje intimne
veze kao poremecene, i koji su u ve¢oj mijeri percipirali da su i fizicki odvojeni
(preseljenje) od bliskih osoba, te koji su uslijed ovakvih uzroka dozZivljavah
svoju usamljenost kao socijalnu neadekvatnost (osjecali se nesigurnim,
nezanimljivim, nevidljivim drugima), pokuSavali su se s njom suociti tako da
su pokusali taj svoj osjeCaj prihvatiti (prestati ga poricati, analizirati svoje
odnose s drugima i razmisljati o njima) te ga razmisljanjem kognitivno
restrukturirati. Interesantno je napomenuti da je Rokach (1996) u svom
istrazivanju (na uzorku od 633 Kanadanina u dobi od 13 do 79 godina) utvrdila
kako je osjecaj socijalne neadekvatnosti bio povezan sa strategijom suo€avanja
Razmisljanje i prihvacanje.

Sto su manje ispitanici kao uzrok usamljenosti prepoznali poremeéene
odnose u vlastitoj obitelji, a Sto je viSe usamljenost doZivljena kao
interpersonalna izoliranost, u vecoj je mjeri KkoriStena strategija suoCavanja
samorazvojem i razumijevanjem. Drugim rijeCima, oni koji svoju usamljenost
viSe dozivljavaju kao interpersonalnu izoliranost (nemam prijatelja, nitko me
ne razumije, osjeCam se napusteno...), ali koji kao uzrok svoje usamljenosti
manje prepoznaju poremecene odnose u vlastitoj obitelji, suoCavaju se sa
strategijom samorazvoja i razumijevanja, tj. pokuSavaju se analizom samih
sebe i svojih iskustava suociti s neugodnom izolacijom koju percipiraju u svom
socijalnom okruzenju. Rokach je (1996) u svom, prije spomenutom,
istrazivanju takoder utvrdila da ispitanici Cije je iskustvo usamljenosti
oznaCeno kao interpersonalna izoliranost, pronalaze izlaz u strategiji
samorazvoja i razumijevanja. Ipak, potrebno je napomenuti da se subskala
kojom je ona operacionalizirala ovu strategiju, podosta razlikuje od nase.
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Poremecene intimne veze kao percipirani uzrok usamljenosti, te spol i
dob bili su znaCajni prediktori za suoCavanje koriStenjem necCije dostupne
mreZe socijalne podrSke. Pri tome su Zene i stariji ispitanici u veéoj mjeri
koristili ovaj nain suoCavanja s usamljenoS¢u. Nalaz o vecem koristenju
socijalne podrske od strane Zene nije iznenadujuéi. Block je (1976; prema:
Endler i Parker, 1990) u svojoj meta-analizi pregleda spolnih razlika koji su
napravile Maccoby i Jacklin (1976), izveo zakljuCak da Zene traZe viSe pomoci
i odobravanja, te odrZavaju vecu bliskost s prijateljima nego muskarci. Niz
empirijskih istrazivanja (npr. Vitalliano i sur., 1985; Endler i Parker, 1990; i
dr.) takoder potvrduje ovu tendenciju Zena da viSe traze pomo¢ i socijalnu
podrsku nego muskarci. Sli¢no, ni nalaz o veCem suoCavanju koristenjem
mreze socijalne podrSke od strane starijih osoba nije neoCekivan. Naime, za
adolescenciju i mladu odraslu dob karakteristiéno je odrzavanje visokih
oCekivanja i Zelja glede kvantitete i kvalitete socijalnih veza, $to onda Cesto
dovodi i do nerealnih percepcija postoje¢ih socijalnih veza pa time i do
nemogucnosti adekvatnog koriStenja dostupne socijalne podrSke. S druge
strane, Sto ljudi postaju stariji, to i njihov socijalni zivot postaje stabilniji,
socijalne vjeStine bolje, a ofekivanja o socijalnim vezama realistiCnija
(Carstensen, 1995). To im omogucéava i bolje koriStenje resursa socijalne
podrske kao strategije suoCavanja s usamljenoScu.

Religiji kao strategiji suoavanja s usamljenoS¢u viSe se okrecu ispitanici
koji uzrok toj usamljenosti vide u dozivljenom gubitku i koji iskustvo
usamljenosti u vecoj mjeri doZivljavaju kao emocionalnu neugodu (osjecaju se
jako povrijedeno, vrlo ranjivo, bespomocno i si.). S obzirom da se doZivljeni
gubitak uglavnom odnosi na gubitak bliske osobe, nije zaudujuce da se onda i
usamljenost izazvana takvim gubitkom dozivljava kao izuzetno bolna, te daje
koriStena strategija suoCavanja pri tome, vjerojatno s obzirom na
nepromjenjivost situacije koja je uzrok usamljenosti, trazenje utjehe u religiji i
vjeri.

Oni koji su svoju usamljenost pripisivali traumatskim dogadajima
(zlostavljanja, bolest, uhiéenje), viSe su se suocavali distanciranjem, §to je kod
izrazitih trauma Cest nacin suoCavanja premda je njegova efikasnost vise nego
dvojbena. Kako je ve¢ ranije istaknuto, poricanjem i distanciranjem usamljene
se osobe pokuSavaju zaStiti od socijalne stigmatiziranosti, te ujedno zastiti
svoje ve¢ "ranjeno" samopoimanje od buducih povreda koje mogu izazvati
neuspjesni pokusaji uspostavljanja veza s drugim ljudima. Moguce je stoga da
osobe koje su doZivjele izrazite traume, osjeCaju izrazit strah od buducih
povreda u socijalnim kontaktima pa se zapravo zatvaraju u svoju usamljenost,
stvaraju svoj vlastiti "prostor" u kome su zasti¢ene i u kojem nema rizika od
buducih povreda. Da bi se zaStitile na ovaj nacin, one svoju usamljenost poricu
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i pokuSavaju se distancirati od patnje, osjecaja neuspjeha i ocCaja koji
usamljenost izaziva, birajui pri tome Cesto destruktivna i devijantna ponasanja
(npr. uzimanje alkohola, droga, odavanje kriminalu i si.), K tome, oni ispitanici
koji su uz percipiranje uzroka svoje usamljenost u traumatskim dogadajima tu
usamljenost viSe dozivljavali kao vlastitu socijalnu neadekvatnost (osjecali se
nesposobno, bezli¢no, beznadno, nezanimljivo i nevidljivo za druge), u vecoj
su je mjeri pokuSavali svladati strategijom povecanja vlastite aktivnosti. Radije
nego da ostanu zarobljeni u svojoj patnji, bespomoénosti i tuzi, ovi su ispitanici
pokusali promijeniti svoj osjecaj socijalne neadekvatnosti ve¢im angaZiranjem
u svakodnevnim aktivnostima te ukljuCivanjem u nove aktivnosti. Time oni
stvaraju mogucnost uspostavljanja novih kontakata, ¢ime se smanjuje njihova
ovisnost o postojecem socijalnom krugu a to onda moZe u pozitivhom smislu
djelovati na smanjenje njihova dozivljavanja usamljenosti kao socijalne
neadekvatnosti. Rokach je (1996) takoder utvrdila povezanost osjecaja
socijalne neadekvatnosti i pokuSaja prevladavanja tog osjeaja povecanom
aktivnoscu.

Opcenito receno, analize su pokazale da je koristenje razliCitih nacina
suoCavanja s usamljeno$éu determinirano razlicitim sloZajima uzroka i
iskustava usamljenosti, pri cemu, kod nekih strategija, spol i dob ispitanika
takoder ima bitnu ulogu. Interesantno je da su se neke od utvrdenih relacija
pokazale i na naSem i na kanadskom uzorku ispitanika. Ipak, ako prihvatimo
pretpostavku da ne postoje dvije osobe koje dozivljavaju usamljenost na isti
nacin, €ak niti unutar iste kulture (Rokach, 1996), onda postojanje relacija koje
su utvrdene samo na naSem uzorku, a ne i na kanadskom (i obrnuto), ne
iznenaduje. Dakle, naSi rezultati potvrduju tvrdnje Rokacheve da je osjecaj
usamljenosti zasigurno rezultat interakcije osobnih i situacijskih varijabli, te da
je stoga u cilju iznalaZenja efikasnih nacina suoCavanja, u smislu smanjenja
ovog osjecaja, nuzno uzeti u obzir kako strukturu samog subjektivnog osjecaja,
tj. iskustva usamljenosti, tako i strukturu izvora, tj. percipiranih uzroka ovog
osjecaja, pri ¢emu su uzroci zapravo percipirane interakcije osobe i njene
okoline.
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Izabela Sori¢, Katica Lackovi¢-Grgin, Zvjezdan Penezic:
COPING WITH LONELINESS
The Meaning of Experience and Causes of Loneliness

Summary

A questionnaire, which included some questions for measuring
different strategies of coping with loneliness (author A. Rokach) has
been translated and administered to 484 subjects aged 16-90 years.
Principal factor analysis was used, and six interpretable factors were
extracted. Three of them (Thinking and acceptance, Social support
network, Religion and faith) were almost the same as the factors which
were obtained by Ami Rokach. The other three factors (Distance and
denial, Higher activity, Self-development and understanding) have
substantial differences in comparison with the factors which were
obtained in Canadian research. The differences could be, in part,
interpreted in terms of cultural differences between the Canadian and
Croatian sample.

The results have shown that subjects which found causes of their
loneliness in disrupted intimate relationships, emotional and social
inadequacy, as well as in replacement, and those who experience their
loneliness as a social inadequacy, have used more thinking and
acceptance as a coping strategy. Those who found the causes of their
loneliness in a traumatic experiences and those who experience
loneliness as a social inadequacy related with the traumatic experiences
- have used more acitivity oriented coping strategies. If disrupted
relationships in one's own family were seen its the cause of loneliness,
and if loneliness were experienced as a interpersonal isolation than the
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coping strategy of self-understanding was used. Disrupted intimate
relationships as a cause of loneliness were significant for the coping
strategy which is related to seeking social interaction. Religion as a
coping strategy is more used by those who found causes of loneliness in
experienced loss which followed the experience of emotional distress.

KEY WORDS: coping with loneliness, strategies of coping with

loneliness, causes of loneliness, experience of
loneliness
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