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Ulaskom racunala u sve Siru upotrebu tijekom 80-ih godina 20.
stoljeca, postalo je ocito da mnogi korisnici doZivljavaju anksioznost pri
koriStenju ovih novih tehnoloSkih pomagala. Anksioznost od rafunala
predstavlja strah korisnika od upotrebe raCunala, ili od same pomisli na
upotrebu racunala.

Prvi cilj ovog istrazivanja bio je usporedba srednjoSkolaca i
studenata s obzirom na anksioznost od racunala, dok je drugi bio provjera
odnosa izmedu anksioznosti od raCunala i nekih sociodemografskih i
osobnih varijabli.

Za uzorak smo uzeli 140 studenata prve i druge godine studija na
Filozofskom fakultetu u Zadru, te 297 ucenika prvog i drugog razreda
srednje Skole.

Rezultati su pokazali daje anksioznost od racunala izrazenija kod
studenata. Sve dok anksioznost od racunala uzrokuje izbjegavanje
upotrebe racunala, nastavnici trebaju uvaZavati tu Cinjenicu prije negoli
(uspjesno) ukljuCe nastavne programe koji zahtijevaju rukovanje
tehnoloskim dostignuéima.

KLJUCNE RIJECI: anksioznost od radunala, srednjodkolci, studenti,
usporedba
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Uvod.

S primjenom racunala u Sirokoj upotrebi postalo je jasno da mnogi
korisnici osje¢aju anksioznost u susretu s tom, njima novom tehnologijom.
Posljedica te anksioznosti je izbjegavanje rada na racunalu, a ukoliko ga takve
osobe ipak koriste, njihov je rad znaCajno sporiji i manje tocan nego kod osoba
koje nemaju anksioznost od racunala.

Anksioznost od racunala odreduje se kao strah od racunala kada se ono
koristi ili kada se uzima u obzir mogucnost njegova koristenja (Mclnerney i
sur., 1999). Dosadadnja istrazivanja su pokazala daje anksioznost od racunala
slozen psihologijski konstrukt, Sto je vjerojatno i razlog postojanju neslaganja
oko toga kako ga mijeriti. Stoga su do danas razvijene brojne skale koje
nerijetko ukljucuju sasvim razliCitu usmjerenost na anksioznost od racunala. To
ilustriraju i nalazi meta-analize Rosena i Maguirea (1990, prema Dyck, Gee i
Smither, 1997) koja je pokazala daje u 81 istrazivanju upotrijebljeno Cak 66
razliCitih mjera anksioznosti od raCunala. To zasigurno pravi poteSkoce u
usporedivanju rezultata razlicitih istraZivanja, kao i u potpunom razumijevanju
prirode anksioznosti od raCunala. Ipak, vecina postojecih mjera u sebi ukljucuje
viSe dimenzija, kao Sto su: anksioznost zbog stjecanja osnovnih vjestina rada na
raunalu, anksioznost u situacijama rada na racunalu, anksioznost zbog
raCunalne opreme, anksioznost zbog povratnih informacija o KkoriStenju
raCunala, osjeCaj kontrole, samopoimanje, stavovi o racunalu i fizioloski
simptomi.

| pored velikog broja ve¢ postojeéih skala za mjerenje anksioznosti od
raCunala, stalno postoji potreba za njihovim razvojem i usavrSavanjem.
Glavnina je postojecih skala razvijena 80-tih godina, i od tog vremena do danas
raCunalna se tehnologija razvijala strahovitom brzinom. Integriranje
mikroracunala u sve aspekte poslovnog, Skolskog pa i obiteljskog Zivota, te brz
razvoj tehnologije, sugeriraju moguénost postojanja razlicitih  formi
anksioznosti od racunala nekad i danas, kao i mogucénost da daljnji razvoj
racunalne tehnologije dovede do odredenih promjena i u buduénosti. lako ranije
mjere anksioznosti od racunala pokazuju slicnu faktorsku strukturu kasnije
razvijenim mjerama, Cini se da se promijenila vaznost nekih faktora. Na
primjer, danas dobija na vaznosti pozitivniji stav, izraZzen kroz porast kvalitete
zZivota uz upotrebu raCunala, za razliku od ranije vaznijeg negativnog stava koji
se ocitovao u naglaSavanju zastraSujucih aspekata racunala.

Brz razvoj tehnologije €ini opravdanim i formuliranje ponesto razli€itih
mjera anksioznosti od raCunala za razliCite dobne skupine. Danas je u Skolama
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informati¢ko obrazovanje sastavni dio redovitog Skolovanja, dok starije dobne
skupine nisu imale priliku ni potrebu za takvim obrazovanjem. Kako se
pokazuje da je iskustvo u radu s racunalima povezano s anksiozno$¢éu od
raCunala, nisu neobicni nalazi istrazivanja prema kojima postoje razlike u
dobnim skupinama. Neki nalazi sugeriraju da su stariji kohezivniji u svojoj
anksioznosti od racunala, dok je moguce da kod mladih postoji vise razlicitih
komponenti anksioznosti od racunala.

Vazan razlog za stalnim razvojem mjera anksioznosti od racunala je i
potreba da se Sto lakSe identificiraju i adekvatno tretiraju osobe s visokom
anksiozno$¢u od raCunala. U danaSnjim vremenima raCunalna je pismenost
postala nuzna za uspjeSno izvrSavanje Citavog niza poslova, a po zavrSetku
Skolovanja zaposlenici sve CeS€e rade na automatiziranim i sve sloZenijim
raCunalnim sustavima. Anksioznost od racunala pri tome moze biti ozbiljan
problem. Visoka razina anksioznosti od racunala povezana je s porastom otpora
prema upotrebi raCunala i Stetno djeluje na stjecanje vjeStina rada na
racunalima.

Sreéom, brojna istraZivanja pokazuju daje anksioznost od raCunala stanje
anksioznosti koje je moguce mijenjati. To su ujedno i najkonzistentniji nalazi u
svim istraZzivanjima. Rezultati pokazuju da se anksioznost od racunala smanjuje
vecim iskustvom u radu s racunalima, uz upozorenje da to ovisi i o tipu iskustva
(npr. uCenje nekih sloZenih programa ne smanjuje anksioznost). S obzirom na
takve nalaze, ali i nalaze Siegalla (1992, prema Bandura, 1997) koji navodi da
su zaposlenici koji su sigurni u svoje sposobnosti savladavanja rada na
raCunalima zadovoljniji svojim poslom, da svoj posao rade bolje, da rjede
izostaju s posla, da su brzi itocCniji, te da su koristi od pravovremene i kvalitetne
edukacije bile viSestruke.

Dosadadnja istrazivanja ukazuju i na znaCajnost konstrukta
samoefikasnosti za razvoj anksioznosti u radu s raCunalima. Bandura (1997)
odreduje samoefikasnost kao procjenu pojedinca o vlastitim sposobnostima
organiziranja i izvrSavanja akcija potrebnih da bi se ostvario odredeni,
pretpostavljeni tip aktivnosti. Osobe s ve¢om samoefikasnoS¢u lak3e pokreéu
oblike ponaSanja za koje vjeruju da vode zeljenim ishodima, izabiru izazovnije
ciljeve, ulazu vise napora i ustrajniji su kad naidu na poteSkoce. Jo$ se ranije
pojavila pretpostavka da bi konstrukt samoefikasnosti mogao pojasniti vezu
izmedu anksioznosti od racunala i uCestalosti koriStenja racunala. Prema teoriji
samoefikasnosti anksioznost od rafunala i iskustvo u radu s raCunalima bi
trebali biti prediktori samoefikasnosti, koja je onda prediktor uCestalosti
koriStenja racunala. Hill i sur. (1987, prema Brosnan, 1999) su utvrdili direktnu
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povezanost samoefikasnosti vezane uz rad na raCunalima i odluke za
koristenjem raCunala koja se pokazala nezavisna od vjerovanja ljudi u njihovu
instrumentalnu vrijednost. Takoder su pronasli da je prethodno iskustvo
povezano s percepcijom samoefikasnosti u radu sa raCunalima, ali da iskustvo
nema nezavisan utjecaj na odluku o koriStenju racunala. Medutim, rezultati
takoder pokazuju da porast razine samoefikasnosti smanjuje razinu
anksioznosti. Brosnan (1999) je miSljenja daje odnos izmedu samoefikasnosti i
anksioznosti od raCunala neSto drugaciji od onoga kako je to pretpostavljeno
teorijom samoefikasnosti. Prema njemu samoefikasnost je prediktor
anksioznosti od racunala, koja je onda prediktor koristenja.racunala. Navodi da
je samoefikasnost dobar prediktor kasnije razine anksioznosti od racunala, ali da
anksioznost od racunala nije prediktor kasnije razine samoefikasnosti. Takoder,
anksioznost od racunala odreduje sadaSnju, prije nego ocekivanu ili buducu
razinu koriStenja racunala. Velika proporcija varijance dijeli se s percipiranom
lako¢om KoriStenja, Sto govori u prilog tome da smanjivanje anksioznosti treba
i¢i i prema jednostavnijoj upotrebi racunalnih programa.

Davis i Wiedenbeck (2001) navode da razina anksioznosti od racunala i
samoefikasnost vezana uz raCunala, determinira razinu percipirane lakoce
koristenja racunalom. Niska samoefikasnost CGesto rezultira izbjegavanjem
koristenja racunala, a izbjegavanje koristenja racunala smatra se najdirektnijom
posljedicom anksioznosti od raCunala. Takvi studenti pokazuju manje interesa
za raCunala, manje su skloni pohadati teCajeve za uporabu raCunala, te
raCunalnu pismenost smatraju manje vaznom za svoj buduci posao. Utjecaj
vjerovanja o samoefikasnosti u radu s racunalima i dalje je znaCajan, Cak i onda
kada se razina edukacije i prethodna iskustva rada na racunalima otklone.

I longitudinalna studija Burkhardta i Brassa (1990, prema Bandura, 1997)
pokazala je da samoefikasnost pomaze prilagodbi na nove tehnologije. Takoder,
oni koji se ranije prilagode, imaju veci utjecaj i bolje pozicije na radnom mjestu
od onih koji se kasnije prilagodavaju. Kernan i Howard (1990, prema Brosnhan,
1999) u svom su radu demonstrirali kako anksioznost od racunala djeluje na
oCekivanje uspjeha. Nalaze da osobe koje dozivljavaju vise anksioznosti u vezi
s racunalima oCekuju da budu manje vjesti na kraju poduke o raCunalima,
oCekuju niZe rezultate, i napokon ocekuju da ée biti manje zadovoljni podukom
od onih koji su manje anksiozni. Sto je niZi osje¢aj samoefikasnosti u
aktivnostima vezanim uz raCunala, manji je i interes za dostizanjem
kompetencije. Iskustva u Skoli s racunalima ne dovode nuzno do porasta
kompetencije, niti smanjuje razlike medu spolovima.
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Zanimljivo je vidjeti i u kakvu su odnosu anksioznost od racunala i
otvorenost za nova iskustva. Ljudi koji imaju viSu razinu otvorenosti za nova
iskustva, pokazuju i vise razliitih interesa, zainteresiraniji su za novine i
inovacije te su opcenito manje konvencionalni. S druge strane, osobe manje
otvorene za nova iskustva, preferiraju poznate situacije i iskazuju manji interes
za isprobavanje novih iskustava. Opravdano je ocekivati da bi osobe s nizim
rezultatima na skali otvorenosti mogle pruzati otpor prema koristenju racunala
zbog tendencije izbjegavanja nepoznatog. Porast razine frustracije i stresa moze
se ocCekivati i zbog stalnih promjena i usavrSavanja raCunalnih programa.
Anthony i sur. (1999) pronalaze daje otvorenost za nova iskustva u znacajnoj
korelaciji s anksioznosti od racunala. Osobe s nizom razinom otvorenosti za
nova iskustva iskazuju viSe anksioznosti od racunala.

U Hrvatskoj je relativno malen broj istrazivanja pokuSao povezati
razliCite aspekte uporabe racunala i psihologijskih aspekata ljudskog ponaSanja.
Neka novija istrazivanja (Zekanovié¢-Korona i Penezi¢, 2000) pokazala su da
naSi studenti priliéno rijetko koriste raCunala, te da postoje znacajne razlike u
njihovim trenutnim vjeStinama rukovanja racunalom u usporedbi s procjenom
znanja ucenika srednje Skole. Uzimajuéi u obzir ove nalaze, cilj istrazivanja
bio bi: usporediti anksioznost od racunala kod srednjoskolaca i studenata, te
provjeriti  odnos izmedu anksioznosti prema raunalima i nekih
sociodemografskih i osobnih znaCajki (opce samoefikasnosti i otvorenosti za
nova iskustva).

Postupak

Ispitanici

U okviru Sireg ispitivanja obuhvaceni su ispitanici u Zadru i Drnisu. Bili
su obaju spolova, s dobnim rasponom od 14 do 22 godine. Za svrhe ovog rada
obradeni su rezultati 140 studenata Filozofskog fakulteta u Zadru u dobi od 18
do 22 godine (125 djevojaka i 15 mladica), te rezultati 297 ucenika srednjih
Skola i gimnazija u Zadru u dobi od 14 do 19 godina (165 djevojaka i 132
mladi¢a). IstraZivanje je provedeno u proljece 2000. godine.

Instrumenti ispitivanja

U ispitivanju je KkoriSten upitnik koji je uz opce podatke sadrZavao skale
za mjerenje opCe samoefikasnosti i otvorenosti za nova iskustva, te posebno
strukturirana lista Cestica sa skalama Likertova tipa, a za mjerenje razlicitih
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aspekata anksioznosti od racunala. Poredak skala u upitniku rotiran je, jedino su
pitanja o op¢im podacima uvijek bila na poCetku sveske. Prikupljeni su podaci o
spolu, dobi, o procjeni stresnosti protekle godine, procjeni Skolskog postignuca,
procjeni zdravlja kao i pitanjima o posjedovanju vlastitog racunala, koristenju
raCunala i samoprocijenjenim vjeStinama koriStenja racunala.

Za potrebe analiza koriSteni su podaci o opcoj samoefikasnosti,
otvorenosti za nova iskustva, anksioznosti od racunala kao i neki opCi podaci.

SKALA OPCE SAMOEFIKASNOSTI sastoji se od 10 Cestica i
primijenjena je u nekoliko prethodnih istrazivanja (Ivanov i sur., 1998; Penczi¢
i sur., 1998). Autori izvorne skale su Schwarzer i sur. (1996), a skala na
uzorcima hrvatskih ispitanika pokazuje zadovoljavajuu pouzdanost tipa
nutarnje konzistencije (Cronbach alpha koeficijent je izmedu .853 i .878), isto
tako i pouzdanost tipa test-retest nakon dva tjedna (rtf=.743). Skala je ne samo
jednodimenzionalna i pouzdana ve¢ se pokazala valjanom i u terminima
konvergentne i diskriminantne valjanosti.

OTVORENOST ZA NOVA ISKUSTVA mjerena je Goldbergovom
(2000) skalom. Autor skale tvrdi da je skala nastala adaptacijom i validacijom
pretpostavki iz viSe od 750 Cestica prikupljenih iz razliCitih izvora. ZavrSavajuci
validaciju, Goldberg je zadrzao 10 Cestica za procjenu svake od dimenzija pet
faktorskog modela licnosti pa tako i otvorenosti za nova iskustva.

ANKSIOZNOST OD RACUNALA mijerena je skalom koja je razvijena i
validirana od strane Mclnerneya i sur. (1999). Skala se sastoji od 65 Cestica, a
podaci 0 njenoj provjeri na uzorcima hrvatskih ispitanika mogu se dobiti od
autora ovog rada (lvanov i Penezi¢, 2000). Uz svaku Cesticu nalazi se skala
Likertovog tipa s brojevima od 1do 5 s definiranim znacenjem svakog broja.

U izvornom istrazivanju (Mclnerney i sur., 1999) izluCeno je 12 faktora
koji su interpretirani kao: Anksioznost zbog ucenja osnovnih vjestina rada na
racunalu, Anksioznosti zbog (he)kompetentnosti, Anksioznost zbog racunalne
opreme, Anksioznosti zbog povratnih informacija o koriStenju racunala,
Pozitivan osjecaj kontrole, Strah od raCunala, Pozitivno samopoimanje,
Negativno samopoimanje, Briga, Sreca, FizioloSki simptomi i Distraktibilnost.
U naSem su istrazivanju (lvanov i Penezi¢, 2000) subskale distraktibilnosti i
anksioznosti zbog racunalne opreme zbog premalog broja Cestica da bi se s
njima moglo operirati kao zasebnim subskalama, iskljucene iz daljnje analize.
Dobiveni se faktori mogu svesti na faktore viSeg reda: ANKSIOZNOST ZBOG
STJECANJA OSNOVNIH VJESTINA RADA NA RACUNALU (Anksioznost
zbog ucCenja osnovnih vjeStina rada na racunalu, Anksioznosti zbog
(ne)kompetentnosti, Anksioznosti zbog povratnih informacija o koriStenju
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racunala), OSJECAJ KONTROLE (Pozitivan osje¢aj kontrole, Strah od
ratunala), SAMOPOIMANJE VEZANO UZ RACUNALA (Pozitivno
samopoimanje, Negativno samopoimanje), STANJE ANKSIOZNOSTI U
SITUACIJAMA RADANA RACUNALU (Briga, Sre¢a, Fiziolodki simptomi).

IzluCeni su faktori bili vrlo bliski po svom znaCenju i u uzorku
srednjoSkolaca i u uzorku studenata. Koeficijenti kongruencije su pokazali da
ovi faktori mogu biti promatrani kao istovjetni u oba uzorka (Ivanov i Penezi¢,
2000). U skladu s tim moguce je i usporedivati ove faktore izmedu ova dva
uzorka.

Skale anksioznosti od racunala konstruirane su za mjerenje anksioznosti
osoba u situacijama u kojima su ukljuCena raCunala. Neki dijelovi skala
ukljuCuju Cestice koje se odnose na anksioznost zbog situacija trenutnog
koristenja raCunala, ili razmiSljanja o raCunalima i njihovu utjecaju na
pojedince. Drugi dio skale odnosi se na rukovanje osobnim raCunalima, na
promatranje drugih dok rade na raCunalima, na promatranje pisaca (printera) i
rezultata njihova ispisa. Konacno, dio skale odnosio se na viSe afektivne
dimenzije upotrebe racunala (brigu, srecu, fizioloke simptome i si.). U skladu s
dimenzijama koje su ispitivane, mogla se oCekivati relativno visoka pouzdanost
tipa nutarnje konzistencije. Buduéi da su sve Cestice ukljucene s namjerom
mjerenja vrlo specificnog konstrukta anksioznosti od raCunala, i korelacije
medu njima relativno su visoke.

Tablica 1 Prikaz rezultata analize pouzdanosti (Cronbach alpha) skala
anksioznosti od racunala koristenih u ovom ispitivanju

UCENICI STUDENTI
Skala k Cronbach alpha Cronbach alpha

Anksioznost zbog (ne)kompetentnosti 6 .889 .847
Anksioznost zbog povratnih 5 871 .882
informacija o koriStenju racunala

Anksioznost zbog u€enja osnovnih 7 877 .880
vjestina rada na racunalu

Pozitivan osjecaj kontrole 7 .870 .799
Strah od racunala 5 .675 .578
Pozitivno samopoimanje 5 .876 .819
Negativno samopoimanje 6 767 767
Briga 7 .885 .708
Sreca 6 .902 .884
FizioloSki simptomi 5 .837 .867

k - broj Cestica u pojedinoj skali
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Rezultati i rasprava

Osnovni deskriptivni statistici (M i SD) izracunati su za svaku skalu i
obje grupe ispitanika. Rezultati se prikazuju u Tablici 2. S obzirom da relativno
mali broj studenata posjeduje raCunalo (15 % studenata u usporedbi sa 44%
ucenika), iz usporedbi su iskljuCeni rezultati ispitanika koji imaju vlastito
racunalo, pa su usporedivani u€enici i studenti koji nemaju vlastito raunalo te
najvjerojatnije jedine kontakte s raCunalima ostvaruju u sklopu obrazovnih
ustanova koje pohadaju.

Tablica 2. Aritmeticke sredine (M), standardne devijacije (sd) i rezultati t-
testova usporedbi razliCitih koriStenih skala kod uCenika srednjih
Skola i studenata

Skala UCENICI STUDENTI
M SD M SD t df p

Opca samoefikasnost 36.61 6.30 36.74 4.96 -.184 279 .854
Otvorenost za nova 33.80 6.28 28.39 344 8.50 278  .000
iskustva

Anksioznost zbog 1587 6.12 18.68 5.87 -3.857 278  .000
(nekompetentnosti

Anksioznost zbog 8.77 426  8.60 3.84 .355 279 722

povratnih informacija

o0 koriStenju raCunala

Anksioznost zbog 12.00 5.26 9.34 4.03 4.607 279  .000
u€enja osnovnih

vjeStina rada na

racunalu

Pozitivan osje¢aj 23.07 594 2251 481 .842 276 401
kontrole

Strah od racunala 12.13  3.93 13.03 3.33 -2.035 280 .043
Pozitivno 17.48 555 16.69 4.69 1.262 278  .208
samopoimanie

Negativno 11.83 4.23 1741 4.04 -11.122 279 .000
samopoimanje

Briga 13.95 6.34 1527 6.24  -1.728 275 085
Sreca 1899 6.71 18.96 5.08 0.040 276  .968
Fiziolo3ki simptomi 8.21 4.06 8.04 3.68  0.347 277 728
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Ne postoje razlike u op¢oj samoefikasnosti izmedu studenata i u€enika
srednjih Skola. Opca samoefikasnost moZe biti promatrana kao relativno
stabilna osobna znacajka koja nije podloZna dobnim promjenama. U otvorenosti
za nova iskustva postoje znaCajne razlike izmedu ucCenika srednje Skole i
studenata. SrednjoSkolci su otvoreniji za nova iskustva nego studenti (imaju
bujniju mastu, viSe uZivaju u sluSanju novih ideja). Moguce je da su studenti
viSe usmjereni na regulaciju vecih studijskih zahtjeva pa stoga pokazuju manje
zanimanja za neke stvari i situacije koje su izvan njihovih uzih interesa.

Rezultati su pokazali da na nekoliko skala postoje znaCajne razlike
izmedu studenata i uCenika srednjih Skola. Utvrdene su znaCajne razlike u
anksioznosti zbog kompetentnosti odnosno nekompetentnosti rukovanja
racunalima i rada na raCunalima. Mada je vecina studenata imala organiziranu
nastavu iz informatike u tijeku srednje Skole, od tada do ovog ispitivanja
proteklo je nekoliko godina u tijeku kojih su se, kako studenti izvjeStavaju,
malo ili nikako koristili raCunalima. Vjerojatno je doslo do odredenog zaborava
znanja o racunalima koja su stekli u srednjoj Skoli, te se ne osjeéaju
kompetentni za rad na racunalima. U prilog tome govore i nalazi istraZivanja
Zekanovic¢-Korone i Penezi¢a (2000) koje je pokazalo da relativno mali broj
studenata koristi racunalo i da pri tome postoje znacCajne razlike u
samoprocjenama zadovoljstva studenata sadasnjim znanjem iz informatike u
odnosu na znanja iz informatike koja su imali u tijeku srednje Skole. Kod
ucenika je, s druge strane, ispitivanje obavljeno upravo u godini u kojoj imaju
nastavu iz informatike, ili tek nekoliko mjeseci nakon nje, pa im je to blize i
osjeCaju se kompetentniji. To potvrduju i znaCajno viSe subjektivne procjene
zadovoljstva svojom vjeStinom koriStenja raCunalima ucenika srednjih Skola u
odnosu na studente.

Stoga nije neobiCno da je kod studenata izraZenije negativno
samopoimanje vezano uz rad na racunalima i statisticki je znaCajno vece nego
kod srednjoSkolaca (npr. nisam vjest u radu s raCunalima, izbjegavam koristiti
raunala koliko god je to moguce). Moguce je da studenti koji nisu imali
organiziranu edukaciju iz rada na racunalima, ne mogu uspjesSno procijeniti
svoje objektivne vjestine rada na racunalu. Oni Cak i ne znaju koje su vjestine
rada na racunalu vaZzne pa stoga ne uspijevaju procijeniti ni svoje vjestine rada.
Upravo ova Cinjenica moZe imati znaCajan utjecaj na razultate ovog ispitivanja.
U buduca ispitivanja trebalo bi ukljuiti i odnose izmedu ovih varijabli te
varijabli koje bi nam mogle dati objektivniju sliku o vjeStinama rada na
racunalu. Podaci takoder dodatno naglaSavaju vaznost organizacije teCajeva i/ili
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nastave iz informatike, pa i tijekom fakulteta. Ovi bi oblici nastave svakako
trebali trajati dulje od jedne akademske (Skolske) godine.

UnatoC prethodnim tvrdnjama, pozitivnho samopoimanje vezano uz
raCunala (npr.: prilicno sam siguran kada treba raditi s racunalima; mogu dobiti
dobre ocjene iz informatike) nije se pokazalo veéim kod srednjoSkolaca. I
studenti i uéenici koji ne posjeduju vlastito racunalo, imaju podjednake procjene
i podjednako pozitivne stavove prema racunalima i svojim vjeStinama vezanim
uz rad na racunalima.

Postoje znaCajne razlike izmedu studenata i uCenika srednjih Skola s
obzirom na usvajanje osnovnih vjestina rada na racunalu. Pokazalo se da su
uCenici srednjih Skola anksiozniji od studenata, a to bi se moglo objasniti
Cinjenicom da srednjoSkolci imaju organiziranu nastavu informatike. Oni se
sada nalaze u situaciji u kojoj moraju uciti rad na racunalu i u kojoj se rezultati
njihova u€enja provjeravaju i ocjenjuju. Za studente je takva situacija znatno
udaljenija, pa se i ne osjecaju osobito anksiozni zbog nje. U prilog tome govore
i nalazi Dycka i sur. (1997) koji zakljuCuju da se razina anksioznosti od
raCunala jasnije izrazava kada su ljudi sami u direktnom kontaktu s raCunalima,
za razliku od situacija kada je kontakt s ra¢unalima indirektniji ili udaljeniji.
Vec se i ranije navodilo da je anksioznost od raCunala vise specifican,
situacijski konstrukt.

Ne postoje razlike u fizioloSkim simptomima izmedu studenata i
srednjoSkolaca. Vjerojatni razlog tome je da koriStenje racunala nije toliko
zastraSujuca situacija ucenicima srednje Skole, a niti studentima, da bi mogla
izazvati fizioloSke simptome (vruéinu i znojenje; suha usta i si.). lzgleda da
koriStenje raCunala dovodi viSe do kognitivne zabrinutosti. Studenti u usporedbi
sa srednjoSkolcima pokazuju viSe zabrinutosti kada trebaju koristi racunala.
Srednjoskolci su znatno opusteniji i sretniji kada trebaju raditi racunalima.

Opéenito govoreci, ucenici srednje Skole svoje vjestine upotrebe racunala
procjenjuju boljim nego studenti (t=5.14, df=281, pc.000). Moguce je da su oni
u boljoj poziciji u odnosu na studente kada treba koristi racunala. Imaju
organiziranu nastavu iz informatike i imaju bolje moguénosti za koristenje
raCunala. | dok mladi i stariji pojedinci mogu polaziti razliCite teCajeve iz
koriStenja racunala, i dok mogu posje€ivati trgovine opremom za racunala -
ipak primarno iskustvo koriStenja racunala za skupinu studenata dolazi kroz
fakultetsko okruzenje. No na zalost, pristup raCunalima na fakultetu vrlo je
ogranicen pa ih studenti mogu koristiti kod kuce ili na mjestima gdje postoji
mogucnost koristenja racunala.
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Zanimljivi i donekle iznenadujuci su podaci koji govore o povezanosti
dobi i anksioznosti od racunala. Siroko uvrijezeno shvaéanje jest, a dosta nalaza
to i potvrduje, da su stariji pojedinci anksiozniji u situacijama upotrebe
raCunala. To se Cini sasvim razumljivim ako se usporedi nekadasnje i sadasnje
obrazovanje, kao i radna mjesta. | kako raspon dobi postaje veci, i povezanost
postaje jasnija te ju je lakSe zamijetiti. lako u naSem istrazivanju nema tolikog
dobnog raspona, ipak su dobivene razlike, Sto bi se moglo objasniti prijasnjim i
sadasnjim iskustvom u radu s raCunalima. Primjer takva iskustva ukljucuje
teCajeve, vjezbe iz rada na raCunalu, posjedovanje raCunala kod kuée ili na
poslu, iskustvo s raCunalnim igrama. Rezultati pokazuju da izlaganje pojedinaca
raCunalima i radu s raCunalima moze umanjiti anksioznost od racunala, ali to
ipak ovisi o vrsti izlozenosti. Pohadanje teCaja programiranja, na primjer, ne
smanjuje anksioznost od racunala, ali opcenito se pokazuje da se anksioznost
smanjuje povecanjem izloZenosti raCunalima. S obzirom na to da u nekim
istrazivanjima nisu nadene dobne razlike u anksioznosti od racunala (Chua i sur,
1999), jedino bi istrazivanja na Sirem dobnom uzorku, koja bi ukljucila sve
relevantne varijable, mogla u potpunosti razjasniti ovo pitanje. No bez obzira na
moguci odgovor, postoji potreba da se i stariju populaciju obrazuje u radu s
raCunalima radi funkcionalne nezavisnosti i smanjenja potrebe za brigom i
njegom.

Postoje znaCajne povezanosti izmedu opce samoefikasnosti i otvorenosti
za nova iskustva na uzorku ucCenika srednjih Skola. Kod studenata ta korelacija
nije znaCajna i pribliZava se nuli. Opéa samoefikasnost je korelirana s
vjeStinama koriStenja raCunala, i to u oCekivanom smjeru. Negativno je
povezana s varijablama vezanim uz procjenu anksioznosti od racunala, ito u
oba uzorka, ali u uzorku studenata ta korelacija nije znaCajna. Zanimljivim se
Cini da otvorenost za nova iskustva u uzorku studenata nije povezana ni sa ¢ime
osim sa sre¢om, dok je u uzorku ucenika povezana s viSe aspekata anksioznosti
od racunala (negativno i pozitivnho samopoimanje, pozitivna kontrola, strah od
raCunala i sre¢a). Mogudéi razlozi za to mogu lezati u ve¢ spomenutoj Cinjenici
da relativno mali broj studenata posjeduje racunalo (15% studenata u usporedbi
sa 44% ucenika). Znaci da ostali dio uzorka ucenika i studenata jedine kontakte
s raCunalima ima najvjerojatnje preko obrazovnih ustanova, Sto daje velike
prednosti ucenicima srednje Skole. Kod onih koji nemaju racunalo, otvorenost
za nova iskustva vjerojatno se viSe iskazuje posredstvom drugih aktivnosti
kojima nastoje ostvariti svoje ciljeve. Upravo orijentacija prema ostvarenju
buduc¢ih ciljeva €ini se zanimljivom za prouCavanje u vrijeme razdoblja
tranzicije, kao Sto je na primjer adolescencija.
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Tablica 3. Matrica interkorelacija ispitivanih varijabli na uzorku ucenika srednje skole

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Spol 1.00
2. Posjedovanje racunala .23 1.00
3. Procjena vjestine radana -.23 -.35 1.00
racunalu
4. Samoefikasnost .04 -12 21 1.00
5. Otvorenost za nova A8 -11 .14 .24 1.00
iskustva
6. Povratne inf. .07 19 -12 -13 -.06 1.00
7. UCenje osn. funke. 13 .29 -30 -20 -.03 .72 1.00
8. (Ne)kompetentnost 21 23 -41 -24 -00 .64 .78 1.00
9. Neg. samopoimanje 23 .36 -54 -24 -21 36 45 51 1.00
10.Poz. samopoimanje -28 -42 59 31 22 -24 -35 -41 -52 1.00
11. Poz. kontrola -21 -39 56 .29 .23 -28 -38 -41 -58 .89 1.00
12. Fiziol. simptomi .07 .08 -14 -18 -15 46 48 40 .39 -15 -24 1.00
13. Strah od ra¢unala A3 14 -32 -20 -19 40 .38 .49 .62 -29 -33 .48 1.00
14. Briga 25 23 -36 -23 -14 4 50 51 54 -41 -49 73 55 1.00
15. Sreca -18 -33 .38 .10 .16 -20 -31 -29 -42 49 54 -22 -23 -37 1,00

Korelacije vece od .16 znaCajne su na razini 5%, a veée od .21 zna€ajne su na razini 1%.
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Tablica 4. Matrica interkorelacija ispitivanih varijabli na uzorku studenata

1. Spol

2. Posjedovanje racunala

1
1.00
19

3. Procjena vjeStine rada na -.12

racunalu

4. Samoefikasnost

5. Otvorenost za nova
iskustva

6. Povratne inf.

7. Ucenje osn. funke.
8. (Nekompetentnost
9. Neg. samopoimanje
10.Poz. samopoimanje
11. Poz. kontrola

12. Fiziol. simptomi
13. Strah od racunala
14. Briga

15. Sreca

.03
-.06

.00
.00
.20
-.09
-17
-.19
-.10
.18
.07
-11

2

1.00
-.26

.01
-.13

-15
-.08

.02
-.08
-11
-12
-.02

.06

10
-.07

3

1.00

07
08

-15
-.23
-.49
49
.64
.56
-.16
-31
-.34
43

4

1.00
-.01

-.16
-10
-.10
A7
.16
.23
-12
-17
-17
.23

5

1.00

-.14
-.00
.08
.03
.06
.00
.06
.08
-.00
A7

6

1.00
.66
42

-.33

-.18

-.18
22
.26
22

-.16

7

1.00
.54
-51
-.38
-.34
31
31
.24
-.33

8

1.00
-.53
-.70
-.56
.33
.52
43
-39

9

1.00
.61
.67

-.38

-.58

-.42
.62

10

1.00
.83
-.28
-47
-.45
.62

11

1.00
-.34
-.53
-.48

.65

12

1.00

.28 1.00

.63
-.38

13

14 15

43 1.00

-.38

Korelacije veée od .13 znacajne su na razini 5%, a veée od .17 znaCajne su na razini 1%.
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Rana adolescencija moZe biti toka od koje se krece dalje, u tom razdoblju
adolescenti poCinju praviti vazne izbore oko pripadanja grupama vrsnjaka i
razmisljati o vaznosti akademskih postignuéa. Ovo bi moglo biti povezano s
otvorenosti za nova iskustva jer srednjoSkolci tek postavljaju neke od svojih
ciljeva upravo stjeCu¢i nova znanja i iskustva. Studenti su ve¢ donijeli neke
profesionalne odluke, kao Sto i D. Kittrell (1998) tvrdi daje u mladem odraslom
razdoblju glavni cilj donoSenje adekvatnih profesionalnih odluka, te su vise
orijentirani prema nekim specificnim ciljevima.

Ocito je da hi istrazivanja trebala biti provedena na Sirim uzorcima
ispitanika s ciljem objaSnjenja odnosa izmedu anksioznosti od raCunala i nekih
drugih osobnih znaCajki. Takoder, vazno je zabiljeZiti da bi buduéa istraZivanja
trebala obuhvatiti osobe druge dobi, spola i socijalnih grupa. To bi bilo
zanimljivo kao jedan od oblika pomoéi u identifikaciji pojedinaca koji pokazuju
anksioznost od racunala, pa bi se za njih mogli organizirati i posebno
prilagodeni teCajevi.

Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da studenti imaju izrazeniju
anksioznost od racunala u usporedbi sa srednjoSkolcima. S obzirom na Cinjenicu
daje danas vrlo teSko pronaci neko zanimanje koje ne bi ukljucivalo koristenje
raCunala ili doticaj s raCunalima, nastavnici i autori edukacijskih programa na
fakultetima trebali bi voditi racuna o uzrocima anksioznosti od racunala, te
traZiti mjere za njeno smanjenje. Kako se pokazuje da veca izloZenost
racunalima smanjuje anksioznost od raCunala, treba pojedince Sto CeSce
dovoditi i ohrabrivati u koriStenju racCunala. Trebalo bi pri tome Koristiti
programe koji bi svojim izgledom i drugim znaCajkama smanjivali anksioznost
od raCunala. Buduca istraZivanja anksioznosti od racunala mogla bi razviti
metode za smanjenje anksioznosti od racunala, i to prouCavanjem odnosa
izmedu anksioznosti od racunala i njenih korelata.
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Lozena Ivanov, Zvjezdan Penezi¢: COMPUTER ANXIETY
Comparison Among High School Students and University Students

Summary

As computers emerged into the mainstream of society in the
1980s, it became apparent that many users experienced anxiety in using
these new technological devices. Computer anxiety is a fear computer
users have when using the computer, or when considering the possibility
of computer use.

The first aim of this investigation was to compare university and
high school students in computer anxiety, and the second aim was to
check out the relationships among computer anxiety and some
sociodemographic and personality characteristics.

The sample consisted of 140 first and second year university
students from the Faculty of Science and Arts in Zadar and 297 first and
second year high school students.

Results of this study have shown that students exhibit higher
computer anxiety than high school students do. Since computer anxiety
causes computer use avoidance, educators should handle this problem
before they can successfully implement instructional programmes using
technology.

KEY WORDS: computer anxiety, high school students, university
students, comparison
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