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U radu se razmatra pitanje ranih javljanja percepcije osobne kompe-
tentnosti, kao i pitanje uzroka javljanja individualnih razlika u o¢ekivanji-
ma osobne kompetentnosti. Daje se pregled istrazivanja koja pokuSavaju
odgovoriti na ova pitanja. Sugerira se da po svoj prilici kod covjeka postoji
urodena potreba za kompetentnoS¢u, Cije zadovoljavanje ili nezadovolja-
vanje znacajno doprinosi razvoju samopoimanja ve¢ u najranijem dje-
tinjstvu.

U recentnoj psihologiji karakteristi¢na je teorijska i istrazi-
vacka orijentacija k takozvanim »kognitivnim interpretacijamac,
tj. na¢inima kojima pojedinci transformiraju objektivni u subjek-
tivni svijet. Rezultati velikog broja istrazivanja naime dokazuju
da je nacin na koji ljudi kodiraju, pohranjuju i sistematiziraju in-
formacije jedan od pokretaca ljudskog djelovanja. Da bi se uopce
mogao snalaziti u beskonacno kompleksnom svijetu kojim je ok-
ruzen, covjek je prisiljen organizirati informacije u koherentne
sustave. Stupanj u kojemu u tome uspijeva u znacajnoj mjeri od-
reduje kvalitetu njegove opce prilagodbe socijalnoj i prirodnoj
sredini. Posebno veliko znaCenje u procesu prilagodbe imaju
kognitivne interpretacije samoga sebe. Jednom od temeljnih di-
menzija ovih interpretacija pokazuje se interpretacija vlastite
kompetentnosti (White, 1959; Bandura, 1977, 1988; Bezinovic,
1988a). Pod kognitivnom interpretacijom vlastite kompetentnosti
podrazumijeva se »globalna ili specificna subjektivna percepcija
(osjecaj, ocekivanje, uvjerenje) pojedinaca da je sposoban realizi-
rati neke oblike ponaSanja i postizati rezultate (efekte, ciljeve)
kojima teZi ili koji se od njega oCekuju« (prema Bezinovi¢, 1988a,
str. 53). Opéenito govoreéi, percepcija vlastite kompetentnosti ti-
jesno je povezana s opéom prilagodbom pojedinca, kao is njego-
vim ponaSanjem. Osobe koje sebe smatraju kompetentnima su
u prosjeku adekvatnije prilagodene od osoba koje sebe ne smat-
raju takvima. Na nivou konkretnog ponaSanja, pojedinci Kkoji
imaju viSi nivo uvjerenja u vlastitu kompetentnost, lakSe ¢e po-
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kretati oblike ponaSanja koji su potrebni da bi se postigli Zeljeni
ili nametnuti ciljevi, teZze ¢e odustajati ako naidu na zapreke, te
¢e na taj nacCin ujedno i lakSe ostvarivati te ciljeve (Bandura,
1977; Bezinovié, 1988b).

tnosti daje White (1959). On tvrdi da potreba Covjeka da bude
kompetentan spada medu osnovna motivacijska stanja. Kompe-
tentnost po Whiteu ima neSto Sire bioloSko znacCenje i odnosi se
na kapacitet organizma da stupa u efikasnu interakciju sa svo-
jom okolinom. Kod organizama koji imaju male sposobnosti uce-
nja, ovaj se kapacitet moze smatrati urodenim atributom, dok se
kod sisavaca, a posebice ¢ovjeka koji posjeduje ziv€ani sustav vi-
sokog plasticiteta, kompetentnost za interakciju s okolinom raz-
vija procesom ucenja, dakle, ne stjeCe se samim bioloSkim sazri-
jevanjem. White smatra da se eksploracijsko pona3anje, teZznja
za aktivitetom, kao i teZnja za manipulacijom, koje se lako mogu
uociti u svakodnevnom ponasanju, nalaze u osnovi globalne mo-
tivacije za kompetentnoS¢u, efikasno8¢éu i moci u odnosu na oko-
linu. Razmatrajuéi zadovoljenje motivacije za kompetentnos$éu,
White (str. 324) navodi da tu ne postoji neki konzumatorni Kli-
maks kao kod nekih specificnih motiva (npr. zedi, gladi i si.), ali
postoji zadovoljenje koje se manifestira kao »osjecaj efikasnosti«.
Ovakav osjecaj eftkasnosti moze pratiti svaki uspjeh do kojega je
pojedinac doSao svojim nastojanjima, te kao takav predstavlja
prilog uvjerenju osobe u vlastitu kompetentnost. Svremenom se
razvija i odreden nivo opéenitog »osjeéaja efikasnosti« koji je ba-
ziran na bezbrojnim iskustvima u neprekinutoj transakciji s oko-
linom. Sva ta iskustva grade kod pojedinca globalno uvjerenje
u vlastitu kompetentnost, koje postaje i jednom od odrednica nje-
govog samopoimanja, a time i odrednicom njegove licnosti.

Potrebu Covjeka da se osjeéa kompetentnim takoder nagla-
Sava i Maslow (1954) u svojoj hijerarhijskoj teoriji motiva. Po
ovom autoru, potreba za kompetentnoS¢u tijesno je povezana
s jednom od temeljnih potreba Covjeka —potrebom za samopos-
tovanjem.

Motivacija za kompetentnoS¢u manifestira se ve¢ u najrani-
joj dobi u teznji malih beba da istrazuju i u€e iz svoje okoline
(Finkelstein i Ramney, 1977) Osobna aktivnost i kompetentnost
su po svoj prilici ve¢ u toj dobi tijesno povezane.

Posebno se zanimljivim ¢ini pitanje o prvim javljanjima per-
cepcije osobne kompetentnosti, kao i pitanje uzroka javljanja in-
dividualnih razlika u oCekivanjima osobne efikasnosti.

Svijest o0 uzroCno-posljedicnoj povezanosti izmedu neke
osobne akcije i posljedica te akcije, kao i adaptirano ponasSanje
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u takvim situacijama, ovisi u prvom redu o razvoju kapaciteta
pamcenja i kognitivnih struktura nuznih za razumijevanje kau-
zalnih odnosa (Piaget, 1954), te o razvoju perceptivne osjetljivosti
za podrazaje iz okoline (npr. percepcija udaljenosti, razlikovanje
struktura, lica i si.). IstrazivacCi instrumentalnog uvjetovanja su
uspjeli ustanoviti oblike stabilnog uCenja tek u dobi iznad dva
mjeseca, kada se mogu naéi pokazatelji o javljanju svijesti o uz-
roc¢no-posljedi¢noj povezanosti, kao i motivacijska obiljezja u ve-
zi s njom.

nizu eksperimenata Watson (1966, 1972, 1979) je pokazao da
bebe u dobi od dva do Cetiri mjeseca redovito stjeCu instrumen-
talni odgovor kada dobivaju pouzdanu povratnu informaciju na
neku akciju. U njegovim eksperimentima koriStena je specijalna
kolijevka s jastukom osjetljivim na micanje glavom. Jastuk je hio
povezan s igrackom u vidnom polju djeteta. U eksperimentalnoj
skupini igracka se pokretala kako je beba micala glavom. Prva
kontrolna skupina imala je nepokretnu igraCku, a druga igracku
koja se nije pomicala u skladu s nekom akcijom bebe. Analiza
pokreta glavom kod eksperimentalne skupine pokazala je rapi-
dan porast aktivnosti djeteta, dok su se kod dviju kontrolnih sku-
pina pokazale male promjene. Sto je joS vaznije, majke djece
u eksperimentalnoj skupini redovito su izvjeStavale o Cestom
smjeSkanju, brbljanju i smijanju beba pri pojavi eksperimental-
ne igraCke. To nije bio slucaj i kod beba u kontrolnim skupina-
ma. lzraze pozitivnih emocija Watson pripisuje upravo percepci-
ji uzroCno-posljedicne povezanosti izmedu pokreta glavom i mi-
canja igracke.

Finkelstein i Ramney (1977) su utvrdili da bebe stare izmedu
Cetiri i devet mjeseci, koje su prethodno imale iskustva s uzroc-
no-posljedicnim odnosima ovoga tipa, u€e nove instrumentalne
odgovore brze od beba koja nisu imala takvih iskustava. Stovise,
oni su takoder uoCili da bebe iz eksperimentalne skupine viSe
paze na efekte svojih akcija.

U sli¢nim istraZzivanjima s mladim, tromjesecnim bebama,
nisu replicirani ovi rezultati (Ramney i Finkelstein, 1978, prema
Ford i Thompson, 1985) §to ukazuje na mogucnost, da se tek ne-
gdje u Cetvrtom mjesecu Zivota javlja kljucni prijelaz kada beba
pocCinje uocCavati da moze kontrolirati dogadaje u svojoj okolini.
To joj omogucava transfer percepcije osobne kontrole u nove si-
tuacije. Ovi nalazi su u skladu s rezultatima McCalla (1979), koji
pokazuje da se upravo u toj dobi kod beba javlja pojacani interes
za igraCke koje mogu pokretati nekom svojom akcijom. U drugoj
polovini prve godine zivota javlja se dakle uvazavanje uzrocCno-
-posljedi€nih veza, a do izrazaja dolazi i poveéani kapacitet bebe
eia se ponasa planirano iintencionalno.
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Watson (1972) smatra da je ono Sto u socijalnim interakcija-
ma odrasle partnere Cini posebno privlacnim za bebe, upravo
kontingencija izmedu ponaSanja odraslih i ponaSanja samog
djeteta. Da bi beba percipirala uzrocno-posljedicni slijed dogada-
ja, on uopce ne mora biti savrSen (kakav je obi¢no u eksperimen-
talnim situacijama). Watson navodi da je dovoljno da je vjerojat-
nost slijeda dogadaja veca od »baziCne« vjerojanosti. Ovakva ne-
potpuna uzrocno-posljedicna povezanost tipiCna je za realne so-
cijalne interakcije u stvarnom Zzivotu. Ova formulacija govori
u prilog (,ome da djeca mogu vrlo rano otkrivati odredene oblike
socijalnih interakcija.

Izgleda da ve€ jako male bebe razvijaju socijalna oekivanja
i otkrivaju osobnu kompetentnost. To postizu zahvaljujuci pri-
jemljivosti odraslih na njihovo ponaSanje, posebno na plac
(Lamb, 1981). Na signale neugode odrasli uzvracaju otklanjanjem
te neugode, §to kod djeteta potkrepljuje osjecaj efikasnosti. Vje-
rojatnost da ée pla€ izazvati reagiranje okoline i da ¢e problem
koji je uzrokovao plac biti otklonjen, znacajno je vec¢a od bazicne
vjerojatnosti. Zbog toga je ovakva uzrocno-posljedicna veza vrlo
laka za uCenje i po svoj prilici doprinosi razvoju percepcije osob-
ne kompetentnosti.

IstraZzujuci facijalne ekspresije majki u vrijeme igre sa tri do
Sest mjeseci starim bebama, Malatesta i Haviland (1982) su ut-
vrdili da su majke vrlo sklone imitiranju djecjeg izrazavanja in-
teresa, veselja, iznenadenja, zalosti i ljutnje, i to neposredno u in-
tervalu od jedne sekunde nakon Sto je dijete izrazilo te emocije.
Kasnija istrazivanja pokazala su da su upravo djeca majki koje
su u najvecoj mjeri odgovarale na njihove emocionalne ekspresi-
je, izrazavala viSe pozitivnih emocija. Moze se zakljuciti da je za-
dovoljstvo beba ovom razmjenom emocionalnih odgovora uzro-
kovano upravo uzro¢no-posljedi¢nim i prediktabilnim odgovori-
ma na njihove podsticaje.

Thompson i Lamb (1982) su nadalje pokazali da je ovako ne-
posredno odgovaranje majki na djecCje signale Kkljucno za tok
I razvoj emocionalnih iskustava djece u socijalnim odnosima.
Ova vrsta odgovaranja po svoj prilici potkrepljuje bebine strate-
gije za reguliranje interakcija i gradi dojam o njihovoj funkcio-
nalnoj efikasnosti. Lewis i Goldberg (1969) su takoder zakljucili
da responsivilost majke u igri s malim bebama moze biti vazan
faktor u razvoju percepcije osobne kompetentnosti u ranim soci-
jalnim interakcijama. Daljnje pokazatelje vaznosti ovakvih odno-
sa majki i beba nalazimo u eksperimentalnim istrazivanjima
u kojima su se majke ponaSale u skladu sa zahtjevima eksperi-
mentatora i nisu djetetu uzvracale socijalne pozive (Trevarthen,
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1977; Tronick i sur., 1978; Fogel i sur., 1979; svi prema Ford
i Thompson, 1985). Istrazivanja su redovito pokazala da uskraci-
vanje responsivnosti majke izaziva najprije bujicu groznicavih
socijalnih poziva djeteta, a potom dolazi do smirivanja, povlace-
nja, a ponekad se javljaju i pravi znakovi potiStenosti. Ukoliko se
ovakva iskustva ponavljaju kroz nesto dulji vremenski period
u prirodnim okolnostima, ona mogu izazvati anksioznost i osje-
¢aJ neefikasnosti kod djeteta, $to se manifestira gubitkom moti-
vacije za kompetentno$¢u i smanjenom aktivnoScu.

Postoje i neki indirektni pokazatelji da stalna iskustva soci-
jalne kontingencije (uzro¢no-posljedi¢nih socijalnih odnosa) dje-
luju poticajno i na razvoj intelektualne kompetentnosti u prvoj
godini zivota (Lewis i Goldberg, 1969), medutim, ove se postavke
JoS ne mogu smatrati dokazanima.

Gunnar (1980) je istraZivao u kojoj mjeri mogucnost kontrole
i predvidanja dogadaja moze utjecati na smanjivanje negativnih
emocija, odnosno straha kod djece. Eksperimentirao je s igrac-
kom koja, kada se nenadano aktivira, obiCno izaziva strah kod
jednogodiSnje djece. Omogucavanje kontrole nad pokretanjem
ove igraCke, medutim, reducira strah, izaziva zadovoljstvo i smi-
jeh kod djece, te istovremeno potiCe iinteres za igru. Gunnar je
takoder ustanovio da omogucavanje kontrole nad dogadajima
ima inhibirajuci utjecaj na negativne emocije, ali tek kod djece
koja su starija od jedne godine. Kao Sto je veC ranije navedeno
(Watsonova istrazivanja), percepcija kompetentnosti i kontrole
nad dogadajima djeluje facilitirajuce za razvoj pozitivnih emoci-
ja na dosta mladem uzrastu.

Iz rezultata ovih istrazivanja moze se dakle zakljuciti da veé
rana iskustva o uzroéno-posljedicnoj povezanosti u odnosima
s okolinom izazivaju izraze pozitivnih emocija i interesa ve¢ kod
beba u prva tri mjeseca Zivota. NeSto kasnije, izmedu treceg
i Sestog mjeseca, razvija se veé svijest o0 osobnoj kompetentnosti
(moci, efikasnosti). Percepcija osobne kompetentnosti ubrzo po-
staje sve slozenija, sve viSe diferencirana. Na nju posebno utjece
razvoj kognitivnih vjeStina, iskustvo sa sve veé¢im brojem razlici-
tih situacija, te osobito odnos okoline prema djetetu.

Ova istrazivanja na maloj djeci pokazuju da kod Covjeka po-
stoji prirodena potreba za kompetentno$¢u. U ranom djetinjstvu
cjelokupna koncepcija sebe gradi se upravo na osjecaju efikas-
nosti, koji u toku razvoja prerasta u globalni kumulativni osjecaj
kompetentnosti.
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Kako stupanj zadovoljenja potrebe za kompetentno$¢u po
svoj prilici determinira kvalitetu Zivota pojedinca, moZe se pret-
postaviti da ve¢ rana iskustva vlastite moci ili nemoc¢i mogu ima-
ti dalekosezne posljedice za prilagodbu pojedinca. Ovakva shva-
¢anja idu u prilog Whiteovoj koncepciji i Maslowljevom shvaca-
nju da je motivacija za kompetentnoSéu perzistentan oblik moti-
vacije koji je nuzan za optimalnu prilagodbu pojedinca.
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Petar Bezinovi¢: ON THE EARLY DEVELOPMENT OF PERCEPTION
OF SELF-COMPETENCE

Summary

This paper deals with the question of the early appearance of perception of
self-competence, as well as the question of the causes of individual differences
in expectations of self-com petenca. A survey of investigations which are trying to
give answers to these questions is given. It is suggested that most probably man
has got an innate need for competence, which satisfaction or non-satisfaction
significantly contributes to the development of self-concept in very early chil-
dhood.
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